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ROBERTO URKITZA CONSEJERO DELEGADO-
DIRECTOR DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL

la hora de plantearnos esta deci-
motercera edicion de nuestra
Guia de la Innovacion del Pais
Vasco teniamos varias opciones.
Abordar la importancia de la in-
novacion disruptiva, centrarnos
en la innovacién no tecnoldgica,
hacer un andlisis de la innovacion vasca... Deci-
dimos que esta ultima tematica nos facilitaba un
acercamiento desde una perspectiva diferente y
finalmente optamos por realizar un andlisis DA-
FO de la innovacioén vasca. Por repasar las debi-
lidades, las amenazas, las fortalezas y las opor-
tunidades de nuestro sistema de [+D+i.

Nos ha ayudado bastante el Informe de Pros-
pectiva que Innobasque ha realizado este afio y
que nos sirve de punto de partida. Lo que alli
se constata y los ultimos datos conocidos nos
dan pie a asegurar que tenemos buenos mim-
bres para enfrentarnos a este desafio. Esta es
una batalla global, en la que estan inmersos to-
dos los paises del mundo, unos con mayor
acierto que otros. Y la teoria nos la sabemos
todos: hay que continuar dando pedales a esta
bicicleta porque si nos paramos, nos caemos.
Lo positivo es que muchas de las amenazas no
dependen de nosotros, son externas, pero las
fortalezas si son nuestras. Es nuestro propio
ecosistema de innovacion y, sobre todo, que
nadie pone en cuestion esta apuesta. Es una
verdadera accion de pais.

En un primer acercamiento, podemos afirmar
que no estamos mal colocados para afrontar
estos desafios. El gasto en [+D en relacion con
el PIB volvié a crecer el pasado afo. Euskadi
registro el tercer ejercicio de consolidacion de
crecimientos iniciado en 2016 al alcanzar los
1.423,4 millones de euros, el maximo historico,
con un incremento del 4,4%. Aungue en por-
centaje sobre PIB se estanco en el 1,85%, el
mismo que en 2017. Unos datos positivos, pe-
ro que es necesario contrastar con nuestro
entorno, porque aunque estamos recuperan-
do posiciones, estamos aun lejos de la media
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europea, que se sitla por encima del 2%, y
muy lejos de los lideres, que destinan mas de
un 3% de su PIB a [+D. Ademas, la Comision
Europea nos continda considerando un ‘polo
de innovacién’. Se ha puesto en marcha el
nuevo consorcio BRTA. Estan funcionando
seis grupos de pilotaje, para impulsar cada
drea de la RIS3 Euskadi. Se esta trabajando
con las pymes en la importancia de la innova-
cion no tecnoldgica. Como deciamos antes,
no vamos mal, quiza algo mas lento de lo de-
seable, porque los demas también corren y no
conviene dormirse en los laureles.

Nosotros hemos querido aportar nuestro gra-
nito de arena a este ejercicio de prospeccion.
Asi, ofrecemos la vision de los 17 clusteres y
asociaciones del Observatorio de Coyuntura
Industrial sobre sus sectores. Realizamos una
mesa redonda con varios agentes del sistema
de |+D+i para analizar nuestro posicionamien-
to y evolucién. Damos cuenta de los trabajos
preparatorios del nuevo Plan de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién 2030 que se presentard
el préximo afo y que precisamente pone el
foco en intentar minimizar muchas de las de-
bilidades y amenazas detectadas, basandose
en nuestras fortalezas y aprovechando las
oportunidades que se presenten.

Y como aparece en diferentes estudios, en
estas opiniones se constata la digitalizaciéon
como la gran oportunidad para nuestra eco-
nomia y nuestro sistema de la [+D. Y dentro
de esta transformacion, todo lo relacionado
con la utilizacion de los datos, la nueva ma-
teria prima de esta época, y la inteligencia
artificial. Precisamente, el Gobierno vasco
quiere destinar el proximo afio un millén de
euros a proyectos publicos donde se aplica
la inteligencia artificial. Como amenazas,
aparecen aspectos que no dependen de no-
sotros, como el peso creciente de Chinay
menguante de Europa, y otras que si se pue-
den enfrentar, como el contar con el talento
adecuado y la dimensién empresarial.

«Lo positivo es que
muchas amenazas
no dependen de no-
sotros, son externas,
pero las fortalezas
si son nuestras»

Precisamente, el proximo PCTI intentard hacer
frente a estas cuestiones y al tiempo que se
adecue la estrategia de especializacion inteli-
gente a los nuevos desafios. Como se suele de-
cir, el martillo que tenemos es pequefo y tene-
mos que saber cudles son los clavos en los que
tenemos que golpear con este martillo. Y estos
instrumentos deben dar respuesta a las tres
grandes transiciones en las que estamos inmer-
sos: la tecnoldgica-digital, la energética-medio-
ambiental y la demografica, en términos de en-
vejecimiento y salud. Estos son los desafios que
hay que enfrentar y en funcién de los resulta-
dos estaremos mas cerca del éxito colectivo
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MANUEL SALAVERRIA PRESIDENTE DE LA AGENCIA
VASCA DE LA INNOVACION-INNOBASQUE

entro de pocos dias daremos
la bienvenida a 2020, afio en
el que culmina nuestro Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién, ultimo ejercicio también
para el VIIl Programa Marco
Horizonte 2020. Es un buen
momento para reflexionar, tomar distancia
y analizar cémo vamos a enfrentar el futuro.

Y con esta reflexion poder corregir las de-
bilidades, afrontar las amenazas, mantener
las fortalezas y explotar las oportunidades;
en definitiva, facilitar la identificacién de
nuestras ventajas competitivas.

El afio 2020 es especialmente importante:
bajo el liderazgo del Gobierno Vasco se es-
ta disefiando el nuevo Plan de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion Euskadi 2020-2030,
una estrategia de pais basada en la exce-
lencia cientifica, el liderazgo tecnolégico
industrial, la innovacion abierta y el talento.
Y la Agencia Vasca de la Innovacién, Innobas-
que colabora con el ejecutivo en esta labor.

En 2020 publicaremos el Informe Innobas-
que de Innovacion 2020 teniendo la foto
actualizada de nuestro progreso en materia
de Innovacioén. Y paralelamente, estamos
creando una vision a medio y largo plazo

a través de un proceso de recogida de infor-
macion inteligente que nos permita poner
en marcha acciones colectivas que nos
anticipen a los cambios y generen transfor-
maciones.

También en Europa se estd construyendo
el préximo programa Horizonte Europa que
promovera la innovacién evolutiva y dis-
ruptiva para construir sobre ella un lideraz-
go europeo econdmica y medioambiental-
mente sostenible respondiendo asi a los
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grandes retos que se plantean en Europa.
Euskadi se mueve fundamentalmente en el
entorno europeo y Europa tiene una pérdi-
da de protagonismo en innovacion y tecno-
logia frente a USA y China. Son paises que
contintian realizando grandes inversiones
en infraestructuras, en I+D, en industria de
tecnologia y en educacion; paises que
cuentan con un marco regulatorio favorable
para la innovacion, un mercado en expan-
sidn y una mayor permisibilidad en térmi-
nos de nuevas tecnologias y disponibilidad
de datos.

Por otro lado, el progreso de una sociedad
moderna depende cada dia mas del talento
del que dispone, pero hoy existe ya un défi-
cit importante de talento. Ademas, existe
una competencia a nivel mundial por ese
talento y el talento innovador se desplazara
hacia las regiones que mas innoven. Hay
que tener en cuenta, ademas, que la pobla-
cién vasca esta cada vez mas envejecida y
la joven carece de interés por las cada vez
mas necesarias carreras técnicas.

Y tenemos un nivel de innovacion, tecnolo-
gica pero también no tecnoldgica, en nues-
tras pymes por debajo de los niveles de la
UE. La inversion en [+D+i empresarial no
termina de recuperarse tras la crisis y aun-
que crecemos, se incrementa la diferencia
respecto a Europa. Este es precisamente

el objetivo y el reto que asume Innobasque:
incrementar el nimero de organizaciones
innovadoras, en especial pymes, en Euskadi.

Existen sélidas palancas para hacer frente a
lo anterior y abordar las oportunidades que
se generan: un Sistema de Innovacion efi-
ciente, una apuesta sostenida de inversio-
nes por parte del Gobierno Vasco y resto
de instituciones, una Red Vasca de Ciencia

«Existe una compe-
tencia mundial y el
talento innovador
se desplazara hacia
las regiones que
mas innoven»

Tecnologia e Innovacién consolidada y
abierta y un posicionamiento reconocido
en Europa, una alta capacidad de hibrida-
cién tecnoldgica y empresarial para hacer
frente a la resolucion de retos complejos.

Y como decia se plantean grandes oportuni-
dades sobre las que aplicar nuestras fortale-
zas: la digitalizacion, la industria inteligente,
las energias renovables, la movilidad, la sa-
lud, la alimentacion, las ciudades sosteni-
bles. Son ejemplos de areas en donde Eus-
kadi puede y debe ser referente.

Nuestro futuro depende de todo ello
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ARANTXA TAPIA CONSEJERA DE DESARROLLO
ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS. GOBIERNO VASCO

espedimos un ejercicio 2019,
realmente intenso e interesan-
te, respecto al dmbito de la
innovacién en nuestro pais.
Arrancamos este mismo afio
con el reto puesto en la intensi-
ficacion de los niveles de inno-
vacion en las pequefias empresas conexas a la
industria, asi como en el alumbramiento del
Basque Technology Alliance-BRTA que, a pe-
sar de nacer como un agente aglutinador con
funciones estrictamente de ambito tecnoldgi-
co, contribuye sin duda a elevar la capacidad
del conjunto del ecosistema en todo el univer-
so de actuacion de [+D+i.

Sumar sinergias, incrementar la colaboraciéon
entre agentes y tejido empresarial, e intensi-
ficar la inversion publica y privada, sigue
siendo la ecuacion para hacer de Euskadi,

un pais fuerte y referente.

Ahora bien, no vamos a obviar la llamada de
atencion recibida a mitad de afio por la propia
Union Europea en su Regional Innovation Sco-
reboard 2019, en el que se reconoce una Eus-
kadi mds innovadora que nunca, pero que pier-
de posiciones respecto a la media europea.

No vamos a edulcorar las conclusiones de ese
panel porque no vale hacerse trampas en el
solitario. Y admitimos que en el ranking no
salimos lo bien quisiéramos. Tampoco signifi-
ca que debamos amplificar las interpretacio-
nes interesadas de quienes jamas han sabido
(querido) ni sabran (querran) valorar el acti-
VO que disponemos, mas aun en el contexto y
realidad que nos rodea.

La principal debilidad que se nos detecta es
la falta de innovacion de las pymes mas pe-
quefas. Una debilidad que “casualmente”
coincide con el reto sefalado al inicio de este
texto y para el que ya veniamos trabajando
desde 2018 cuando disefilamos el nuevo pro-
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grama Hazinnova cuyo objetivo es extender
la innovacion no tecnoldgica hasta el ultimo
rincon de nuestro territorio.

Durante dos meses, nos hemos reunido con
centenares de pymes en sesiones celebradas
en Durango, Barakaldo, Sondika y Bilbao en
Bizkaia; Tolosa, Irun, Azpeitia y Eibar en Gi-
puzkoa; y Laguardia y Llodio en Alava.

Es lo que hemos denominado la “Ultima mi-
lla” de la innovaciéon y que hemos recorrido
visitando todas y cada una de las comarcas
vascas, sin excepcién, gracias a una gober-
nanza colaborativa y participada por el De-
partamento de Desarrollo Econémico e In-
fraestructuras del Gobierno Vasco, el Grupo
SPRI, la Agencia Innobasque y una veintena
de agentes colaboradores, algunos de ellos
sectoriales y otros comarcales.

Hazinnova es una herramienta adicional que
se suma a otras medidas como por ejemplo
el incremento de financiacion publica intera-
nual, desde 2015, superior al 5% para politi-
cas de |+D+i. Este esfuerzo presupuestario
realizado desde lo publico no es correspondi-
do con semejante intensidad por parte de lo
privado, y es momento de reiterar el llama-
miento a la inversion privada.

Tanto el informe del Regional Innovation
Scoreboard 2019, como el escenario de desa-
celeraciéon econdmica, deben servir como
acicates para reactivarnos en el camino de la
innovacion. La actitud de maxima exigencia
empieza por el propio Gobierno y animo al
resto de instituciones publicas, entidades pri-
vadas, fundaciones y empresas a que hagan
una reflexion de su estado de situacion y
analicen las opciones de mejora que caben

a futuro por todas y cada una de las partes.

Nos hallamos en pleno proceso de reflexiéon
estratégica cara al nuevo Plan de Ciencia, Tec-

nologia e innovacion, el futuro periodo RIS 3
de Especializacion Inteligente, y la propia
Agenda Digital y el Plan de Actividad Empren-
dedora serdn préoximamente revisadas y pro-
yectadas a un futuro 2025, e incluso a 2030.
Avanzamos en una hoja de ruta propia, con
criterio propio, a pesar de desenvolveros en un
contexto cuyo entorno no es el mas favorable,
dada la realidad politica y socioecondmica del
Estado o la propia incertidumbre internacional.

Tenemos mds motivos que nunca para apo-
yarnos en nuestro ecosistema y avanzar, co-
mo lo estamos haciendo, con criterio propio,
de forma coordinada y colaborativa. Dispo-
nemos de mimbres y razones para confiar en
un 2020 préspero y generador de resultados
favorables y esperanzadores para el futuro
de nuestra innovacién
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o hay duda de que el Pais Vasco esta avanzando no-
tablemente en el contexto europeo. Segun los datos
de indicadores estructurales ‘Euskadi en la UE-28" de
Eustat, el PIB per cdpita de la Comunidad Auténoma
ascendia en 2017 a 121, medido en Paridad de Poder
de Compra (PPC), lo que supone gque solo siete de
los paises comunitarios la superaban. En concreto, el
PIB per capita (PPC) vasco evoluciond de forma positiva entre
2013 y 2017: pasdé de un valor de 117 a 119 en los aflos 2014 y 2015,
y de ahi al 120 de 2016 y al citado 121 de 2017. En la clasificacion
de este Ultimo afo, solo siete paises de la UE-28 -Luxemburgo
(253), Irlanda (184), Austria y Paises Bajos (128 cada uno), Dina-
marca (125), Alemania (123) y Suecia (122)- superaban en la com-
parativa a Euskadi, que estaba por delante de Bélgica (117), Fin-
landia (109), Reino Unido (105), Francia (104), Italia y Malta (96),
Espafia (92) y el resto de paises de la UE-28.

Por otro lado, un estudio del Comité Europeo de las Regiones
(CdR) situa al Pais Vasco entre las 38 regiones que han avanzado
notablemente en progreso social. Este informe, elaborado por el
CdR sobre la base de los datos de Eurostat, mide el avance social
en 281 regiones de la UE entre 2014 y 2018, analizando ocho indi-
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cadores: el abandono prematuro de la educacion y la formacion;
brecha de género en el empleo; las personas en riesgo de pobreza
0 exclusion social; el niUmero de jovenes que no estudian ni traba-
jan ni reciben formacion alguna; las tasas de empleo y desempleo;
el paro de larga duracién y la esperanza de vida al nacer. Euskadi,
junto con Navarra y Aragon, y siete regiones del Reino Unido, cin-
co de ltalia, cuatro de los Paises Bajos, tres de Alemania y otras
tres de Polonia, estd entre las 39 que han mejorado ‘notablemente’.

Y, asimismo, el Pais Vasco sigue dando pasos importantes en el
marco de la Estrategia Europea 2020, aprobada en 2010, y que se
establecid para priorizar el crecimiento inteligente, sostenible e in-
tegrador en la Unidon Europea en la década actual. Los objetivos se
establecen en cinco areas tematicas y cada pais establece sus pro-
pios objetivos para reflejar su propia realidad y contribuir a los ob-
jetivos comunes. Segun datos de Eustat, Euskadi mejoré en 2018
en ocho de los nueve indicadores analizados; ademas, y en compa-
racion con la media europea UE-28, cuatro de los indicadores prin-
cipales presentaban valores mejores en el Pais Vasco que en el
conjunto comunitario: la poblacidon en riesgo de pobreza o exclu-
sién, el consumo de energia primaria y los dos indicadores de edu-
cacion. Los datos aportados por Eustat sefialan que el Pais Vasco
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destaca, sobre todo, en los indicadores relativos a la Educacion,
para los que se han alcanzado, sobradamente, los objetivos esta-
blecidos para 2020, tanto para la UE-28 como para Espafa. La
evolucion del indicador de ocupacion -la tasa de ocupacion-, re-
gistra también avances frente a 2008, situdndose a algo mas de
dos puntos de la meta de Espaia y algo mas de tres de la de la
Unién Europea. Pero el indicador relativo a la I1+D, sin embargo,
presenta modestos avances: el gasto interno bruto en Investiga-
cidn y Desarrollo, que alcanzaba en 2008 un 1,84% sobre el PIB, en
2018 era del 1,85%, situandose lejos del objetivo marcado por la UE
(3%), aunque tanto del marcado para el conjunto del Estado (2%).

GASTO EN I+D

Este dato lo ha corroborado recientemente Eustat, en su ‘Esta-
distica sobre actividades de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico-1+D’, correspondiente a 2018. Segun este estudio, el
afo pasado se emplearon en Euskadi 1.423,4 millones de euros en
actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico
(I+D interna), un 4,4% mas que el afo anterior (60 millones Mas) y
la mayor cifra de la serie histoérica registrada. Este es el tercer afio
de consolidacion de crecimientos, iniciado en 2016, aungue en por-
centaje sobre el PIB apenas ha subido cuatro centésimas, hasta lle-
gar al mencionado 1,85%. Aun asi, en el contexto de la UE-28, y te-
niendo en cuenta los Ultimos datos disponibles (2017), Euskadi se
sitUa en novena posicion, cerca de paises como Eslovenia (1,86%) vy
Paises Bajos (1,99%), pero lejos de Austria (3,16%) o Suecia (3,4%).
A nivel del Estado espaiol, este indicador fue del 1,21% y del 2,06%
para el conjunto de la UE-28, todo ello referido al afo 2017.

La mayor parte del gasto en |+D interna ejecutado el pasado afo
en Euskadi -el 75,9% (1.079,8 millones de euros)-, lo llevaron a ca-
bo las empresas, mientras que el 17,4% (247,1 millones) correspon-

dié a la enseflanza superior y el 6,8% restante (96,5 millones) lo
efectuaron diversos organismos dependientes de la Administra-
cion. Esta distribucion sectorial se mantiene relativamente estable
en los ultimos afos. Respecto 2017, dos de los tres sectores, em-
presas y enseflanza superior, presentan un aumento de su gasto en
1+D interna del 5,5% vy del 4,2%, respectivamente. Sin embargo, en
el caso de la Administracion Publica ha descendido un 6,2% debi-
do, en buena medida, a la reduccién de sus gastos de capital, que
bajan de 19,5 millones de euros en 2017, a 7,1 en 2018.

Desde la optica de financiacidon del gasto en I+D interna, se
mantienen en gran medida los porcentajes de afos anteriores. La
realizada por las empresas destind a investigacion 772 millones de
euros, un 3,5% mas que en 2017, y supone el 54,2% del total de la
financiacion, manteniéndose como la primera fuente. La financia-
cién publica, con 471 millones y un incremento del 3,7% en las can-
tidades aportadas, representd el 33,1% del total del gasto en I+D.
Predomina la aportacién de la administracion auténoma (377,2 mi-
llones), que aumenta un 4,3% sobre el afio anterior y representa el
80,1% del total financiado por las administraciones vascas en 2018.
Por su parte, el Gobierno central ha rebajado su financiaciéon en un
7,2% y limita su participacion al 14,2% del total financiado.

‘ALTA INNOVACION’

En cualquier caso, lo cierto es que, con un valor de 0,50 en su
comparacion con la media (0,52) de los 28 estados de la Unidn
analizados en el Panel de Indicadores de Innovacién Europeo-Eu-
ropean Innovation Scoreboard (EIS) 2019, la Comunidad Auténo-
ma de Euskadi se mantiene, un afo mas, al nivel del grupo de pai-
ses con ‘alta innovacién’, ya que logra una media de mas del 90%
de la UE; en concreto, del 94,7%. Espafia con un valor de 0,41, se
encuentra en el 77,9% de la media europea, situdndose entre los
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paises de ‘innovacion moderada’. Cabe recordar, no obstante, que
comparar no es equiparar; en este caso, se hace una comparativa
entre una regidon y los 28 estados que conforman hoy la UE, cuya
puntuacién nacional es la media de todas las regiones que lo inte-
gran. También hay que tener en cuenta que el EIS es un panel de
indicadores en continua revision, a veces de los propios indicado-
res que lo forman y su férmula de calculo, pero también porque
anualmente se incorporan los datos mas actualizados de los paises,
lo que supone anualmente el recalculo de la serie completa.

Considerando dicho recélculo, el Eustat sefala que Euskadi “ha
mejorado una centésima respecto al afo anterior y nueve, desde
0,41, en los ultimos ocho aflos considerados para su calculo”. No
obstante, en lo que a la media comunitaria se refiere, el citado
94,7% es el mismo porcentaje que el alcanzoé el afo pasado vy tres
décimas menos que el logrado en 2017. Y si se analiza el cuadro de
situacion se aprecia que hay un pais mas por delante, Estonia, que
ha pisado el acelerador en el Ultimo aflo y ha ganado una décima.

El Panel de Indicadores de Innovaciéon Europeo 2019 se estructu-
ra en cuatro bloques principales, con 10 dimensiones, para un total
de 27 indicadores. Al realizar la comparativa de Euskadi con los
paises de la UE se aprecia que esta comunidad auténoma supera la
media comunitaria en uno de los cuatro bloques y lo iguala en otro.
En concreto, en ‘Condiciones marco’, que incluye las dimensiones
‘Recursos humanos’, ‘Sistemas de investigacion atractivos’ y ‘En-
torno favorable a la inversion’, destaca notablemente al registrar
un valor del 0,63 frente al 0,49 de la media de la UE. El Pais Vasco
mantiene su puntuacion en este bloque con respecto a 2018 y la
UE sube dos décimas. En el bloque ‘Impactos’ se ganan seis centé-
simas y se iguala la media comunitaria. El ‘Impacto sobre el em-
pleo’ estd ocho centésimas por encima de la UE-28, tras ganar 24
centésimas, y el ‘Impacto sobre las ventas’ sigue igual, cinco centé-
simas por debajo de la media europea.

Sin embargo, Euskadi estd por debajo de la media de la UE en
‘Inversiones’ y en ‘Actividades de innovacién’. En el primer blogue,
con una puntuacion de 0,42 frente a 0,58 de media comunitaria,
gana seis centésima con respecto al aflo pasado, pero la UE-28 su-
be siete. Euskadi sube ligeramente en las dos dimensiones que
contempla, ‘Financiacién y apoyo’ e ‘Inversiones de las empresas’,
aunque en el primero (0,26) sigue muy lejos de la media comunita-
ria (0,62). En ‘Actividades e innovacién’ (0,35 frente a 0,47, bajan-
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EL PAIS VASCO SIGUE
DANDO PASOS IMPOR-
TANTES EN EL MARCO
DE LA ESTRATEGIA
EUROPEA 2020, QUE
SE ESTABLECIO PARA
PRIORIZAR EL CRECI-
MIENTO INTELIGENTE,
SOSTENIBLE E INTE-
GRADOR EN LA UE

do una centésima), avanza dos centésimas en ‘Innovadores’ y en
‘Activos intelectuales’, respectivamente, y baja seis en ‘Vinculos'.

COMPARACION REGIONAL

Una comparativa mas aquilatada, sin embargo, es la que se reali-
za por regiones. Es lo que hace el Cuadro Regional de Indicadores
de la Innovacion (RIS, segun la denominacion en inglés: Regional
Innovation Scoreboard), una extensién regional del Cuadro Euro-
peo de Indicadores de la Innovacién (EIS), que evalua el rendi-
miento de las regiones europeas en 17 indicadores. Y el RIS 2019
presenta para el Pais Vasco algunas novedades respecto a la ante-
rior edicion, correspondiente a 2017. Entonces, y aunque su rendi-
miento habia decrecido levemente en los Ultimos afos (un 1,4%),
Euskadi estaba en el grupo de regiones innovadoras ‘fuertes’, lo
que la convertia en un ‘foco de excelencia’ regional en la materia
ya gue era la Unica de Espafia con esa calificacion. Con un indice
de 91.4 puntos, ocupaba el puesto 110 de la clasificacion de las 220
regiones analizadas, y el RIS destacaba entre las fortalezas vascas
la educacion terciaria (superior) y la colaboracion entre pymes in-
novadoras, mientras que las principales debilidades estaban rela-
cionadas con la innovacion mas alla de la I+D.

En esta ocasion, y con un indice de 79.8, el RIS situa a Euskadi en
el puesto 132 del ranking de las 238 regiones estudiadas, y pasa de
‘fuerte’ a moderada+’ en innovacion. No obstante, sigue estando
en cabeza en el conjunto del Estado, por delante de Catalufia (77.6
puntos y puesto 140), Navarra (75.5 y 145) y Madrid (74.0 y 149).
Ademas, el RIS destaca que el Pais Vasco ha mejorado su rendi-
miento en innovacién en los ultimos ocho afos, pasando de 74,8
en 2011 a 83,6 en 2019 (8,8 puntos), segun datos relativos a la me-
dia de la UE en 2011. Sin embargo, dicha mejora ha sido inferior a la
de Europa, ya que el mencionado indice 79.8 de Euskadi sobre la
UE-28 esta muy lejos del 91.4 logrado en 2017.

Segln el Gobierno vasco, la bajada de posiciones de Euskadi en
la clasificacion europea se debe, por un lado, a la inversion publico-
privada “insuficiente debido a la crisis” y, por otro, “al efecto co-
rrector del Estado espafol que, dado su bajo nivel de innovacion,
penaliza al conjunto de comunidades auténomas, provocando el
cambio de catalogacion de Euskadi”. Algo también habra influido
que este afo se han analizado casi una veintena mas de regiones
que en 2017, y que hay territorios que han mejorado mucho mas



que Euskadi. De hecho, los resultados de la UE en materia de inno-
vacion han mejorado durante cuatro afios consecutivos y de las
238 regiones analizadas, 159 han aumentado su rendimiento en los
ultimos ocho afos. Asi, el cuadro de indicadores muestra cierto
grado de convergencia en los resultados regionales, ya que las di-
ferencias entre la mayoria de las regiones de la UE se estan redu-
ciendo cada vez mas, aunque ha aumentado la brecha con las que
obtienen resultados mas modestos.

En cualquier caso, el RIS 2019 apunta nuevamente a la educa-
cidn terciaria como la principal fortaleza de Euskadi (se situa en el
puesto 152 en porcentaje de poblacion de 30 a 34 afios que ha
completado la educacion terciaria), y también destaca en la venta
de nuevos productos y empleos en sectores intensivos en tecnolo-
gia y conocimiento (puesto 142). Sin embargo, debe mejorar las
aplicaciones de disefo, la proteccion de la propiedad intelectual y
los indicadores relativos a la innovacion en pymes.

El escenario de la innovacion lo sintetizé Innobasque el pasado
afo: se percibe una mayor eficiencia del sistema en Euskadi, la me-
diana empresa cobra mayor protagonismo en I+D, se ve una mejor
cualificacion del personal de [+D y una mayor presencia de las mu-
jeres, y ha aumentado el porcentaje de personal investigador, asi
como el de las personas con el titulo de doctorado. Sin embargo,
se mantiene la debilidad en innovacion en pymes respecto a la UE
en innovacién en organizacion y comercializacion o marketing, vy
en las inversiones en maquinaria avanzada, software, patentes, etc.
Ademas, se ha producido una brecha del gasto de |+D empresarial
con respecto la UE-28, debido a la crisis; desde 2010, ha aumenta-
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do la diferencia del gasto en I+D empresarial sobre el PIB. Innobas-
que identificd en su Informe de Innovacién 2018 las debilidades del
sistema vasco, por lo que reviso su Plan Estratégico y se marco co-
mo meta el afo 2020 para incrementar el nimero de organizacio-
nes innovadoras, poniendo el foco especialmente en las pymes.

Desde el Gobierno vasco, la consejera de Desarrollo Econdmi-
co e Infraestructuras, Arantxa Tapia, calificd de “preocupante”
el resultado del RIS 2019 y, aunque no quiso hablar de alarmis-
mo, insistié en que serd necesario permanecer “muy alertas” a
lo que sucede en este ambito. En este sentido, Tapia citd tres
compromisos que el Ejecutivo auténomo ha adquirido para
avanzar posiciones en innovacion. El primero, intensificar la fi-
nanciacion por parte de la Administracion vasca. El segundo,
extender la innovacién “hasta la ultima milla”, llegando a las py-
mes mas pequefas e invisibles. Asi, a la estrategia de Innobide-
ak de innovacidn no tecnoldgica, se suma un nuevo programa a
partir de julio y se abrird la convocatoria del programa Hazinno-
va, que se dard a conocer en la primera quincena de este mes. Y
el tercero es el compromiso con el posicionamiento de una Eus-
kadi innovadora, “porque un pais pequefio con un tejido indus-
trial y tecnoldgico tan reconocido necesita sumar fuerzas y si-
nergias internas para lograr mayor proyeccioén”.

La consejera insistio en que este informe debe servir como “aci-
cate para reactivarnos en el camino de la innovacion”. Sefald, ade-
mas, que la actitud de maxima exigencia “empieza por el propio
Gobierno” y animo al resto de instituciones publicas, entidades pri-
vadas, fundaciones y empresas a que hagan una reflexion de su es-
tado de situacion y analicen las opciones de mejora que caben a
futuro por todas y cada una de las partes




EUSKADI PREPARA A SUS PYMES
PARA NO PERDER EL TREN
DE LA INNOVACION

Euskadi tiene miuisculo tecnolégico, sigue por encima de la media espaiiola en inversion en I+D y cuenta con un ecosiste-
ma innovador potente y engrasado, preparado para hacer frente a los retos del futuro, no solo del tejido industrial sino del
conjunto de la sociedad en ambitos como los de la salud, la energia o la movilidad sostenible. Sin embargo, muestra cier-
tas carencias en innovacién disruptiva y en formacién y retencién de talento, en un contexto globalizado y de acelerado
envejecimiento de la poblacion, segtin se puso de relieve en la mesa redonda organizada por ESTRATEGIA EMPRESARIAL
en la que tomaron parte Aitor Urzelai, director de Emprendimiento, Innovacion y Sociedad de la Informacion del Gobierno
vasco; Susana Hormilla, adjunta a la Direccién de la empresa biotecnolégica Biolan; Rikardo Bueno, director del Consorcio
Cientifico-Tecnolégico Vasco/Basque Research Technology Alliance (BRTA), y Alaitz Landaluze, directora de Politicas de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Agencia Vasca de Innovacién, Innobasque.
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odos los agentes tecnoldgicos citados por ESTRATE-
GIA EMPRESARIAL coinciden en destacar la fortaleza
del ecosistema innovador del Pais Vasco, pero tam-
bién en poner negro sobre blanco sus debilidades, en-
tre las que destacan un tejido empresarial muy frag-
mentado y dominado por las pequefas y medianas
empresas, muchas de las cudles estan aun lejos de la
digitalizacion que les permita subirse al tren de la Industria 4.0.

No es el caso de la empresa biotecnoldgica Biolan, dedicada a
la fabricacion y comercializacidon de biosensores para los sectores
sanitario y agroalimentario, porque, como asegura su responsable
Susana Hormilla, “hemos hecho desarrollo e innovacion tecnoldgica
desde el minuto uno, tanto incremental como disruptiva”. La com-
pafia de base tecnoldgica estd inmersa, diez afos después de ini-
ciar su andadura, en un proyecto muy potente de transformacion
digital con el fin de lograr la conectividad de todos sus sistemas y
equipos, que incluye mantenimiento predictivo.

Precisamente, la diferencia entre innovacién disruptiva e in-
cremental y su complementariedad fue el primer punto del dia-
logo. Para Rikardo Bueno, “lo disruptivo es algo que cambia las
reglas del juego, por lo que tenemos que estar muy atentos pa-
ra ver como afecta a nuestras empresas y estar cerca de ellas
para proporcionarles, en el caso del BRTA, tecnologia para
abordar estos cambios”. En este contexto, una de las misiones
del consorcio es, segun su director, “acompafar y ayudar a las
empresas a mejorar sus modelos de negocio, sus productos y
sus servicios”. Como ejemplo, Bueno pone la irrupcién del coche
eléctrico, que obligard a la industria de automocion a adecuar
sus cadenas de produccién para la fabricacion, por ejemplo, de
nuevos componentes. También situa sobre la mesa el amplio
abanico de soluciones disruptivas e innovadoras que el BRTA y
sus centros estan en condiciones de aportar como, por ejemplo,
marcadores para prevenir enfermedades, fabricacion aditiva en
la industria del metal, tecnologias asociadas al grafeno, etc.

Desde la dptica institucional, Aitor Urzelai pone de relieve el
compromiso de la administracion publica, el Gobierno vasco
en su caso, por “contribuir a promover la innovacién, tanto
disruptiva como incremental, en la empresa vasca, siempre en
aras de la mejora continua para ser mas competitivos en los
mercados a nivel global”.

Por su parte, Alaitz Landaluze propone aplicar “metodologias
agiles” que generen productos “con los minimos requerimien-
tos, que puedan ser testados rapidamente en el mercado, para
ver las reacciones que suscitan y ayudar a decidir futuras inver-
siones y posibles cambios de modelo de negocio”.

Porgue al final todo estd enfocado a conseguir un buen resulta-
do o, como explica Aitor Urzelai, “lo importante es el para qué de
la tecnologia, su aplicabilidad”. En su opinién, “la robdtica, la inte-
ligencia artificial, el ‘big data’ o el 5G estan ahi pero no debemos
olvidar que son meras herramientas para conseguir algo”. En un
mundo cada vez mas conectado, el director de Emprendimiento,
Innovaciéon y Sociedad de la Informacion destaca precisamente la
conectividad, “el 5G va a ser clave” asegura, y la ciberseguridad
como elementos decisivos para la industria en el corto plazo.

Rikardo Bueno trae a la mesa el término “hibridacién”, que en
su opinidn, puede ser el origen de muchas nuevas oportunida-

des al combinar diferentes tecnologias relevantes de distinta
procedencia y en diferentes sectores. Como ejemplo de tecno-
logias hibridas, Bueno cita los biomateriales y su impacto en la
medicina y el sector salud, o el de las tecnologias de la infor-
macion en la industria agroalimentaria para garantizar, en este
caso, la trazabilidad de los alimentos.

Las tecnologias “de nicho”, vinculadas a la fabricacién y a los
materiales, son el campo donde Euskadi basa su ventaja compe-
titiva, segun Alaitz Landaluze, algo evidente en sectores como el
de la Energia. “Las inversiones que hagamos en tecnologias di-
gitales tienen que estar muy enfocadas a intentar aportar valor
a las tecnologias de nicho donde somos fuertes”, asegura y po-
ne como ejemplo que “no podemos sacar musculo en tecnologi-
as como la inteligencia artificial pero si podemos aplicar esa IA a
las tecnologias de fabricacion donde si somos fuertes”.

Una opinion compartida por Susana Hormilla, que explica los
buenos resultados que ha dado en Biolan el dominio y conjun-
cion de diferentes tecnologias como la electroquimica vy la elec-
trénica, muy asentadas y con gran recorrido, con la biotecnolo-
gia, que cada dia saca a la luz nuevas aplicaciones. “La empresa
tiene que pensar mas en la aplicacion de las tecnologias que en
la tecnologia en si”, afirma.

Las nuevas tecnologias lo dominan todo y, muchas veces, rele-
gan a un segundo plano la innovacidon no tecnoldgica, algo clave
en las pymes y llamada también a desempefar una funcion rele-
vante dentro de las empresas en la nueva era digital. Asi lo cree Ai-
tor Urzelai, que aprovecha la ocasidon para poner en valor instru-
mentos como Hazinnova, un servicio gratuito de consultoria y
acompafamiento proactivo para la implementacion de nuevas for-
mas de organizar el trabajo en las pymes y micropymes. “El objeti-
vo de Hazinnova es incrementar el nimero de empresas innovado-
ras en Euskadi atrayendo a aquellas pymes que no han sido activas
en este campo”, resume, destacando la proactividad de este servi-
cio y su cercania a la empresa. También subraya su sencillez, “con
cero burocracia y papeleos”. En su opinidn, la iniciativa, gestionada
por la sociedad publica SPRI, “estd funcionando bien” al llegar a
unas 200 pymes vascas desde su puesta en marcha hace tres me-
ses. El objetivo es llegar a 500 empresas al aio.

Innobasque también colabora con Hazinnova, sobre todo en
la labor de seleccion de empresas y el acercamiento proactivo a
las mismas a través de agentes. Alaitz Landaluze considera nece-
sario “ayudar a las pymes, sobre todo a las de perfil innovador
bajo, a que vean las oportunidades de la innovacién para sus
negocios”. “Tenemos pendiente realizar una labor didactica con
la empresa que no tiene inquietud por la innovacion”, remarca.
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Aitor Urzelai

Director de Emprendimiento, Innovacion y
Sociedad de la Informacion del Gobierno vasco

Para motivar estos cambios, considera también relevante reba-
jar al maximo “la carga administrativa”.

Susana Hormilla reconoce que “hasta ahora no hemos dado a la
innovacion no tecnoldgica la importancia que merece, en aspec-
tos como el modelo de negocio, el marketing o la gestion de las
personas y del conocimiento, por ejemplo”. En este sentido,
destaca la ayuda que ofrece la Administracion a través de servi-
cios como Hazinnova.

Lo que todos comparten es que, en el dmbito tecnoldgico, la
creacion del BRTA ha sido uno de los grandes hitos del Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion PCTI 2020, que estd en su recta
final y que dard paso a un nuevo programa con horizonte 2030.
La finalidad del consorcio que dirige Rikardo Bueno es generar di-
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Alaitz Landaluze

Directora de Politicas de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Innobasque

namicas de cooperacidon y sumar masas criticas para atender los
retos industriales de Euskadi, favoreciendo sinergias y fortalecien-
do las capacidades de todos los agentes implicados para poder
competir con las grandes corporaciones lideres internacionales en
investigacion. Tras apuntar que “una de nuestras sefias de identi-
dad es la investigacion aplicada, donde estamos a un nivel com-
parable con otros paises europeos”, Bueno centra la mision del
BRTA en la especializacion tecnoldgica y, mediante esta especiali-
zacion, ser mas fuertes tecnoldégicamente”. Ademas, aflade que
“aporta la imagen de una marca propia y visible de la tecnologia
vasca, tanto en el exterior como a nivel interno”.

El nacimiento del BRTA, en el que participan 16 centros tecnolo-
gicos, fue saludado por el conjunto del tejido empresarial vasco.
Para la directiva de Biolan, por ejemplo, es “un interlocutor valioso
que evita solapamientos, una especie de ‘ventanilla Unica’ para las
empresas para que sepan a donde tienen que acudir”.




Rikardo Bueno

Director del BRTA

Instrumentos y ayudas como las que ofrece el BRTA o el propio
Gobierno vasco y SPRI -a través de programas como Hazinnova,
Innobideak, Hazitek o Industria Digitala- son imprescindibles para
la innovacidn en las empresas, que Susana Hormilla compara con
“una carrera de fondo en la que necesitamos acompafiamiento”. Y
todos los participantes coinciden en destacar el gran consenso so-
cio-politico que existe en Euskadi en la apuesta por la innovacion.
En este sentido, Alaitz Landaluze destaca que “Euskadi cuenta con
una politica de I+D estable, con instrumentos y con dotacidn pre-
supuestaria, 400 millones de euros anuales, pero necesita un mejor
marco legislativo, que elimine barreras, asi como mejores condicio-
nes de financiacién”. También pone de relieve la necesidad de
“acudir proactivamente a las pymes a través de programas como
Hazinnova y potenciar la labor de agentes intermedios”.

Sobre las ayudas publicas a la innovacioén, el 80% de las cua-
les estadn destinadas a pymes, Aitor Urzelai reconoce que “la ad-

Susana Hormiilla

Adjunta a la Direccién de Biolan

ministracion debe ser mas proactiva y flexible y trabajar con
plazos mas cortos”. Sin duda, el principal grupo critico lo con-
forman las pymes con escasa capacidad innovadora. En estos
casos, Rikardo Bueno apuesta por “el factor humano” y cita la ex-
periencia de “incrustar durante un tiempo dentro de esas em-
presas a personas con motivaciéon innovadora”. También desta-
ca el papel de “la excelente Formacion Profesional que tenemos
en Euskadi, de donde salen personas jovenes muy bien forma-
das que pueden aportar frescura a las pymes y micropymes”.

En la actualidad el Gobierno vasco tiene abierto el proceso de
realizacion del nuevo Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2030, que tomara el relevo del vigente PCTI 2020. ¢Si pudieran
pedir algo que incluyera su redacciéon, que priorizarian?, se les
pregunta a los integrantes de la mesa.
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“Hay que abrir el foco, mirar al horizonte y hacer frente a los
desafios a escala global”, afirma Rikardo Bueno, que también po-
ne de manifiesto la necesidad de abordar los retos mas locales y
especificos de cada territorio, el Pais Vasco en este caso, y no
solo en el dmbito empresarial sino también en el terreno social y
de la calidad de vida de las personas. Aitor Urzelai considera que
el nuevo PCTI debera dar respuesta a las tres grandes transfor-
maciones que, en su opinion, estan impactando de forma global
tanto en la sociedad en general como en la economia y la em-
presa: la tecnoldgico-digital, la energético-medioambiental y la
demografica-social. Ademas, deberd contemplar un aumento de
la inversion publico-privada en 1+D y una mayor transferencia
de conocimiento a la sociedad y la economia. En este sentido, el
Gobierno vasco sigue comprometiendo, segun Urzelai, un 5%,
como minimo, de sus inversiones anuales a I+D.

Por su parte, Alaitz Landaluze pone el acento en seguir apostado
por “la especializacion” y situar el foco en los nichos de actividad
“mas exigentes”. En su opinion, “el mayor reto es lograr que la in-
version publica traccione la iniciativa privada”. Para Susana Hormi-
lla, uno de los ejes del nuevo plan deberia ser “el fomento de la
colaboracion publico-privada en el dambito de la innovacion”, aun-
que también cree necesarios algunos cambios legislativos y, sobre
todo, que de “una mayor cobertura a las empresas”.

Para finalizar, las cuatro personas participantes en el encuentro
organizado por ESTRATEGIA EMPRESARIAL aportaron su diag-
nosticos DAFO sobre la situacion del ecosistema vasco de ciencia,
tecnologia e innovacién. Queda claro que las fortalezas residen en
el propio sistema vascos de innovacion y las amenazas, son exter-
nas. En el apartado de debilidades, la conclusion es compartida. El
principal escollo es el tamafio, o mejor dicho, la pequefia dimen-
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sién, tanto del pais, como de su tejido empresarial, dominado por
las pymes. Como amenazas, Rikardo Bueno destaca el envejeci-
miento de la poblacion, el deterioro del medio ambiente y la lucha
global por el talento. Alaitz Landaluze afade la pérdida de centros
de decisién y la dependencia en el drea de nuevos materiales, so-
bre todo en las nuevas materias primas, como las tierras raras,
mientras que Aitor Urzelai y Susana Hormilla citan la globalizaciéon y
una mayor competencia a nivel mundial.

Entre las fortalezas, también hay coincidencia: “Euskadi cuen-
ta con una red tecnoldgica fuerte, respaldada por las institucio-
nes y competitiva nivel internacional” (Rikardo Bueno), “consoli-
dada y potente” (Aitor Urzelai), “eficiente y con un compromiso
inversor estable” (Alaitz Landaluze) y “con una ventaja cultural
gue apuesta por la innovacion” (Susana Hormilla).

Para finalizar, el abanico de oportunidades es amplio. Rikardo
Bueno las sitla en retos como los de transicion energética, el
medioambiente, la digitalizacién, el dmbito sociosanitario, los
nuevos alimentos, etc. Alaitz Landaluze afiade la ventana de posi-
bilidades de financiacion y relaciones que abre el programa eu-
ropeo H2020, “con mas de 500 millones de euros para Euska-
di”. “Las oportunidades son globales hoy en dia, las empresas
vascas tenemos que salir fuera, exportar nuestra tecnologia y
acercarnos, a la vez, a lo que se demanda en nuestro entorno
cercano”, concluye Susana Hormilla
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LOS CLUSTERES VASCOS
REALIZAN SU ANALISIS
DAFO A LA INNOVACION

INNOVACION Y TECNOLOGIA
EN EL SECTOR AEROESPACIAL

Se espera que el trafico aéreo mundial
mantenga su actividad y contintie cre-
ciendo en niveles medios del 4,5% anual
durante las dos préximas décadas. A
medio y largo plazo, se estima que hasta
2038 seran necesarias mas de 39.000
nuevas aeronaves de transporte comer-
cial, segun las previsiones de Airbus y de
Boeing. Serdn aviones mas verdes, efi-
cientes, sostenibles y respetuosos con el

018 GUIA INNOVACION 2019

medio ambiente; y con mayores avances
tecnoldgicos, reduccion de consumo de
combustible y de emisiones de ruido y
de gases contaminantes; unos objetivos
prioritarios para el sector desde el afio
2000 que exigen una inversién continua
en |+D. De hecho, se estima que el 70%
de la inversién en 1+D del sector estad
orientada a la mejora medioambiental.

De ese modo, nuestro Sector prevé
continuar la trayectoria de crecimiento
constante impulsada por el aumento de la
produccién de aviones comerciales y en
atencién a la demanda prevista. Por con-
tra, las exigencias en precio de los clien-
tes, la deriva de produccion hacia aque-
llos paises en los que se va a desarrollar el
mercado (Asia, Oriente Medio, EE.UU...),
la incertidumbre geopolitica, o las presio-
nes competitivas agresivas (costes bajos
de produccidn, apoyo a las inversiones...)
hace que las empresas que no estan posi-
cionadas en los programas actuales de-
ban realizar un esfuerzo de posiciona-
miento estratégico o aumentar su
diferencial competitivo.

Es por ello, que resulta vital aumentar la
competitividad para mantener la posicion
en el mercado que tiene, de forma natural,
un caracter internacional y que obliga a
los socios de HEGAN a rivalizar con cual-
quier competidor de cualquier parte del
mundo. El mantenimiento de la situacion

competitiva afade; a las exigencias habi-
tuales (personal altamente cualificado, in-
tensidad en [+D+i, equipamiento de van-
guardia o tener como base una sélida
cultura aerondutica y de calidad); los fac-
tores relacionados con la “Industria 4.0”
(digitalizacién, automatizacion, Big Data,
ciberseguridad, nuevos procesos...) con
objeto de fabricar mejor, mas rapido y
mas eficientemente. Por tanto, son tres
las tendencias en cuanto a I+D: eficiencia
energética y medioambiente, fabricacion
avanzada y digitalizacion.

En este marco, los socios del Cluster
de Aerondutica y Espacio del Pais Vasco
- HEGAN, dedican un gran esfuerzo en
mantener sus niveles de [+D e Innovacion
conscientes de que es area clave para au-
mentar su competitividad y mejorar su
posicionamiento en el mercado. Existe un
entorno favorable en el que se desarro-
llan sus actividades de innovacion como
es la fuerte cultura aeroespacial en el
sector vasco, la cooperacién publico pri-
vada estrecha en Euskadi, las multiples
capacidades tecnoldgicas (procesos, ma-
teriales, digitalizacion, fabricacién avan-
zada...), la buena interlocucién entre los
componentes de la cadena de valor local
y los foros propiciados por HEGAN entre
la cadena de suministro y la industria
tractora local, o la capacidad de acceder
a nichos de mercado de valor. Este en-



torno sdlido y positivo, aun asi, debe ser
capaz de afrontar ciertas debilidades y
amenazas como son la falta de un plan
estratégico especifico a nivel estatal
comparable al de los paises tradicional-
mente aeronduticos y de los emergentes,
la falta de nuevos proyectos de desarro-
llo y la poca fortaleza de las pymes en el
mercado internacional.

ALIMENTACION

CONOCER AL CONSUMIDOR:
LA CLAVE DEL EXITO DE LA
INNOVACION ALIMENTARIA

JON ANDER EGANA
Director general del Cluster
de Alimentacién de Euskadi

La gran fortaleza del sector alimentario
vasco en materia de innovacion reside en
su asentamiento en un entorno cientifico-
tecnoldgico puntero, con empresas y or-
ganizaciones con la capacidad e infraes-
tructura necesarias para afrontar
procesos de innovacion. No obstante, en
ocasiones pecamos de orientar la innova-
cion desde un enfoque excesivamente
centrado en el desarrollo de producto, y
he ahi nuestra debilidad.

Para que una innovacion sea exitosa
tiene que cubrir una necesidad del consu-
midor previamente detectada. Es decir,
deberd estar orientada desde y para el
mercado. En ese sentido, resulta crucial el
conocimiento de las personas consumido-
ras, pues conocerlas a fondo nos llevara a
descubrir sus demandas. Ahi esta la gran
oportunidad del sector: intensificar la co-
municacion con el cliente para entenderle
y lograr anticiparse a lo que necesita.

Ademas, y en relacion con el esfuerzo
comunicador, tenemos que aprender a
transmitir al consumidor el valor afadido
de la innovacién, lo que ayudard también
diferenciar nuestros productos en un mer-

cado globalizado. En caso contrario, si la
innovacion no esta basada en modelos de
comercializacion, sobrevuela la amenaza
de que hasta el mas innovador de los pro-
ductos quede fuera del mercado. En defi-
nitiva, el sector alimentario de Euskadi tie-
ne todos los mimbres para desarrollar sus
innovaciones y posicionarlas en base a su
valor afadido. Hagdmoslo bien y veremos
cémo obtenemos resultados.

AUTOMOCION

INNOVACION
COMO ESTRATEGIA

INES ANITUA
Directora general de ACICAE-Cluster
de Automocion de Euskadi

El sector de automocidn tiene un carac-
ter estratégico tanto en las sociedades
avanzadas como en las economias emer-
gentes. Sus niveles de gestion, productivi-
dad y tecnologia son fundamentales para
el desarrollo de las economias modernas.
Su capacidad de traccién a otras indus-
trias como la maqguina-herramienta son
claves para muchos territorios. El nivel de
empleo que aporta es alto y cualificado.
Ademas, las caracteristicas globales del
mismo, hacen que la competencia sea to-
tal para atraer sus inversiones

Pero lo que muchos no saben es que es
la industria que mas invierte en I1+D en Eu-
ropa, con unos 57.000 millones de euros
al afo, por delante incluso de la farmacéu-
tica. Esto es debido a su complejidad co-
mo producto con mas de 30.000 piezas
diferentes; a su producciéon masiva con
cerca de 100 millones de vehiculos al afio;
a la incorporacion de tecnologia a nivel de
sistemas, modulos y componentes; a la in-
troduccion de la conectividad, la electrifi-
cacién o la automatizacion; a las exigen-
cias de confort y seguridad de los clientes;
a los requerimientos medioambientales...

Para cumplir con este nivel de exigencia
y este ritmo acelerado de transformacion,
las empresas deben apostar por la estrate-
gia de la innovaciéon. Una innovacion en-
tendida, en primer lugar, como una actitud
compartida hacia el cambio. Innovar signi-
fica entender que hay que aportar valor al
mercado, y éste debe reconocerlo.

En el sector de automocion vasco tene-
mos buenos ejemplos de innovacion. A es-
cala de fabricantes de vehiculos y de fabri-
cantes de componentes de automocion.
Pero también a nivel de otros agentes co-
mo el AIC-Automotive Intelligence Center,
gue ha conseguido convertirse en un refe-
rente mundial en innovacién abierta, con
mas de 30 organizaciones, de 10 distintas
nacionalidades. Una innovacién que en
nuestro caso parte del concepto de coo-
peracion. Innovar a través de la coopera-
cion. Una manera inteligente de aumentar
el conocimiento, acortar el ‘time to market’
y reducir costes en todo este proceso.

La experiencia nos dice que la suma
de estrategia, de innovacion y de coope-
racion, con una mentalidad abierta para
incorporar capacidades de cualquier
parte del mundo, es una buena herra-
mienta de éxito. La innovacion como es-
trategia. La estrategia como innovacion.

BIOSALUD

SECTOR BIO-SALUD:
EMPRESAS QUE CUIDAN
DE LAS PERSONAS

PR

MARIA PASCUAL DE ZULUETA
Directora de Basque Health Cluster

Constituido mayoritariamente por py-
mes, el 60% de las empresas del sector
biociencias-salud tiene menos de 10 afos.
Somos un sector emergente que ya re-
presenta el 2% del PIB, con una elevadisi-
ma inversion en 1+D y tiempos de desa-
rrollo de producto muy largos y costosos
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dadas las exigencias que lo regulan. El
Basque Health Cluster se refunda en ene-
ro de 2017 sobre los cimientos del Basque
Biocluster, que aglutinaba fundamental-
mente farmas y biotechs, para incorporar
a las empresas de los segmentos disposi-
tivos médicos, salud digital y prestacion
asistencial. El resultado es un crecimiento
del nimero de asociados que pasa de 28
a los 73 actuales, consolidandose como
agente gue representa, defiende los inte-
reses comunes de las empresas, en cola-
boracién con las administraciones publi-
cas. La funcion del Cluster es coordinar
acciones que fomenten la competitividad
empresarial. Esto lo hacemos actuando en
tres ejes prioritarios para nuestro sector:
1 impulso de la innovacion, mediante las
colaboraciones entre empresas y con los
agentes de ciencia, tecnologia e innova-
cidn, 2) apoyo a la internacionalizacion, y
3) atraccion de inversion y busqueda de
financiacion, piedra clave para el progreso
de las empresas del sector salud.

Por ultimo, la colaboracién con el siste-
ma de salud publico vasco es esencial,
tanto en el desarrollo de los nuevos pro-
ductos, desde su definicion hasta su vali-
dacion, como en la adquisicion de los mis-
mos via compra publica, de innovacion o
no. La definicion y materializaciéon de esta
colaboracion es una pieza fundamental de
la estrategia RIS3 Biociencias-Salud, espe-
cializacion inteligente para incrementar la
competitividad del sector.

LA CONSTRUCCION,
SIEMPRE EN VANGUARDIA

Las fortalezas se centran fundamen-
talmente en la contrastada capacidad
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técnica y tecnoldgica que tienen las
empresas que forman parte de Eraiku-
ne. Del mismo modo destaca el conoci-
miento que atesoran en materia de de-
sarrollo de infraestructuras y de
ciudades porque, por ejemplo, en las
tres capitales vascas se desarrollan
proyectos susceptibles de ser replica-
dos a nivel internacional. Otro de los
pilares es la existencia de un nucleo de
emprendimiento de base tecnoldgica
que, vinculado a la industria de la cons-
truccién, nos genera grandes avances
y nos sitla en la vanguardia, haciéndo-
nos altamente competitivos.

Durante los préoximos anos las opor-
tunidades estaran centradas en la cre-
ciente demanda que se generard por
el desarrollo de infraestructuras y ciu-
dades, sobre todo a nivel internacio-
nal. Otro de los puntos esenciales, am-
parados por los cambios legislativos,
serd el esperado mercado de la efi-
ciencia energética en el entorno resi-
dencial propiciado por la construccion
o adaptacion de edificios de consumo
nulo, tanto en rehabilitacion como en
vivienda nueva, aspectos en los que
partiremos con ventaja debido al co-
nocimiento acumulado por nuestras
empresas.

La amenaza principal reside en la in-
certidumbre generada por las expec-
tativas de no crecimiento en términos
econdmicos, porque eso incide direc-
tamente en los presupuestos de las
Administraciones Publicas y en la con-
secuente paralizacion o dilacién de
obras y proyectos. También resulta
amenazante la competencia nacional e
internacional de grandes empresas
vinculadas a la construccion que dis-
ponen de mayor musculo financiero vy,
por consiguiente, estdn en disposiciéon
de acometer proyectos de mayor en-
vergadura. Asi mismo es preocupante
la aparicion de los nuevos actores que
van a intervenir en el desarrollo de las
ciudades. Hablamos de empresas de
nivel tecnoldgico que, por sus dimen-
siones y su capacidad, van a poder de-
sarrollar proyectos de mayor tamafo.

La debilidad de la industria vasca de
la construccidén tiene que ver con la al-
ta dependencia de la demanda publica,
sin duda somos un sector excesiva-
mente dependiente. Otra de las evi-
dentes debilidades se centra en el ta-
mafo de nuestras empresas, bien por
facturacion, por empleo... no cabe du-
da alguna de que nos convierte en
agentes pequenos a nivel internacional.

DEBILIDADES, AMENAZAS,

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
A LAS QUE SE ENFRENTA EL SEC-
TOR EN MATERIA DE INNOVACION

La industria creativa de contenidos del
sector vasco se enfrenta al inevitable y
trepidante reto de la transformacion digi-
tal del consumo. Esta ‘disruptiva’ transfor-
macion, apoyada en soluciones tecnoldgi-
cas de multiples plataformas que son
capaces de impactarnos de forma cada
vez menos ‘lineal’, llegan apoyadas en for-
matos que principalmente usan el video
como herramienta visual de comunica-
cién, y en definitiva, estdn modificando
definitivamente y de forma muy rapida la
forma de acceder a lo que -ya se han con-
vertido- en ‘experiencias personalizadas
de consumo’, pero también a la forma de
distribuir, comercializar e incluso financiar
estos contenidos en todos sus subsecto-
res y lineas de actuacion.

La oportunidad consiste en saber adap-
tarse a este nuevo contexto de industria
en el que la tecnologia es un ‘commodity’
imprescindible y un partner natural de de-
sarrollo de nuevos e innovadores nego-
cios; la amenaza es saber cémo poder
competir en un contexto de mercado
multiconectado y globalizado, donde la
busqueda de singularidad, diferenciacion
e identificacién de nuevo talento creador
y multidisciplinar se antoja clave; y la for-
taleza es definitivamente, sentarnos a
busca alianzas, ‘partnership’, integrar ca-
pacidades en todos y cada uno de los
sectores de la industria creativa para ofre-
cer soluciones ‘transversales’. Por tamafo
somos débiles, por vocacion y talento, sin
embargo, podemos y debemos competir.



RETOS DEL CLUSTER DE ENERGIA
- BASQUE ENERGY CLUSTER

e

El Grupo de Pilotaje de Energia fue crea-
do en el afo 2015 en el marco del Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2020,
con el objetivo de definir e implementar la
estrategia tecnoldgica y de desarrollo in-
dustrial en Energia del Pais Vasco (Energi-

AHORRA ENERGIA

Servicios 280 Empresas
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basque), cuya misidon es conseguir que
Euskadi sea una regién de referencia en
Europa por su nivel de desarrollo tecnolo-
gico e industrial en el sector energia. Este
Grupo de Pilotaje, presidido por le Cluster
de Energia, esta integrado por agentes pu-
blicos y privados del ambito energético.
En 2018 se ha llevado a cabo un proce-
so de revision de Energibasque, a través
de los Grupos de Trabajo del Cluster de
Energia, en los que han participado 268
personas procedentes de 107 empresas y
entidades (entre ellas 54 pymes). En la
revision se han priorizado las ocho areas
en las que se concentran las fortalezas in-
dustriales y tecnoldgicas del sector ener-
gético vasco: Redes eléctricas, Energia
edlica, Energia solar termoeléctrica, Ener-
gia solar fotovoltaica, Energia de las olas,
Qil&Gas, Eficiencia energética en la in-
dustria, Movilidad eléctrica. Asimismo las
empresas del Cluster de Energia han
identificado las tecnologias clave “facili-
tadoras” que van a ofrecer mayores
oportunidades para el desarrollo de pro-
ductos y servicios innovadores en el dm-
bito energético: Almacenamiento de
energia, Electronica de potencia, Digitali-
zacion, Economia circular y Materiales.

‘.':DFI!-!!"EIJ“II.‘E Eon MEsiros saryicios parmansce,

En este contexto, la principal propues-
ta de valor del Cluster de Energia a sus
asociados es dinamizar la colaboracion
empresarial y facilitar la interaccion entre
la oferta tecnoldgica y la demanda em-
presarial para afrontar los retos plantea-
dos, a través de los Foros Sectoriales y
Tecnoldgicos y de los Grupos de trabajo.




INNOVACION, FACTOR CLAVE
EN LA MEJORA COMPETITIVA
DEL SECTOR FERROVIARIO

El transporte ferroviario hoy en dia
desempefa un papel vital en el apoyo a
la sociedad europea, el desarrollo de su
economia y la proteccion del medio am-
biente. La revolucién digital es evidente,
transformando asi la forma en que nos
movemos, por lo tanto, el ferrocarril se
encuentra en una posicién privilegiada
como pilar de una “movilidad como ser-
vicio intermodal de pasajeros”.

La industria ferroviaria europea sigue
manteniendo el liderazgo mundial. Sin
embargo, el sector ferroviario no ha ex-
perimentado un cambio tan disruptivo
como otros modos de transporte con
respecto a la digitalizacién, la automati-
zacion y la innovacion en todo el siste-
ma. El desarrollo de nuevas herramien-
tas de disefio también ha permitido
mejoras en el disefo del material movil
y todos los sistemas auxiliares, lo que
hace que los vehiculos modernos sean
mas eficientes energéticamente.

La digitalizacién de los datos y su
captacién en subsistemas, asi como de
todo el vehiculo, hacen posible el con-
trol remoto y el mantenimiento predic-
tivo, mejorando la disponibilidad de
material rodante a través de la reduc-
cion del numero de defectos. Sin em-
bargo, solo se prevé un verdadero
avance en el mantenimiento de la digi-
talizacién, cuando un numero creciente
de sistemas se interconecte no solo
dentro de un solo vehiculo, sino tam-
bién dentro de la infraestructura y la
superestructura, los ecosistemas ferro-
viarios completos.
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HACIA LA FUNDICION 4.0
o

El sector de fundicidn es un sector
clave en aquellos paises que apuestan
por la industria como motor de creci-
miento econdmico. Es un sector maduro
con un nivel tecnoldgico medio, si bien
se encuentra por encima de la media en
relacion a otras regiones y paises. La ac-
tividad de I|+D+i estd concentrada prin-
cipalmente en las empresas de mayor
tamafo y mas interiorizado en las fundi-
ciones de moldeo mecanico/automatico
y en las fundiciones de inyeccion.

En la mayor parte de los casos la
[+D+i estd orientada a proceso. En lo re-
lativo al producto, la 1+D+i se suele tra-
bajar en colaboracién con el cliente en
cuanto a disefio y materiales. A dia de
hoy las fundiciones estan teniendo una
incorporacion paulatina de avances tec-
noldégicos y cada vez son mas las fundi-
ciones que caminan hacia la fundiciéon
4.0 adoptando tecnologias como la ro-
botica, la sensdrica y tecnologia de ma-
teriales. Un alto niumero de empresas
colaboran con centros tecnoldgicos vy
algunas empresas cuentan con centros
o unidades de |+D+i propios. Desde AFV
se favorece dicha colaboraciéon estable-
ciendo espacios de confianza.

Como Oportunidades para el Cluster
de Fundicion, destacamos las siguientes:

Generacion de nuevos nichos de mer-
cado por innovaciones tecnoldgicas de
sectores cliente de mayor contenido
tech o por cooperacion en dmbitos de
oportunidad inter-cluster.

Mayor eficiencia y eficacia de la es-
tructura de costes por innovaciones tec-
noldgicas en procesos y no tecnoldgicas
en gestion.

Cabe destacar el apoyo institucional al
sector (reindustrializacién de la UE,
apuesta de la CAPV por fabricacién
avanzada en RIS 3, etc.) con un papel gu-
bernamental destacado en el desarrollo
de un Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidon competitivo a nivel europeo.

Durante este ejercicio 2019, el Depar-
tamento de Desarrollo Econdmico e In-
fraestructuras del Gobierno vasco, el
Grupo SPRI e Innobasque han impulsa-
do y coordinado, para las empresas de
menos de 100 trabajadores, la iniciativa
Hazinnova, que ofrecerd servicios de
apoyo para el desarrollo de micropro-
yectos de innovacidn no tecnoldgica,
para generar resultados a corto plazo.
La AFV ha sido reconocida por estas
entidades como Agente Hazinnova, al
objeto de traccionar a las empresas en
esta iniciativa.

EL RETO DE LA INNOVACION
COLABORATIVA

La innovacion es un proceso complejo
para una empresa, especialmente para
las pymes. Si afadimos a este proceso
el realizarlo de forma colaborativa, se
convierte en todo un reto.

El sector del habitat y equipamiento
de Euskadi se compone mayoritaria-
mente de pymes industriales, con una
gran capacidad exportadora e innova-
dora. Sin embargo, como en otros mu-
chos sectores, se estd enfrentando a
un sector globalizado y complejo que
requiere llevar a cabo procesos de in-
novacion disruptivos.

La dimension de nuestras empresas,
la fase de madurez de nuestro sector y
el limitado enfoque a mercado que



arrastramos del pasado, son las princi-
pales debilidades con las que nos en-
contramos actualmente a la hora de
hacer frente al proceso de innovacion.
No obstante, esa misma pequefa esca-
la de nuestras pymes es, a su vez, una
gran fortaleza: nos permite reaccionar
de forma mas rapida a las exigencias
innovadoras del mercado y trabajar pa-
ra convertirnos en empresas lideres de
nicho a nivel global, con un producto
diferenciado y una clara apuesta por el
disefio y la sostenibilidad.

Hoy en dia la innovacién abarca to-
das las areas de la empresa, incluyendo
tanto al proceso de fabricacién (indus-
tria 4.0) como al proceso comercial
(nuevas formas de comercializaciéon).
Se tiene en cuenta la digitalizacién de
forma transversal a toda la cadena de
valor de la empresa. Es en esta area —
la digitalizacidn del sector del habitat y
equipamiento de Euskadi— en la que
estamos centrando nuestros esfuerzos
colaborativos para que las empresas
mejoren su competitividad y posiciona-
miento internacional por medio de la
innovacion, tanto tecnolégica como no
tecnolodgica.

EL RETO DE LAS PYMES
DEL SECTOR MARITIMO
ANTE LA INNOVACION

s ikl

El principal producto de referencia
que fabrica el sector Maritimo vasco
es el barco, normalmente suelen ser
“prototipos uUnicos” o de series muy
cortas que no permite una fabricacion
seriada, lo que obliga al sector a estar
en continua innovacién para adaptarse
a los constantes requerimientos de los

armadores y a los retos que se plante-
an dadas estas especificidades. En tor-
no al 10% de la facturacion del sector
es reinvertido en [+D+i.

A nivel técnico somos un sector en
el que todos los equipos vy trabajos su-
ministrados en un buqgue llevan una tri-
ple homologacién, como pocos secto-
res, por el astillero, por el armador y
también por las sociedades de clasifi-
cacion como el Lloyd’ s Register, DNV-
GL, Bureu Veritas, etc.

La tendencia del sector es a ir a bar-
cos tecnoldgicamente mas sofistica-
dos, con nuevos disefos, propulsiones
mas eficientes con emisiones mas res-
petuosas y con altisimos niveles de se-
guridad cumpliendo los requisitos me-
dioambientales mas exigentes en la
actualidad. Esto debe situar la innova-
cion y la I+D en el centro de atencidn y
prioridades de nuestra industria.

Quiza entre las debilidades del sector
destacar la necesidad de aumentar las
ingenierias de diseio y desarrollo en
Euskadi, que puedan ser prescriptores
de los productos y equipos vascos y
también la mejora de la especializacion
de la oferta cientifico-tecnoldgica para
el sector naval.

Como fortalezas destacamos que
contamos con empresas de referencia
mundial, con un buen nivel formacién
y capacitacion, un producto tecnolégi-
camente avanzado y reconocido a ni-
vel mundial y una buena adaptacién al
modelo industrial que se exige actual-
mente para el ecosistema productivo.

Como oportunidades que se le pre-
sentan al sector mencionar; nuevos ni-
chos emergentes (Offshore Wind, Pes-
ca, Cruceros, Oil & Gas Subsea y
buques oceanograficos entre otros), y
una cada vez mas exigida sostenibili-
dad de los equipos y los productos
gue seguro generaran oportunidades
de negocio para nuestras empresas.

El despliegue de la industria 4.0 es
una necesidad para el sector naval
vasco. En esta linea y traccionado por
los astilleros, camina hace ese escena-
rio. Los astilleros vascos estan inmer-
sos en un proceso de digitalizacion y
transformacion, incorporando tecnolo-
gias de fabricacién avanzada y fabrica
digital para mejorar su competitividad
y para impulsar el cambio de modelo
de negocio y mejorar las relaciones
entre astillero e industria auxiliar, en
aras a mejorar su competitividad inter-
nacional y ser socialmente responsa-
bles.

EL SECTOR AMBIENTAL .
APUESTA POR LA INNOVACION

Los objetivos estratégicos para Acli-
ma Basque Enviroment Cluster son in-
crementar la innovacién tecnoldgica,
propiciar la innovacion empresarial y
mejorar la competitividad del sector
ambiental y la interaccién con el sector
publico. Con ellos, Aclima refuerza su
apuesta por hacer que el sector Medio-
ambiental sea un sector que impulse al
resto de sectores vascos a través de la
sostenibilidad, haciendo de ellos mas
eficientes en el uso de los recursos, re-
silientes ante el cambio climatico,
atractivos para los talentos mas com-
prometidos, diferenciales para clientes
mas responsables y, en resumen, mas
competitivos.

Por eso, en linea con los desafios a
los que deberdn enfrentarse las empre-
sas y las sociedades para garantizar la
proteccién del planeta y de la salud,
Aclima trabaja en las dreas estratégi-
cas de Economia Circular, Cambio Cli-
matico y Calidad Ambiental, interrela-
cionadas con las areas prioritarias de la
estrategia de especializacion inteligen-
te de Euskadi, RIS3.

La Bioeconomia circular y la Industria
4.0 son, junto con la internacionaliza-
cidn a mercados emergentes, nuevos
espacios de oportunidad en los que
Aclima estd trabajando. Asi, las tecnolo-
gias digitales y su aplicacion a la indus-
tria medioambiental son una oportuni-
dad para aumentar la eficiencia y
mantener la competitividad, motivo por
el cual Aclima mantendrd su apuesta
por el drea estratégica Basque Environ-
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ment 4.0. Con ella, identificard y acerca-
rd al sector ambiental nuevas tecnologi-
as susceptibles de contribuir a mejorar
su eficiencia y su impacto en el entorno,
y potenciard la nueva cadena de valor
de aplicar las nuevas tecnologias digita-
les al sector ambiental.

CLAVES DE LA INNOVACION EN
EL SECTOR PAPELERO VASCO

La cadena de valor papelera de la
CAV nunca ha gozado del prestigio que
se merece en materia tecnolodgica y de
innovacion. Sin embargo, gracias a sus
altos niveles tecnoldgicos y de innova-
cién ha superado la reestructuracién
sectorial y es, hoy, viable y competitiva.

La innovacioéon se centra fundamental-
mente en: productividad, eficiencia
energética, digitalizacion e industria 4.0,
mejoras en el uso del agua y en los cir-
cuitos auxiliares de vapor y presion,
prolongacién de la vida de los consumi-
bles de la maquina de papel (telas, cau-
chos, cuchillas, ...), valorizacion de resi-
duos, desarrollo de biomateriales a
partir de celulosa o nanocelulosa, o en
dotar de nuevas propiedades a distintos
tipos de papeles.

El nivel de ‘conocimiento papelero’ en
los centros tecnoldgicos del Pais Vasco
es bajo, centrado en eficiencia energéti-
ca o en valorizacién de residuos, y a me-
nudo extrapolando saber hacer de otros
sectores.

Ademads, al ser un sector intensivo en
capital, el desarrollo e implantaciéon de
cualquier innovacién / tecnologia dis-
ruptiva requiere de un nivel de recursos
tan elevado que estd al alcance de muy
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pocas compafias. Asi, la estrategia mas
eficaz, técnica y econdmicamente, pasa
por aliarse con las referencias del mer-
cado de bienes de equipo e ingenierias,
locales o no, para aplicar sus ultimos de-
sarrollos o contribuir a terminar de per-
feccionarlos.

Por ultimo, cada empresa trabaja in-
ternamente en la innovacion incremen-
tal de forma permanente para asegurar
su competitividad. Gracias a todo ello se
mantiene en la CAV un tejido industrial
papelero que disfruta de buena reputa-
cién a nivel internacional.

UN SECTOR COMPROMETIDO
CON EL 1+D+I

Las disputas comerciales entre Esta-
dos Unidos y China que han cambiado
el flujo natural del comercio del acero, el
exceso de capacidad existente a nivel
mundial propiciado por la alta produc-
cién de China o los altos costes en ma-
teria energética que nuestro sector su-
fre, marcan de alguna manera la
situacion actual del sector siderurgico.

La energia es un elemento de compe-
titividad estratégico y como sector elec-
trointensivo, necesitamos disponer de
una politica energética que garantice un
suministro y unos precios competitivos,
predecibles y estables. De ahi surge una
linea de investigacion en torno a la me-
jora en la eficiencia energética.

En un mundo tan globalizado como
en el que nos encontramos y donde la
competencia es tan feroz, la mejor al-
ternativa posible es la de huir de los
productos y servicios ‘commodities’,
diferencidndose y evolucionando hacia
productos de alto valor anadido.

Como elemento diferenciador, las em-
presas estan realizando fuertes inversio-
nes en |+D+i. No solo en la busqueda de
nuevos aceros mas ligeros, menos co-
rrosivos o resistentes, sino en la mejora
de la produccidn, la gestion de las para-
das de mantenimiento anticipandose a
fallos (analitica predictiva), Big Data y la
mejora de su cadena de suministro, re-
dundando asi en una mejora de su com-
petitividad.

Asi mismo, en materia medioam-
biental, con el objetivo de cumplir las
exigencias establecidas por parte de la
Unién Europea, las empresas estan ha-
ciendo muchos esfuerzos no solo en la
reduccion de sus emisiones con tecno-
logias mas limpias, sino también en la
busqueda de aquellas nuevas para que
sus residuos sean 100% reciclables.

AFM, EL CORAZON DE
LA INDUSTRIA PRODUCTIVA

El sector de la maqguina-herramienta
es por propia necesidad e histdrica vo-
cacion, un sector muy dindmico y alta-
mente innovador. Nuestros sectores
cliente, sin duda los sectores clave de
la economia industrial (automocion,
energia, aeroespacial, ferrocarril, entre
otros), necesitan las soluciones pro-
ductivas mas avanzadas que les hagan
mas competitivos, eficientes y renta-
bles. Es absolutamente obvio, aunque a
veces cueste reconocerlo, que sélo con
los equipos productivos mas modernos
es posible fabricar coches, aviones, tre-
nes o aerogeneradores de vanguardia.
Y es ahi donde encontramos nuestros
grandes retos, nuestras maquinas son



un elemento sin el cual el avance in-
dustrial no sucederia. Somos el cora-
z6n de la industria productiva.

Por supuesto, debemos seguir inno-
vando en aspectos que tiene que ver
con el rendimiento de las propias ma-
quinas: velocidad, precision, robustez,
multifuncionalidad, flexibilidad, reduc-
cion de costes de operacién y mante-
nimiento, ergonomia, etc.

Estos aspectos implican, entre otras
muchas cosas, un conocimiento profun-
do de las diversas tecnologias mecatro-
nicas, al que ha de afadirse continua in-
vestigacion, desarrollo e innovacion. Y
aqui, el cliente no perdona. Pero sdlo es-
to no vale para estar en vanguardia.
Ademas, debemos de ser capaces de in-
tegrar y proponer toda una gama de
servicios asociados al equipo, para lo
cual es fundamental el desarrollo de al-
tas capacidades de digitalizacion.

Asi, en estos momentos estamos ab-
solutamente inmersos en dotar cada
vez de mas capacidad de recogida, mo-
nitorizacion, procesamiento y analisis
de datos a nuestros equipos, para para-
ddjicamente transformar nuestro pro-
ducto en servicios de alto valor para

nuestros clientes. Estamos trabajando
para generar gemelos virtuales de equi-
pOS y procesos que nos permitan simu-
lar, prever, mejorar etc., también para
aportar inteligencia a nuestras maqui-
nas, para gue sean capaces de tomar
decisiones mas adecuadas y rapidas y
de manera auténoma con la informa-
cidn gue recogen y manejan. Quizas es-
temos ante la mayor transformacién en
la industria de las ultimas décadas. Y
esto es sdlo el principio.

Creo honestamente que tenemos mu-
chisimas oportunidades para poder ge-
nerar nuevo valor para nuestros clientes,
y seguir jugando un papel clave para la
productividad. Quizas la escala indus-
trial en la que operamos y el tamano de
los retos apunten a nuestra principal de-
bilidad histérica: nuestro propio tamafio
empresarial. Hemos trabajado mucho en
este sentido y la dimension de nuestras
empresas ha crecido significativamente,
pero frente a este nuevo escenario la
necesidad aumenta.

El camino es usar nuestras principales
fortalezas para lograr ese objetivo: so-
mos un sector honesto, cumplidor, tra-
bajador y leal, que genera confianza alli

donde va. Conocemos bien nuestros
mercados y sectores cliente y sus nece-
sidades. Nuestras empresas han alcanza-
do un nivel tecnoldgico verdaderamente
alto y sabemos resolver problemas pro-
ductivos realmente complejos y al alcan-
ce so6lo de los mejores. Contamos con
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personas muy comprometidas, bien pre-
paradas y muy competentes.

Aungue seguramente nos quedan
muchas cosas por hacer, creo sincera-
mente que, hoy, ahora, estamos obli-
gados a usar toda esta energia en su-
mar, en cooperar entre nosotros para
poder responder al futuro como siem-
pre lo hemos hecho.

TIEMPO DE OPORTUNIDADES

Ante a la inevitable marea de la
transformacion digital, las pymes vas-
cas estan levantando molinos de vien-
to, no murallas. En los ultimos afos,
todas las rubricas de las empresas del
cluster GAIA, industrias del conoci-
miento y la tecnologia aplicada, no pa-
ran de crecer, en un claro sintoma de
la implantacion en Euskadi de las tec-
nologias habilitadoras, tales como la
0T, Inteligencia Artificial, Ciberseguri-
dad, Big Data, Interoperabilidad, etc.

Nuestro tejido empresarial se estad
preparando a conciencia para competir
en actividades de mas valor afadido,
con mayor capacidad para detectar
nuevos escenarios de diversificacion y
alianzas, bajo la premisa de que el dato
ya no es un mero indicador, sino la
nueva materia prima sobre la que con-
solidar los proyectos empresariales.

El tamafo de nuestras empresas no
condiciona su rendimiento en esta
transformacioén. La digitalizacion exi-
ge, sobre todo, redisefar las relacio-
nes y procesos clave y hacerlo en un
contexto en el que no abundan aun las
referencias consolidadas, especialmen-
te en pymes. Por ello, es imprescindi-
ble combinar inversion tecnoldgica vy
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capacidades estratégicas. A pesar de
su naturaleza tecnoldgica, en gran me-
dida la principal amenaza reside en la
resistencia al cambio disruptivo. Saber
convivir con los riesgos y las amena-
zas mientras se abrazan las oportuni-
dades es clave para nuestras empresa
y para la competitividad de Euskadi en
un futuro que ya estd aqui.

DEBILIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DEL SECTOR DE MOVILIDAD Y
LOGISTICA ANTE LA INNOVACION

Reflexionando sobre la posiciéon del
sector de la Movilidad y la Logistica
ante la innovacion destacamos un gran
valor de nuestro Cluster. El tercer sec-
tor al que representamos, el de los ITS,
las Tecnologias Inteligentes de Trans-
porte, es el responsable de responder a
las debilidades y amenazas de los dos
primeros: Movilidad y Logistica. Es un
macrosector con autodefensa. Enton-
ces, da qué amenazas y debilidades se
enfrentan Movilidad y Logistica? Sin
duda, la amenaza se incrementa ante la
debilidad: no adaptarse a tiempo a una
transformacién tecnoldgica que supo-
ne un verdadero cambio de paradigma,
no sdélo derivado de la digitalizacion si-
no especialmente de la irrupcién de
sistemas cooperativos y colaborativos.

Los sistemas cooperativos son los
responsables de que la digitalizacién
explote todo su potencial y no sea su-
ficiente en si misma: lo necesario es
gue los datos estén conectados, desde

la materia prima y los pedidos, hasta
los coches privados. Operadores de
mercancias, de transporte colectivo,
gestores, infraestructuras, fabricantes
de productos... serdn débiles si no se
han digitalizado pero estdn amenaza-
dos por un futuro de uso de informa-
cion compartida ante el que deben
prepararse. Hoy en dia, por ejemplo,
todos estamos acostumbrados a hacer
un pedido por internet y a conocer en
cada momento su ubicacién y su hora
de entrega. Esto es posible gracias a la
digitalizacién pero, sobre todo, al uso
inteligente (inteligencia artificial, ma-
chine learning...) y compartido de los
datos obtenidos por todos los agentes
implicados.

Los sistemas colaborativos constitu-
yen mas bien un cambio social, eso si,
propiciado por la transformaciéon tec-
noldgica: el ciudadano estd migrando
su interés por la ‘propiedad’ hacia el
interés por el ‘uso’. Por ejemplo, com-
partir un viaje mas rapido y barato con
otra persona. Pero también, encontrar
una nueva fuente de ingresos hacien-
do un trabajo esporadico como, distri-
buir mercancia. Colaborar es mas facil.

Ante este panorama tecnoldgico vy
social, écodmo se situa la industria vas-
ca? Por el momento, en una buena po-
sicion de partida, con industria fabri-
cante de productos para Movilidad y
Logistica preparada e impulsada por
un importante sector tecnoldgico es-
pecialista. Ahi estdn empresas como
CAF, Irizar u Orbea. ‘Campeones ocul-
tos’ (o no tanto), como lkusi, Ingeteam
o Sener. Todos ellos, ademas de mo-
delos de negocio excelentes, cuentan
con el apoyo de un gran tejido empre-
sarial tecnoldgico -desde startups y
micropymes hasta grandes consulto-
ras- que contribuye a mantener su po-
sicion competitiva incorporando las
tecnologias mas avanzadas que, en es-
te dmbito industrial, son los ITS, Intelli-
gent Transport Systems.

éCual es la fortaleza? Los mas de
560 millones de inversidn en |+D+i que
declara esta industria, el 4% de su fac-
turacién, muy por encima de las previ-
siones mas optimistas. éLa oportuni-
dad? Un segmento de mercado nuevo,
cooperativo y colaborativo que ya se
estd abordando. ¢EI reto? Mantenerse
e ir ocupando posiciones de liderazgo
en estos nuevos nichos de un mercado
cada vez mas global, que ofrece opor-
tunidades y amenazas por igual... con
el apoyo de los ITS y de todos
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“HAY QUE PENSAR ‘OUT OF THE
BOX’ PARA DISENAR NUEVOS

MODELOS DE NEGOCIO,

MAS DISRUPTIVOS”

LEIRE BILBAO DIRECTORA GENERAL DE INNOBASQUE

ncrementar el nimero de organiza-
ciones innovadoras en Euskadi im-
pulsando entre las pequefas y me-
dianas empresas nuevos modelos
de negocio mas disruptivos, basa-
dos en la creatividad y en la prueba-
error, es el objetivo al que se enfren-
ta cada dia Innobasque, la Agencia vasca
de Innovacién. Su directora general, Leire
Bilbao, defiende la constancia en el empe-
Ao vy las capacidades tecnoldgicas para
complementar los desarrollos empresaria-
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les y afirma, con rotundidad, que “sin inno-
vacion no existe un buen futuro”.

El Regional Innovation Scoreboard de la
Comisién Europea revelaba este afio una
pérdida de posicién de Euskadi en inno-
vacion. éCémo se interpreta esto desde
Innobasque?

Innobasque hace cada dos afios un Infor-
me de Innovacioén y ya en los dos ultimos
advertiamos de la posibilidad de bajar posi-
ciones desde el indice de ‘alta innovacion’

en el que estdbamos situados. Pero lo cier-
to, es que en los ultimos ocho afos hemos
mejorado el rendimiento en innovacion pa-
sando del 74,8 en 2011 al 83,6 de la actuali-
dad. Seguimos siendo la regidon mas avan-
zada a nivel del Estado pero no debemos
conformarnos ahi. El reto es colocarnos en-
tre las regiones europeas lideres, porque
sin innovacion no existe un buen futuro.

En tiempos de cambios acelerados y enor-
me incertidumbre, ése dan las condiciones
para recuperar el espacio perdido?

Por supuesto. Ante las dificultades hay
que ser constantes. Esto al final es una ca-
rrera de fondo. Es importante conocer don-
de estdn nuestras fortalezas y cudles son
nuestras debilidades. El panel de indicado-
res de impacto del Regional Innovation
Scoreboard nos dice que estamos muy
bien en venta de nuevos productos, protec-
cion de la propiedad industrial y empleo en
sectores intensivos en tecnologia y conoci-
miento, pero hay otros indicadores que te-
nemos que mejorar mucho, relativos a la in-
novacion en pymes y a la proteccién de la
propiedad intelectual. En Euskadi somos
muy ‘ingenieriles’, de una forma de ser y
una cultura de pais muy industrial. La inge-
nieria de producto y procesos es algo que
estd muy en nuestro ADN. Pero hay otros
aspectos que son muy importantes para la
gestién de la Pyme, como la organizacion,
la comercializacion, los nuevos modelos de
negocio o la gestion de personas, en los
gue no hemos sido tan expertos y en los
que debemos aplicarnos mas.

éQué papel juega Innobasque en este es-
cenario?

Nosotros asumimos como propios esos
retos. Nuestra responsabilidad estd en im-



pulsar y apoyar a la pyme en sus procesos
de innovacion. Nuestro objetivo es incre-
mentar el nimero de organizaciones inno-
vadoras, llegar sobre todo a aquellas que
nunca han pasado por ningun tipo de ins-
trumento o programa. Para ello evaluamos
y, al mismo tiempo, lanzamos propuestas
de mejora que después hay que desarrollar
entre todos, en colaboracion: las grandes
empresas con sus cadenas de valor, las or-
ganizaciones de diferentes segmentos, la
Administraciéon con nuevos programas en
cuyo disefio colaboramos, ejerciendo con
nuestros cerca de 1.000 socios un papel de
agente de agentes de la innovacion, traba-
jando en red para de esa manera conseguir
un efecto multiplicador y escalar en el ob-
jetivo de hacer de Euskadi un territorio de
alta innovacién facilitando asi un empleo
de calidad, bienestar social, educacién de
alto nivel, atraccién de talento, etc. Nues-
tro nuevo enfoque es tratar de conocer en
profundidad y de primera mano a nuestros
socios/partners. Elaborar con ellos un per-
fil de innovacidn para saber en qué nivel
estdn, en qué son buenos, dénde estan sus
gaps. Cualquier organizacion que apueste
por la innovacion nos tiene a su lado.

éCuales diria que son los frenos a la inno-
vacion en Euskadi?

A muchas empresas, grandes y peque-
Aas, les resulta complejo desarrollar la 1+D.
Hace falta mas inversion para alcanzar el
nivel de las empresas europeas. Por eso
somos partidarios de innovar a través de
pequefas ideas, de ayudar a la pyme a ha-
cer pequefas ’‘imasdés’ , explicarles en
gue consiste eso y conectarles con los
agentes facilitadores que pueden ayudar-
les en el proceso y a quienes en muchos
casos ven muy lejanos a su realidad. Pesan
también mucho los tramites administrati-
VOS para conseguir subvenciones. A través
de programas como Hazinnova, liderado
por el Gobierno vasco (Departamento de
Desarrollo Econdmico e Infraestructuras),
junto con SPRI e Innobasque, por ejemplo,
hemos buscado precisamente descargar-
les de toda la burocracia para poder po-
ner en marcha una serie de microproyec-
tos innovadores. En los tres primeros
meses hemos alcanzado los 200 y el ob-
jetivo es llegar a 500. Después, para me-
terse en determinadas iniciativas, vuelvo
a la idea de que somos demasiado ‘inge-
nieriles’ y aunque pensamos mucho en
coémo mejorar un producto, la tecnologia
cada vez estd mas avanzada y como no
sepamos hacia donde va el mundo, puede
qgue empresas hasta ahora competitivas y
muy eficientes puedan verse sorprendi-

«Cualquier organi-
zacion que apueste
por la innovacion
nos tiene a su lado»

das por cambios en el entorno o por nue-
vos competidores insospechados.

éLa tecnologia es aliada o una amenaza?
La tecnologia es un habilitador para po-
der evolucionar. No es un fin en si mismo.
Hay muchas capacidades tecnoldgicas que
pueden ayudar a complementar desarro-
llos empresariales. Hay que explicar que las
tecnologias pueden ayudar a evolucionar,
a dar el salto, a generar un nuevo modelo,
lo que no significa matar el existente, sino
incorporar elementos nuevos que puedan
multiplicar por dos o por tres su competiti-
vidad. La gran oportunidad esta en la
transformacion digital y es importante que
toda la sociedad sea consciente de ello, se-
pa de qué se trata y codmo manejarse en
habilidades digitales. No se puede dejar a
nadie fuera. Euskadi mantiene sus fortale-
zas y genera ventaja competitiva como re-
gion en tecnologia de procesos de fabrica-
cién y materiales avanzados y en
electrénica de potencia. La digitalizacion
combinada con esas capacidades nos pue-
de llevar a otro nivel. Debemos buscar
nuestro nicho para colaborar, no competir,
con potencias como China, complemen-
tando con aquello en lo que sabemos que
somos buenos. Y no solo pensando en pro-
ducto, sino también en el usuario, el mismo
gue nos ayudara a disefiar nuevos modelos
de negocio, mucho mas disruptivos. Siem-
pre digo que hay que pensar ‘out of the
box’, fuera del propio negocio, para poder
vislumbrar nuevas oportunidades para cre-

cer y competir. Dar entrada al talento in-
terno de las organizaciones, apreciar el va-
lor de los datos, gestionandolos de manera
que generen valor. Y arriesgar, porque del
fracaso se aprende.

éVe a las pymes preparadas para dar el
salto y generar nuevos modelos?

Hay de todo. Las hay muy preparadas y
otras que todavia estdn en proceso o sim-
plemente no quieren cambiar porque lo
que llevan haciendo desde hace afos les
va bien. Lo mas complejo es cambiar la
cultura, la forma de pensar de las personas.
Pero se puede. En nuestro camino hacia la
innovacion disruptiva, dotada de elemen-
tos de creatividad y de prueba-error en
conjuncion con el cliente y el mercado, he-
mos llevado a cabo, en colaboracién con
las empresas/organizaciones y las institu-
ciones, un proyecto de nuevos modelos de
negocio en el que expertos en diversos
ambitos han trabajado durante nueve me-
ses en el desarrollo de una metodologia
adaptada a las pymes, tomando como ba-
se a ocho empresas sobre las cuales se ha
diseflado un nuevo modelo de negocio
gue ahora se trata de aplicar en un seg-
mento especifico y hacerlo escalable. A es-
te proyecto se pueden anadir las diferen-
tes iniciativas que estan desarrollando
diversas empresas tractores buscando
arrastrar a las pequefas al ambito de la in-
novacion. La colaboracion publico-privada
y una cierta hibridaciéon entre diferentes
sectores para trabajar nuevas experiencias
puede generar muy buenos resultados.

¢En qué se ocupara Innobasque en 20207

En seguir trabajando la prospectiva por-
que es una informacion estratégica para
las organizaciones; evaluando y monitori-
zando el sistema vasco de ciencia y tecno-
logia; diseflando con la Administracion he-
rramientas disruptivas y codiseflando el
Plan Vasco de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion 2030. Seguiremos elaborando los
informes bienales de innovacién, haciendo
nuestros los retos y propuestas que surjan
de los mismos, siempre en colaboracion
con las empresas y las instituciones, algo
que esta en nuestro ADN y que asi seguird.
Porque las alianzas publico privadas son
importantes para que las cosas funcionen,
para que la Administracion sea innovadora.
Mantendremos asimismo nuestro papel de
agente de agentes trabajando en red para
llegar mas y mejor a todas las organizacio-
nes a nivel local, estatal e internacional,
buscando la cooperacion y las alianzas y
con el foco siempre puesto en Europa, en
una estrategia abierta
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EL SECTOR INDUSTRIAL
SE ARMA CON EL 4.0 PARA
CONTINUAR COMPITIENDO

| sector industrial se esta transformando en base a la in-
dustria 4.0. Un reto y una oportunidad para la industria
vasca. Asi, la estrategia Basque Industry 4.0 representa
el esfuerzo compartido de Euskadi para continuar siendo
una economia en la que la industria tenga un peso impor-
tante. Una apuesta por incorporar la inteligencia en me-
dios y sistemas de produccion; sumar capacidades, tec-
nologias emergentes y conectividad en los procesos productivos;
integrar materiales avanzados en soluciones de mayor valor anadi-
do; transformar modelos de negocio basados en los servicios co-
nexos a la industria, e impulsar nuevo talento capaz de hacer fren-
te y aprovechar la cuarta revolucion industrial.

En el marco de esta estrategia se apuesta por la incorporaciéon
de inteligencia en medios y sistemas de produccion, el aprovecha-
miento de capacidades y tecnologias emergentes en nuevos pro-
ductos y procesos, la integracion de materiales avanzados en solu-
ciones de mayor valor afadido o procesos mejorados, la eficiencia
y sostenibilidad de los recursos empleados, la integracion de servi-
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cios de alto valor afadido y la creacion de talento especifico. Se
trata de que Euskadi se posicione a la vanguardia de la industria
europea. Y para ello contamos ya con activos muy destacados,
agrupados en el Basque Digital Innovation Hub.

Una nueva revolucion industrial, donde la incorporacion masiva
de las TIC en las lineas de produccioén y la conectividad estan facili-
tando que la separacion entre lo fisico y lo digital se esté desdibu-
jando en los nuevos centros productivos. Y donde cobran impor-
tancia tecnologias como los sistemas ciberfisicos de integracion,
los robots, el internet de las cosas (loT), la manufactura aditiva, el
‘big data’ y analisis de macro datos, la computacion en la nube, la
simulacién de entornos virtuales, la inteligencia artificial, la ciberse-
guridad, y la realidad aumentada.

Y el sector de maquina-herramienta es un marcador muy des-
tacado de la evolucion de la industria. Y el aflo pasado las em-
presas de AFM alcanzando un nuevo hito en facturacion, con
1.796,1 millones de euros, con un crecimiento del 5,4% respecto
a 2017. Y para obtener estas cifras, el sector dedica grandes re-




|
|
cursos a I+D. Precisamente, el reciente Congreso de Fabricacion
Avanzada y Maquinas-herramientas abordd los nuevos desafios
del sector que giran en torno a la electromovilidad y los retos a los
que se enfrenta el mundo de la automocién, el proceso de digitali-
zacién de las organizaciones productivas, las posibilidades que
abre la fabricacion aditiva, las politicas efectivas de retencion del
talento o la generacion de empresas de base tecnoldgica en el en-
torno industrial.

En cuanto a la actividad de las empresas, dentro del Grupo
Mondragon, la cooperativa Soraluce -perteneciente a Danobat-
group, uno de los lideres mundiales en el disefio y la fabricacion
de fresadoras, mandrinadoras y tornos verticales- ha realizado
una importante innovacion en el campo de la supresion de vi-
braciones de mecanizado mediante sistemas inteligentes gra-
cias al proyecto ‘Sosmma’, llevado a cabo en colaboracién con
su centro tecnoldgico Ideko, especializado en la investigacion
de los procesos de fabricacion. Por su parte, Fagor Automation
ha desarrollado el sistema de automatizacion de CNC Quercus,
una solucion integral que, ademas del control numérico, incluye
los moédulos de regulacion, las fuentes de alimentacion, los bu-
ses de comunicacion, los motores, tanto de ejes como los cabe-
zales, y los sistemas de captacion full digital.

Juaristi, especializada en soluciones de mecanizado premium,
presentd sus desarrollos mas disruptivos en la feria EMO 2019. En-
tre ellos el nuevo centro multifuncion TH3-MT, que representa su
apuesta para satisfacer a los clientes que demandan un conjunto
capaz de realizar multiples técnicas de mecanizado con gran pro-
ductividad y resultados precisos.

Para lbarmia, la internacionalizacién y, sobre todo, la innovacion
son elementos que han marcado sus ultimos afos. Su director, Kol-
do Arandia, destaca que en industria 4.0 y digitalizacion, los avan-
ces estan siendo importantes. “La nueva fase es Vixion, startup de
CTI Soft, que nos aporta la plataforma base y que ya esta avanzan-
do a ‘velocidad de crucero’. Hoy disponemos de una plataforma
mas robusta, mas amigable y con una conectividad en tiempo real
a cualquier equipo en el mundo. El siguiente paso es ofrecer servi-

cios de valor al cliente de la analitica de datos que obtenemos del
uso que hace de nuestras maquinas”, subraya.

La maquina-herramienta va muy de la mano de la automocioén,
uno de los sectores mas destacados para Euskadi. Aqui, el AIC-Au-
tomotive Intelligence Center es un centro de generacion de valor
para la automocion basado en un concepto de innovacion abierta
y orientacion al mercado, donde las empresas pueden mejorar su
posicionamiento por medio de la cooperacion. En la actualidad, 30
organizaciones, de nueve nacionalidades distintas, y mas de 950
profesionales se ubican en sus instalaciones.

Y las empresas utilizan las sinergias que pueden para avanzar en
nuevos productos y servicios propios. Con la industria 4.0 y la llega-
da de los coches inteligentes, la integracion tecnoldgica ha dejado
de ser una opcién. Lo mismo ha ocurrido con los proveedores de
automocion, para los que se ha convertido en una cuestion de su-

PYMES DISRUPTIVAS

OX RIDERS: MOTOCICLETAS
ELECTRICAS CUSTOMIZADAS
RETRO-FUTURISTAS

OX-Riders es una startup bilbaina que crea y desarrolla
motocicletas eléctricas, customizadas por el usuario final,
de estilo retro-futurista. La idea de crear esta empresa sur-
gid en junio del 2018 durante un viaje de sus fundadores a
Seattle, epicentro emprendedor de Estados Unidos.

La firma cuenta ya en el mercado con dos modelos de mo-
tocicleta (OX-1y OX-1S, con potencias de entre 80 km/h y
80 km de autonomia) y esta inmersa en el desarrollo de un
tercero (OX-ICON). Basa su diferenciacion respecto al am-
plio abanico de motocicletas eléctricas del mercado en la
personalizacién y son pioneros en incorporar baterias ex-
traibles, ademas de una propuesta estética que se diferen-
cia en gran medida a lo que existe en el mercado.

OX Riders quiere convertir su modelo OX-ICON en el ‘bu-
que insignia’ de su marca. “Sus caracteristicas éptimas pa-
ra grandes urbes europeas, junto con la calidad y el disefno,
marcan los valores de marca que diferencian a OX de sus
competidores”, explican los responsables de la firma. Esta
aun en fase de disefo y espera ver la luz en primavera
2020. “Es un modelo con 120 km/h de velocidad maxima y
150 km de autonomia preparado para moverse libremente
por la ciudad y extrarradios”, afiaden.

OX-Riders ofrece también una serie de servicios asociados,
entre los que se encuentra un ecosistema de productos re-
lacionados (cascos, guantes, chaquetas, gafas, etc...), re-
cambio de baterias y componentes, asi como servicios de
software que unen mejor a maquina y la persona usuaria,
para la optimizacién del uso de la bateria previsiéon de fa-
llos, etc. También prevén incorporar a sus disefios compo-
nentes digitales, que faciliten la conduccién y el disfrute en
carretera.
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El Automotive Intelligence Centre-AIC ofrece servicios que au-
mentan la competitividad del sector del automévil a nivel global.

pervivencia; pues, para mantener una produccion rentable, dindmi-
ca y flexible, la apuesta por la innovacion y la adopcién de las nue-
vas herramientas digitales es un requisito imprescindible. Partiendo
de la base de que la digitalizacion es la coyuntura perfecta para que
se produzca un cambio completo en los procesos de produccion
del sector de la automocion, Lantek y Danobatgroup, a través de su
division de transformacion de chapa, han trabajado conjuntamente
en el desarrollo de un software para el procesado de formatos pre-
vios a la estampacion (blanking) y que esta especialmente disefiado
para los procesos de corte del sector del automovil.

Los retos del sector son los nuevos materiales para aligerar el
peso de los vehiculos y avanzar en su electrificacion, ambitos en
los que ya estan posicionadas las empresas vascas. La potencia
del sector vasco de automocidén, que supone cerca del 25% del
PIB, se apoya en mantener un ecosistema completo que incluye
desde la formacion hasta los fabricantes. Y, en lo relacionado con
los vehiculos 100% eléctricos, un ejemplo son los autobuses de
CAF-Solaris e Irizar e-mobility, que ya cuentan con unos desarro-
llos muy destacados. Asimismo, centros como Cidetec, Ceit o el
CIC energiGUNE trabajan en la elaboracion de baterias para vehi-
culos cada vez mas eficientes.

FERROCARRIL, TRANSPORTE SOSTENIBLE

En cuanto a la industria del ferrocarril, hay que reconocer que se
encuentra bien posicionada para conseguir acceder a un mercado
que prevé un crecimiento de casi el 3% a medio plazo. Ferrocarril,
metro y tranvia son los tres elementos de una apuesta que las
grandes ciudades ven imprescindible para el transporte sostenible.
Por ello, los retos en los que las empresas vascas deben trabajar
son la innovacioén, nuevas tecnologias integradas en el sistema di-
gital y su aplicacién al ferrocarril, asi como el ‘big data’, manteni-
miento predictivo e industria 4.0. Y ademas hay que sumar a todo
ello que el cliente busca cada vez mas un producto ‘llave en mano’
e incluso exige una implantacion en su pais para poder obtener un
servicio integral, répido vy eficaz.

Empresas como CAF, Sener, Idom, Bombardier Transportation,
Talgo y otras trabajan cada dia para mejorar sus productos, con un
crecimiento inteligente y con programas de financiacion que logra-
ran impulsar el nivel tecnoldgico de los paquetes ofertados y au-
mentar asi su competitividad y sus ventas, aqui y en el exterior. El
sector ferroviario continda impulsando las tecnologias de vanguar-
dia, con el fin de crear trenes mas ligeros y energéticamente efi-



cientes. Y las empresas vascas y la investigacion aplicada se eri-
gen como referentes en su evolucién tecnoldgica. El ensayo con
semiconductores de carburo de silicio (SiC) en trenes reales es
una solucioén pionera en el Estado, ya que sera el primer converti-
dor SiC de traccion ferroviaria en Espafa y también el primero
instalado en plataformas de metro de 1.500 Vdc, de explotacion
de Europa. CAF Power & Automation, con el apoyo de lkerlan, y
en colaboracién con Euskotren estd ensayando con semiconduc-
tores de SiC para conseguir convertidores de potencia de menor
peso y mas eficientes, instalados en trenes reales.

El naval es un sector complejo, que tiene sus propias carac-
teristicas en lo que respecta a la 1+D+i. Por un lado, es un mer-
cado de cliente, ya que los bugues estdn diseffiados y construi-
dos siguiendo las necesidades especificas que cada armador
demanda, por lo que se encuentra vinculado a las demandas
de necesidades de un mercado muy especifico desde su con-
cepcion. Hay que afadir que la alta tecnologia de la industria
en Europa exige que los bugues sean prototipos vy, por defini-
cion, productos finales tecnoldgicamente diferenciados, con-
cebidos por constructores y fabricantes de equipos marinos y
en estrecha cooperacion con el armador.

La capacidad de transformarse es lo que le ha permitido
mantenerse con gran fuerza ante la problematica del sector.
En este momento, astilleros vascos como Balenciaga, Murueta
y Zamakona tienen la capacidad de construir cualquier tipo de
bugue a demanda del armador, por muy sofisticado que sea el
encargo. La carga de trabajo para este afio estd garantizada y

Colaboracién entre Lantek y Danobatgroup para un software
que procesa formatos previos a la estampacion.

contintan contratando, especialmente barcos pesqueros dota-
dos de los ultimos avances tecnoldgicos. Es por eso que son ca-
paces de competir en lo relativo a bugues de pesca, cruceros,
plataformas ‘offshore’ o remolcadores. Y el reto de conseguir
cada dia mejores y mas modernos buqgues requiere de la fabri-
cacién avanzada, algo en lo que el Foro Maritimo Vasco, junto
con el Grupo SPRI y Sisteplant, trabaja. En ese sentido, el pro-
yecto Astillero 4.0 supone un enfoque holistico con tecnologias
de fabricacion avanzada, nuevos modelos de gestién, planes de
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capacitacion de las personas y un plan de transformacion digital
gue transforme el negocio tradicional para aumentar el valor de
toda la cadena de produccion. .

Entre las empresas mas marcadas por la necesidad de innovar
se encuentran las asociadas en el Cluster de Aeronautica y Espacio
del Pais Vasco, Hegan. La inversion en I+D se elevd a 143 millones
en 2018, lo que supone un descenso con respecto al aio anterior,
pero la causa es que en el periodo actual se encuentran con pro-
gramas maduros en plena produccion. En este sentido es de desta-
car el elevado esfuerzo de los socios en la adaptacion de las insta-
laciones, la gestidn y las personas a la industria 4.0 y la implicacion
de los mismos en la estrategia vasca Basque Industry 4.0. No en
vano, en conjunto, los miembros de Hegan participaron en un total
de 207 proyectos de I1+D+i de diversas convocatorias europeas, es-
tatales y regionales en 2018.

En este drea de I+D, Clean Sky es un programa muy significativo
para la industria vasca ya que ademas de suponer una buena parte
de su dotacién para la 1+D+i, es una puerta de entrada para la cola-
boracidn con nuevos clientes que son grandes representantes de
la industria europea. Destaca la participacion de nueve socios de

Hegan en este programa como socios con compromiso de partici-
pacién a largo plazo en esta plataforma tecnoldgica.

Podria pensarse que en el sector del acero existe poco margen
para la innovacion, pero nada mas lejos de la realidad. El mero he-
cho de que hace 10 afios no existiesen el 50% de los aceros actua-
les da una idea de su evolucién constante en empresas como Ace-
ros Olarra (Loiu), Sidenor (Basauri), Arcelor Mittal (con plantas
productivas en Sestao, ACB, y Olaberria) y Celsa, propietaria de
Nervacero. El sector del acero se ha caracterizado por las constan-
tes innovaciones desarrolladas durante las ultimas décadas en sus
procesos de produccion, lo que ha significado una revolucion tec-
noldgica desde el punto de vista productivo y de calidad. En la ac-
tualidad, la actividad innovadora del sector se centra en la simplifi-
cacion de los procesos, obtencidon de nuevas calidades, control
avanzado de tecnologias de superficies.

Y un ejemplo reciente de innovacion es la ampliacién de gama
que Sidenor acaba de realizar con el nuevo producto denominado
bloom redondo de colada continua. Se trata de un formato desti-
nado al sector del ferrocarril, oil&gas y energia edlica producido en
la fabrica de Basauri, donde ha invertido siete millones

BILBAO EXHIBITION CENTRE
MIRA AL FUTURO EN CLAVE
DE CRECIMIENTO

Xabier Basaiiez
Director general de Bilbao
Exhibition Centre

en un escaparate unico en el que estaran pre-
sentes soluciones de gran impacto en los pro-
cesos de fabricacion de las empresas. Sin duda,
la participacion de firmas internacionales tec-
noldgicamente muy innovadoras y especializa-
das, con maquinaria de grandes prestaciones,
han convertido a BIEMH en una de las convo-
catorias industriales mas importantes de Euro-
pay encuentro lider del Estado.

En paralelo a la celebraciéon de BIEMH se repe-
tird la formula iniciada en 2018, con un Pabellén
4.0 que mostrara en directo las tecnologias in-
dispensables para afrontar con éxito la transi-

La innovacion se ha convertido en garantia
de competitividad, y la tecnologia, en recur-
so estratégico del que derivan oportunida-
des de negocio a todos los niveles. Como
organizadores y anfitriones de eventos in-
dustriales, desde Bilbao Exhibition Centre
asi lo hemos podido constatar estos ultimos
afos, siendo testigos de que la industria
vasca no cesa de sumar fuerzas, consolidan-
do su capacidad de mostrar novedades tec-
noldgicas y potenciar su caracter innovador.

Nuestro recinto ferial conmemora este afio
su decimoquinto aniversario y lo hace posi-
cionado como motor econdmico y social de
primer orden. Las cifras asi lo avalan: 2.348
eventos, mas de 15 millones de visitantes y
un impacto econémico acumulado que su-
pera los 1.243 millones. Estas credenciales,
asi como sus tres lineas de trabajo estraté-
gicas - ferias, espectdculos, eventos y con-

venciones -, sittan a BEC como un referen-
te internacional.

Este mismo afio, de la mano de +Industry,
Bilbao Exhibition Centre se ha convertido en
punto de encuentro para la fabricacién avan-
zada del pais, acogiendo simultaneamente la
celebracién de siete ferias que pusieron en
valor la llamada cuarta revolucién industrial.
En ella, 1.300 firmas procedentes de 35 pai-
ses y mas de 100 ponentes presentaron las
principales novedades y avances en sus res-
pectivos campos..

El calendario ferial avanza y actualmente nos
encontramos sumidos en la organizacion
BIEMH-Bienal Internacional de Maquina-Herra-
mienta, que se celebrara del 25 al 29 de mayo
de 2020. La tecnologia que cambiard el futuro,
pero que ya es realidad, serd una de las prota-
gonistas de esta 312 edicion, que se convertira

cién hacia la nueva Industria. En él tendrd lugar
una nueva edicién de BeDIGITAL, foro exclusi-
vamente dedicado a la aplicacion industrial de
las tecnologias digitales; ADDIT3D, Feria Inter-
nacional de Fabricacién Aditivay 3D, e IMIC-In-
dustrial Maintenance Innovation Conference. La
combinacién de espacio expositivo y conferen-
cias de actualidad responderd a la necesidad
de transferencia de conocimiento e intercam-
bio comercial de los profesionales del sector.

Toda esta actividad, junto con el hecho de que
Bilbao Exhibition Centre se haya adjudicado la
organizacion de eventos y congresos interna-
cionales en competicién con otros espacios ex-
positivos, corrobora que avanzamos en la di-
reccion adecuada. Nos encontramos en un
momento clave para la innovacion, en el que
seguimos trabajando para adelantarnos a los
cambios y nuevos desarrollos que determina-
ran el futuro de las empresas y la sociedad.
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EL MODELO DE INNO-
VACION DE BATZ,

DE LA MANO DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL, PERMITE
GESTIONAR LA IN-
CERTIDUMBRE POR
LA QUE ATRAVIESA
EL SECTOR DE

LA AUTOMOCION

Batz trabaja en el desarrollo de soluciones de mecatrénica, aligeramiento estructural y aerodinamica

activa, dando respuesta a una nueva movilidad mas eficiente.

| sector de la automocion estd atravesando una profun-

da transformacion donde se plantean nuevos escena-

rios. Por un lado, la irrupcién de nuevas tendencias co-

mo la digitalizacion nos acerca al coche auténomo, los

nuevos modelos de negocio al coche compartido y el

compromiso con el medio ambiente a la electrificacion

del vehiculo. Cambios tecnoldgicos que estdn dando a

nuevos actores. Y por otro lado los cambios geopoliticos que

producen entre otros factores criticos las tensiones arancelarias,

estdn cambiando el paradigma de esta industria. Unos cambios

disruptivos hacia una nueva movilidad que estdn provocando in-
certidumbre en toda la cadena de valor.

Hoy madas que nunca es necesario contar con una estrategia

y posicionamiento claro que permita a esta industria adaptar

sus productos, a veces procesos e incluso el modelo de nego-

cio para asegurar su sostenibilidad. El futuro pasa por la digi-

talizacién, la eficiencia y la competitividad, sin la menor duda.

En este sentido, Batz aborda el reto mediante el desarrollo de

soluciones que tienen que ver con la mecatrdnica, el aligera-
miento estructural y la aerodindmica activa, dando respuesta
a una nueva movilidad mas eficiente. Todo ello mediante la
implementacion de conceptos de ‘smart factory’ en todos sus
procesos de produccion donde la ciberseguridad adquiere un
papel clave para minimizar los riesgos que se plantean en es-
te nuevo entorno.

Y en este contexto, la innovacion en Batz se erige como he-
rramienta de transformacion fundamental que, partiendo de las
prospectivas y, esta posibilitando a la compafia construir esce-
narios de futuro en un modelo abierto y colaborativo con otros
agentes del ecosistema. Escenarios que aun siendo inciertos fa-
cilitan la vision compartida del negocio a medio y largo plazo,
posibilitando la discusion y posterior toma de decisiones. Un
modelo de innovacion que, de la mano de la transformacion di-
gital, permitird gestionar esta incertidumbre por la que atraviesa
el sector de la automocién de un modo sistematico, eficiente y
competitivo en pro de la sostenibilidad @

035



EL PCTI 2020 LLEGA A
SU FIN CON LOS GRANDES
OBJETIVOS CUMPLIDOS

a apuesta de Euskadi por la ciencia, la tecnologia y la in-
novacion es indudable. A punto de finalizar el PCTI 2020,
el Gobierno vasco ya estd inmerso en el siguiente docu-
mento con la vista puesta en el Horizonte 2030. Una re-
flexion que se comenzd hace meses con el objetivo de
definir la proxima estrategia de especializacion inteligen-
te RIS3. Los agentes implicados no tendran que partir de
cero en este nuevo plan, puesto que ya han dado grandes pasos
con el PCTI 2020, que ha logrado la mayor parte de los objetivos
planteados. En este sentido, se ha fijado una estrategia a largo pla-
z0, se ha constituido un sistema unico de ciencia, tecnologia e in-
novacion, se han puesto en marcha siete grupos de pilotaje, se ha
abierto el Basque Research and Technology Alliance (BRTA), que

coordina en un mismo organismo a 16 centros tecnoldgicos, ha au-
mentado la sensibilizacion tanto social como politica sobre la im-
portancia de la 1+D, Euskadi se ha convertido en lider europeo en
industria 4.0, las pymes han perdido el miedo a realizar micropro-
yectos de I1+D y se ha estrechado la red de colaboracién con Euro-
pa, entre otros logros, segun destaca Jesus Pefa, secretario gene-
ral de la Presidencia-Lehendakaritza y comisionado del lehendakari
para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El plan planteaba una inversion de 11.000 millones de euros vy la
cifra estimada a 2020 es cercana a 10.000 millones de euros, con
un grado de ejecucion de alrededor del 90%. De esas cantidades,
al Gobierno vasco le correspondia invertir 2.737 millones y final-
mente aportara 2.920 millones. Por el contrario, donde quiza se fue
“excesivamente optimista” fue con las estimaciones inversoras de
las empresas: se habia planteado un gasto de 6.600 millones de
euros v la inversidon rondard el 80% de esa prevision inicial.

En cuanto a objetivos concretos cumplidos, las cifras no dejan
lugar a dudas: 42.000 publicaciones cientificas, 3.000 patentes in-
ternacionales, 86.000 millones de euros en exportaciones de pro-
ductos de alta y mediana tecnologia y 72.000 millones de factura-
cidn en nuevos productos, pasando del 15% al 19%, con lo que ello

El consorcio cientifico-tecnolégico Basque Research and Tech-
nology Alliance (BRTA) ha echado a andar con 16 entidades
que ejecutan cerca del 22% del gasto de I+D de Euskadi.




El Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion esta pre-
parando el nuevo PCTI 2030 que se presentara el préximo aiio.

“conlleva a nivel de empleo, competitividad y presencia en el mer-
cado de las empresas vascas”, apunta Jesus Pefa.

Sin duda, uno de los grandes hitos de 2019 ha sido la apertura
del BRTA, el consorcio cientifico-tecnoldgico del Pais Vasco, cuyo
objetivo principales es “asegurar una dindmica de cooperacion
gue permita atender los retos tecnoldgicos e industriales de Eus-
kadi y mejorar su posicionamiento internacional”, sefialan desde el
Gobierno vasco. Se trata de una entidad de derecho publico cons-
tituida a través de un convenio de colaboracidn entre el Ejecutivo
vasco, el grupo SPRI, las tres diputaciones y 16 agentes cientifico-
tecnoldgicos pertenecientes a la Red Vasca de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion (RVCTI). Este consorcio, que preside Rikardo
Bueno, coordina una suma de capacidades que ejecuta cerca del
22% del gasto de 1+D de Euskadi. “Ahora tenemos un interlocutor
en Europa que antes no teniamos, que representa a 3.700 investi-
gadores y que factura mas de 300 millones de euros”, apunta el
secretario general de la Lehendakaritza.

Otro de los objetivos cumplidos es la creacidon de un Unico siste-
ma de ciencia y tecnologia, que ha permitido alinear las actuacio-
nes de todos los agentes de la innovacion como universidades, los
BERC, centros tecnoldgicos, los CIC, las unidades de 1+D empresa-
riales o la investigacion sanitaria o agroalimentaria. Asimismo, se
ha afianzado la colaboracién con Europa a través de la red Van-
guard y Euskadi participa activamente en proyectos europeos co-
mo el EIT Food o EIT Manufacturing.

Asimismo, el Gobierno vasco ha lanzado varios programas de
promocidén y retencién del talento, asi como para animar a las py-
mes a lanzarse a la I+D. En concreto, en 2018 presentd la estrategia
STEAM para impulsar la educacion y formacion cientifico-técnica
en todas las etapas educativas, poniendo especial atencion en las
alumnas, y también varias iniciativas dirigidas a las empresas para
gue realicen microproyectos de [+D con centros de Formacion
Profesional o para que apuesten por la innovacion no tecnoldgica.
También ha avanzado en el dmbito de los recursos humanos y ya
dispone de 13.200 investigadores. En este ultimo tiempo, se han
puesto en marcha nuevos centros dedicados a la fabricacion avan-
zada, a la aerondutica, energias renovables o la ciberseguridad en
Euskadi, elementos que antes no existian y que dan cuenta del tra-
bajo que se esta realizando en esta area.

Mientras tanto, este afio han continuado ejecutandose los pro-
gramas de apoyo a la innovacién tecnoldgica. Y de cara a 2020, el

PYMES DISRUPTIVAS

GRAPHENEA: DOMINIO DE
UNO DE LOS MATERIALES
DEL FUTURO

La firma guipuzcoana Graphenea vio en 2010 el gran po-
tencial del grafeno, un codiciado material descubierto
seis aflos antes mediante un proceso de exfoliacion me-
canica del grafito. Sus aplicaciones son infinitas y cada
vez soh mas las empresas que lo incorporan a sus pro-
ductos por sus espectaculares cualidades en cuanto a
flexibilidad, resistencia y conductividad.

Graphenea ha desarrollado la tecnologia de grafeno
CVD (Chemical Vapour Deposition) que posibilita dispo-
sitivos electrénicos avanzados como biosensores o foto-
sensores. Ademas, para facilitar la adopcién de esta tec-
nologia, Graphenea ha lanzado al mercado un nuevo
modelo de negocio, Graphenea Foundry (GFAB), que
ofrece la fabricacion completa de dispositivos electrdni-
cos a la medida de las especificaciones del cliente. Grap-
henea es lider en este mercado con una cuota de mas
del 35% y vende estas soluciones en Europa, Estados
Unidos y Japdn, principalmente.

Para el lanzamiento del nuevo modelo de negocio ‘Graphe-
ne Foundry’, la firma que participa en el proyecto europeo
Graphene Flagship, utiliza una metodologia interna, deno-
minada ‘Scrum’. “Hasta ahora las empresas que querian uti-
lizar la tecnologia de grafeno en electrdnica tenian que de-
dicar entre seis y hueve meses y un minimo de 350.000
euros para fabricar los primeros prototipos. Con GFAB, es-
te tiempo se acorta a tres semanas y el coste se ha reduci-
do drasticamente desde 8.000 euros”, destaca Jesus de la
Fuente, CEO de Graphenea. Esto permite agilizar, reducir
riesgos y acelerar la adopcidn de la tecnologia por parte
de los clientes. Grandes empresas de la industria de dispo-
sitivos médicos electrénicos y fotdnica ya esta utilizando
el servicio GFAB de Graphenea.
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Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras ya ha
anunciado que los programas de I1+D de caracter industrial com-
prometeran 196 millones de euros (Hazitek, 87,5; Emaitek+, 65; El-
kartek, 38; y Bikaintek, 5,67 millones) y las convocatorias se incre-
mentaran un 5% para los centros tecnoldgicos y las empresas.
Asimismo, las grandes corporaciones tecnoldgicas continuaron
trabajando junto a las empresas, especialmente las pymes. Asi,
desde su creacién Tecnalia ha colaborado con mds de 7.000 em-
presas, el 75% de ellas pymes, para ayudarles a ser mas competiti-
vas a través de la tecnologia. Y en el &mbito europeo, Tecnalia se
ha consolidado como la segunda organizacion estatal en contrata-
cion, participacion vy liderazgo de proyectos en Horizonte 2020.
Por su parte, IK4 encara la parte final de su andadura, pues el pro-
ximo 31 de diciembre dejard de existir para integrarse sus centros
en el BRTA. Un recorrido de 14 afos en el que ha ayudado a mejo-
rar las capacidades y eficiencia de la empresa vasca y de la socie-
dad. Como senald su presidente a este medio, IK4 ha servido para
constituir un “espacio estable de colaboracion” entre los centros
socios, “pudiendo plantear objetivos mas ambiciosos”, al tiempo
que ha ejercido como “nodo de contacto y de difusion de oportu-
nidades”, al haber impulsado la colaboracion con otros agentes.

SISTEMA CIENTIFICO

Euskadi se ha convertido asi en una regién innovadora “fuerte”,
segun el Regional Innovation Scoreboard 2017 publicado por la
Comisidon Europea, que recoge en su web lkerbasque, fundacion
impulsada por el Gobierno vasco para el desarrollo de la investiga-
cion cientifica a través de la atraccion y retencion del talento inno-
vador. lkerbasque, cuyo presupuesto ha sido reforzado, estd sumi-
do en su Plan Estratégico 2018-2021, que contempla contratar a
120 nuevos investigadores, un 40% mujeres, publicar mas de 1.250
articulos anuales y conseguir un retorno de 80 millones de euros.
Mientras tanto, en 2018, Ikerbasque Ikerbasque cerrd con 239 per-
sonas investigadoras distribuidas en tres categorias: 153 investiga-
dores consolidados, 68 jévenes investigadores y 18 ‘research asso-
ciate’. Unos investigadores que lograron atraer a Euskadi fondos
por valor de 28 millones de euros. El esfuerzo econdémico por im-
pulsar Ikerbasque y el dinero captado por estos investigadores
permitié la contratacion de un total de 1.116 profesionales vincula-
dos a la ciencia. Es de destacar que los resultados de 2018 son su-
periores a los obtenidos en afos anteriores en relacion a los fondos
obtenidos, articulos publicados y proyectos liderados, lo que per-
mite afirmar que lkerbasque se ha consolidado como polo de
atraccion de investigadores de todo el mundo y evidencian la ren-
tabilidad de la apuesta por la investigacion cientifica

Es también destacable, que el proyecto de presupuestos del De-
partamento de Educacion contempla, en el ambito de las universi-
dades y de la investigacién, un incremento importante para el im-
pulso a la investigacion de excelencia. Con un importe global de
57,5 millones de euros, y un incremento del 13,75%, contempla ac-
ciones destinadas a todos los grupos de investigacion, BERC, (cen-
tros de investigacion vascos de excelencia), programa predoctoral
o movilidad de investigadores, entre otros. También estd incluido

EN EUSKADI SE HAN PUESTO EN MARCHA NUE-
VOS CENTROS DEDICADOS A LA FABRICACION
AVANZADA, LA AERONAUTICA, LAS ENERGIAS
RENOVABLES Y LA CIBERSEGURIDAD




el impulso a lkerbasque Fundacién Vasca para la Ciencia, que con-
tard con un incremento presupuestario del 12,75%. Vinculado igual-
mente a las politicas de apoyo a la labor investigadora, el Departa-
mento de Educacion recoge un incremento promedio del 9,98%
del salario del personal investigador en formacién. Novedoso tam-
bién es el nuevo programa de grandes infraestructuras de investi-
gacion singulares liderados por los centros BERC. Dotado de 4,5
millones de euros, se crea en linea con el ‘Road Map’, el programa
europeo equivalente.

Por otro lado, la Estrategia de Investigacion e Innovacion en Sa-
lud 2020 ha alcanzado un alto grado de cumplimiento en sus pri-
meros anos de vigencia. Asi lo acredita el informe de evaluacién in-
termedia, que constata que en el ecuador de la estrategia casi 9 de
cada 10 acciones previstas estdan en marcha. En una comparecen-
cia en el Parlamento Vasco el Departamento de Salud asegurd que

entre 2015 y 2017, la inversiéon en 1+D ejecutada en el sistema sani-
tario ha aumentado un 17,4% vy la captaciéon de financiaciéon com-
petitiva un 66%. Actualmente, el sistema sanitario vasco contabili-
za mas de 2.000 proyectos de I1+D y apoyo a 95 entidades vascas.
Ademas, gracias a esta estrategia se ha completado el mapa de
entidades de |+D+i del sistema sanitario, en torno a cinco organis-
mos (Bioef, Bioaraba, Biocruces-Bizkaia, Biodonostia y kronikGU-
NE) que constituyen un Unico sistema.

En aras de continuar este trabajo y de afianzar a Euskadi co-
mo polo de la innovacidn, el Gobierno vasco se ha comprometi-
do a crecer en un 5% anual los gastos en I+D, al margen de los
vaivenes politicos. En el proyecto de presupuestos para 2020
se contempla una partida en este campo de 486 millones de eu-

&Y QUE CIENCIA O
TECNOLOGIA HAY EN QUE
LA GENTE SE MUEVA EN BICI?

Rikardo Bueno
Director del Basque Research &
Technology Alliance (BRTA)

¢Qué y como vamos a exportar? éMejorare-
mos nuestras posiciones en la carrera de la
innovacion? ¢y ante los retos medioambien-
tales, qué hacemos? éComo abordaremos la
lucha por el talento? ¢Cémo integraremos a
las personas que vienen en busca de un futu-
ro mejor? ¢COmMo crearemos nuevas empre-
sas? ¢COmo nos impactan los cambios tecno-
|6gicos en nuestros sectores clave?

Son muchas cuestiones, a las que debemos
dar respuesta desde nuestro pequefio gran
pais, donde queremos atraer y retener a
buenos profesionales, con un tejido empre-
sarial formado en gran medida por PYMEs y
con una red tecnoldgica en la que podemos
mejorar la coordinacién y el aprovecha-
miento al maximo de nuestras capacidades
cientifico-tecnoldégicas.

Todo lo anterior nos recuerda que debemos
afrontar retos exigentes para nuestra socie-
dad, nuestras empresas y sus trabajadores y
para los propios centros del dmbito cientifi-
co-tecnoldgico... y para ello debemos ser
conscientes de nuestras propias fortalezas y
de que en este escenario, siempre cambiante,
llegan continuamente nuevas oportunidades.

Los 16 centros de BRTA (Azti, Azterlan, bio-
GUNE, biomaGUNE, Ceit, Cidetec, energiGU-
NE, Gaiker, Ideko, Ikerlan, Lortek, nanoGUNE,
Neiker, Tecnalia, Tekniker y Vicomtech), con
el apoyo de SPRI, las Diputaciones Forales
de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa y el Gobierno
Vasco, aglutinan a mas de 3500 profesiona-
les de la [+D+i, con una capacidad cientifica
y de transferir tecnologia al mundo empre-
sarial contrastadas (mas de 1.100 publicacio-
nes cientificas o de 270 tesis doctorales al
afio, mas de 120 millones anuales en contra-
tos con empresas) y son capaces de compe-
tir internacionalmente y de atraer a personas
cualificadas de todo el mundo. Centros que,
con el apoyo sostenido de nuestra adminis-
tracion publica a lo largo de décadas, dan
servicio a empresas que compiten global-
mente, centros que han evolucionado me-
diante esquemas de cooperacion e integra-
cién y que en 2019 han confluido en BRTA,
con la voluntad de aportar mds y mejor a
nuestra sociedad y a nuestras empresas, es-
pecialmente las PYMEs.

Tenemos una sociedad y unas empresas que
a lo largo de la historia han demostrado su
solidaridad, su capacidad de involucrar a mu-

jeres y hombres en el progreso, de aunar es-
fuerzos por el bien comun (auzolana!), de ha-
cer evolucionar la industria desde las anti-
guas ferrerias en lo profundo de los valles
hasta la que exporta tecnologia vasca a los
paises mas avanzados. Una sociedad y un te-
jido industrial que han sido capaces de rein-
ventarse y sobreponerse a épocas de crisis,
manteniendo y recuperando empleo y lu-
chando por la calidad de vida del conjunto.

El mundo de la ciencia y la tecnologia ha
aportado a esta resistencia y fortaleza, y asi
lo seguirad haciendo en el futuro. Desde BR-
TA contribuiremos a que sigamos siendo
“la fabrica inteligente” generadora de pros-
peridad, aportaremos a abordar retos y
aprovechar oportunidades como la genera-
cién y el uso de energia mas limpia, el cui-
dado de nuestra salud de manera persona-
lizada, la electrificacion del transporte, la
construccién y renovacién de nuestros ba-
rrios, pueblos y ciudades al servicio de la
ciudadania, la buena alimentacién, el cuida-
do de nuestro medio ambiente y el avance
hacia una sociedad que no excluya a nadie,
creativa e innovadora.

.Y todo esto, équé tenia que ver con lo de
andar en bici? Para que la gente de todas las
edades lo haga, necesitamos infraestructuras
urbanas e interurbanas de calidad, un medio
ambiente limpio, buena salud y buena ali-
mentacion y una industria limpia y que gene-
re prosperidad para poder abordar todo lo
anterior. Aunque no sea el indicador mas ri-
guroso, nos da una idea del desarrollo huma-
no y social y de qué debemos aportar desde
la ciencia y la tecnologia y desde el conjunto
de la sociedad para lograrlo.

Ondo bizi!
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ros encaminada a fortalecer aun mas al sector innovador. Ahora
toca dar respuesta a las tres grandes transiciones que fijaran las
prioridades para el Horizonte 2030: la tecnoldgico-digital, la
energético-mediambiental y la demografica en términos de en-
vejecimiento y salud. La reflexion para el nuevo PCTI ya ha co-
menzado y se estd trabajando de forma “participativa” con el
Comité Cientifico Asesor, el Consejo Vasco de Ciencia y Tecno-
logia, organizaciones cientificas y académicas como las univer-
sidades, los BERC, los centros de investigacion e importantes
firmas que representan una participacion singular en la investi-
gacion empresarial como Aernnova, lberdrola, Ibermatica o An-

El nuevo PCTI, que se culminard en el primer semestre de
2020 y en el que se incorporard el concepto de inteligencia
artificial, ya parte de una muy buena base, puesto que Euska-
di ha definido su rumbo, pero hay que “correr mas que los
demas”, destaca el secretario de Lehendakaritza. “Si hasta
ahora Euskadi ha sido un territorio atractivo para la inversion,
tenemos que lograr entre todos hacer de Euskadi un territo-
rio atractivo para la innovacion”, defiende Jesus Pefa, que
apunta también a la necesidad de incorporar a mujeres en
puestos de mayor responsabilidad en la |+D vasca, “no solo
como investigadoras, sino como lideres de proyectos y de

gulas Aguinaga, entre otras.

equipos”

IK4, UN LEGADO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA DE
EXCELENCIA Y TRANSFEREN-
CIA TECNOLOGICA EN EUSKADI

Jesus Maria Iriondo
Presidente de IK4 Research
Alliance

La Alianza tecnoldgica vasca IK4, fundada en
2005 con el objetivo de vertebrar y fortalecer
la actividad investigadora desarrollada por di-
versos centros tecnoldgicos y agentes cientifi-
cos de Euskadi, pone fin este afio a una dilata-
da trayectoria al servicio del ecosistema vasco
de I+D, del tejido empresarial y de la transfe-
rencia de tecnologias avanzadas al mercado.

Tras un ciclo de vida de 14 afios como aliado
clave de las empresas, IK4 finalizara sus activi-
dades el 31 de diciembre, un proceso que coin-
cide con la integracion de los centros tecnolé-
gicos que hasta ahora han formado parte de la
Alianza en el recientemente creado Consorcio
Cientifico-Tecnoldgico Basque Research and
Technology Alliance - BRTA.

Es por tanto un momento éptimo para echar
la vista atras y hacer balance de la contribu-
cion que la Alianza IK4 ha realizado al proce-
so de construccion del ecosistema vasco de
ciencia, tecnologia e innovacion y de su apor-
tacion al impulso de Euskadi como un polo
para el desarrollo cientifico en Europa y del
compromiso con las necesidades tecnolégi-
cas de las empresas.

Desde sus primeros compases, la Alianza IK4
ha considerado siempre como uno de los pila-
res fundamentales para el desarrollo econdmi-

T Sl
e

co Yy la cohesioén social del territorio, la apuesta
inequivoca por la excelencia en la investiga-
cion, la especializacién tecnoldgica, la innova-
cion y la inversidn en proyectos tecnoldgicos
avanzados. Para conseguirlo, desde IK4 hemos
trabajado intensamente en nuestro entorno de
influencia préximo, apoyando a las empresas
en sus programas de innovacién y acompafian-
dolas en el desarrollo de nuevos productos y
en la incorporacion de nuevas tecnologias a sus
procesos productivos.

Pero también hemos perseguido hacernos un
hueco mas alld de nuestras fronteras, para lo
cual hemos promovido nuestra participaciéon
en: foros, congresos, eventos y proyectos in-
ternacionales.

En estos catorce afios de historia, hemos
priorizado la especializacién y la excelencia
en la investigacioén en disciplinas clave como:
las tecnologias digitales de la informacién y
la comunicacion, los materiales, los procesos
de fabricacion industrial, la mecatrdnica, la
energia, el medioambiente y el reciclado, las
nanotecnologias y la biotecnologia, habiendo
alcanzado posiciones de liderazgo internacio-
nal en algunas de ellas.

Fruto de esta vocacion de servicio a las ne-
cesidades de las empresas, hemos sido ca-

paces de ofrecer al tejido empresarial una
oferta tecnoldgica integrada, generando
una propuesta competitiva y de alto valor
afadido, que ha permitido a las empresas
disponer del conocimiento necesario, de las
tecnologias punteras y del mejor aliado pa-
ra el desarrollo de productos avanzados y
de los procesos productivos.

Nada de esto hubiera sido posible sin un capital
humano comprometido y de altisima cualifica-
cién que ha puesto sus capacidades al servicio
de la [+D+i. La captacion y fidelizacion del ta-
lento serd uno de los principales desafios a los
que se enfrentara la industria en el futuro, para
IK4 ha sido una prioridad contribuir al desarro-
llo de una cantera de profesionales que puedan
contribuir a potenciar la actividad investigado-
ra en el tejido industrial vasco.

En IK4 siempre hemos considerado que la
[+D+i debe ser una actividad troncal en la es-
trategia de las empresas, sea cual sea su di-
mension, como clave del éxito y como forta-
leza en los momentos de cambio que nos
pueda deparar el mercado. Esperamos haber
dejar como legado, nuestro granito de arena
para seguir impulsando la investigacion, el
desarrollo y la transferencia cientifica- tecno-
|6gica, como mecanismo eficiente que garan-
tice la competitividad y el progreso de las
empresas, asi como la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

Agradecemos al tejido empresarial, a las insti-
tuciones publicas y a la sociedad en su conjun-
to la confianza depositada en nuestra alianza a
lo largo de estos afos. Los centros tecnolégi-
cos miembros de la alianza IK4, ahora integra-
dos en el BRTA, seguiran dando una respuesta
competitiva a las necesidad cientifico-tecnolo-
gicos de las empresas y de la sociedad, en un
nuevo proyecto integrador e ilusionante , que
puede poner a Euskadi en los puestos principa-
les de la I1+D+i Europea.
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ENTREVISTA > POR RUTH GABILONDO

“EL MAYOR OBSTACULO PARA LA
INNOVACION NO ES EL TAMANO

DE LA EMPRESA, SINO LA VOLUN-
TAD DE INNOVAR?”

JESUS VALERO SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIA DE TECNALIA

ecnalia nacié para ser un ac-
tor de la innovacién tecnolé-
gica, équé papel juega el cen-
tro en la actualidad?

Yo creo que ya es un centro
de investigacion de referencia
desde luego en Euskadi y em-
pieza a serlo también a nivel nacional e
internacional. Hemos conseguido posicio-
narnos como un agente clave y asi es co-
mo lo entienden nuestros clientes.

éSigue firme en su apuesta por la trans-
formacién competitiva de la industria?

Si, estd en el ADN de Tecnalia. Noso-
tros nacimos para ayudar a la industria a
desarrollarse y queremos seguir siendo
ese centro que ayude a que la industria
se adapte a las nuevas exigencias del
mercado y genere mayor valor.

éCudles son los mayores obstaculos a los
que se enfrenta la innovaciéon? éLa esca-
sa dimensién de muchas de las empresas
de Euskadi es uno de ellos? éComo se

puede solventar?
h La dimensién no es un impedimento
A para la innovacién, de hecho, muchas
empresas que innovan son pequefas,
Jesiis Valero, subdirector general de Tecnologia de Tecnalia, considera que es nece-  SON startups o empresas de pequefio ta-
sario “hacer entender a las empresas la relevancia que para su futuro tiene la innova- m?no'_ El mayor obstaculo de la ihnova-
. . cion tiene que ver con la voluntad de in-
cion”. “Tenemos que ser capaces de estar mas cerca de ellas y escuchar sus proble- novar. Y es que todavia en el Pais Vasco
mas, porque de la colaboracion y de las ideas para solucionarlo surge la innovacion”, hay muchas empresas que independien-
defiende. En este sentido, Tecnalia ha incrementado la actividad con las empresasen temente de su tamafio no son suficien-
un 12% en 2018, lo que responde a su misién de maximizar el impacto de la su activi- temente innovadoras. Es a esas a las
dad de I+D+i, transformando la tecnologia en PIB a través de la excelencia tecnolégi- ~ 9U¢ tenemos que incorporar, haciéndo-
. .. . . les entender la relevancia que para su

cay de la orientacion a los problemas y necesidades que presentan estas firmas. Esto

. . ) futuro tiene la innovacion. Para conse-
le ha permitido alcanzar una facturacion de 110,3 millones de euros. guirlo, tenemos que ser capaces de es-

tar mds cerca de las empresas y escu-
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char sus problemas, porque de la cola-
boracion y de las ideas para solucionar-
lo, surge la innovacion.

Y, por el contrario, équé sefalaria usted
como fortaleza de la innovacién en el
Pais Vasco y de la propia Tecnalia?

La mayor fortaleza que tenemos en el
Pais Vasco es que hemos conseguido
crear un ecosistema en el que la indus-
tria y los centros de investigacion esta-
mos cercanos, nos entendemos unos a
otros y hablamos un lenguaje similar.
Eso ha permitido que los centros de in-
vestigacion orientemos nuestra espe-
cializacion hacia los intereses de la in-
dustria y que la industria conozca las
capacidades de los centros para contar
con ellos y poder construir sus produc-
tos en el futuro.

En el caso de Tecnalia, nuestra fortale-
za estd en que somos capaces de enten-
der problemas complejos y encontrar so-
luciones. Somos incluso capaces de
diagnosticar problemas que el cliente to-
davia no tenia diagnosticados. Ademas,
estamos construyendo una Tecnalia cada
vez mas transversal, en la que esa pro-
puesta de valor hacia los clientes se
construye con el conocimiento de todas
las personas de la organizacion.

¢{Qué oportunidades se presentan en la
actualidad para seguir creciendo en esta
materia?

Sin duda, la internacionalizacién. Tanto
para las empresas, como para la propia
Tecnalia, va a ser cada vez mas esencial
el ser capaces de vender fuera de nues-
tras fronteras. En el caso de las empre-
sas, esta capacidad es lo que les va a
proteger en momentos de crisis, y para
Tecnalia, el poder resolver problemas de
otras empresas que hay fuera nos ayuda-
rd a captar ese conocimiento para im-
plantarlo después en el tejido vasco.

En la Guia de la Innovacién de 2018 se
seflalaba desde Tecnalia que el horizon-
te de la préxima década era el de la ca-
rrera tecnoldgica y concentracién de ca-
pacidades tecnoldgicas. ¢Qué hace falta
para alcanzar este objetivo? éEsta Eus-
kadi bien posicionado en este sentido?
Si, estamos bien posicionados como
pais, de hecho la propia existencia de
Tecnalia es un ejemplo de concentracion
tecnoldgica, de crear una infraestructura
y una capacidad como la que es Tecnalia
y ponerla al servicio de la industria. Y la
creaciéon del BRTA es otro paso mas en
esa carrera de concentracion y de elevar

el nivel y la experiencia de las capacida-
des tecnoldgicas del pais.

Tecnalia esta practicamente en la ultima
fase de su Plan Estratégico 2020. ¢Co-
mo valora el impacto del centro en la
economia vasca en esta etapa?

Estamos convencidos de que hay una
clara relacion entre la competitividad, el
crecimiento, el empleo y el bienestar so-
cial, con la apuesta sistematica y crecien-
te por la 1+D+i. Por ello, estamos com-
prometidos con maximizar el impacto de
nuestra actividad de I1+D+i, lo que se re-
fleja en nuestra mision: transformamos la
tecnologia en PIB. Y medimos, gracias a
una metodologia e instrumento propio,
su impacto positivo en diferentes dimen-
siones, como son la econdmica, la cienti-
fico-tecnoldgica, la social o la medioam-
biental. Por cada euro que una empresa
ha invertido en I+D con Tecnalia, se pro-
duce un ingreso de 6,2 euros en su cuen-
ta de resultados y, por cada euro que las
Instituciones Publicas Vascas invierten en
Tecnalia se generan 14,5 euros de PIB.
Ese es el mejor ejemplo de que tenemos
un impacto positivo y de que seguimos
en la buena linea del camino que nos ha-
biamos marcado.

En la misma Guia de la Innovacidon de
2018, el presidente Emiliano Lépez Atxu-
rra, valoraba la propuesta para el proxi-
mo Programa Marco de Investigacién e
Innovacién de la CE para el periodo
2021-2027 y decia: “El mundo estd cam-
biando y tenemos que posicionarnos en
el nuevo mapa tecnoldégico europeo”.
éCOmo se alcanza este objetivo? ¢En
qué proyectos europeos de relevancia
estd presente Tecnalia y a qué aspira?

Este ha sido un dmbito en el que he-
mos hecho un esfuerzo especial en los ul-
timos afos desde Tecnalia, porgue consi-
deramos que era necesario ser una
referencia en el horizonte europeo. En
este sentido, estamos cumpliendo bien y
somos una referencia en el programa
marco de la Unién Europea. Asimismo,
estamos haciendo un esfuerzo especial
en torno a los programas del EIT europe-
0s, que son programas en donde la cer-
cania al mercado es todavia mas impor-
tante y ahi estamos posicionados en
cinco de las grandes iniciativas europeas:
EIT Raw Materials, EIT Digital, EIT Salud,
EIT de Energia y especialmente EIT Ma-
nufacturing, que lideramos y el que ma-
yor impacto podria tener en la industria
vasca y donde hemos tomado una posi-
cién de relevancia @
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TRANSICION ENERGETICA
Y ECONOMIA CIRCULAR,
OPORTUNIDADES CLARAS

uskadi dependia casi exclusivamente del petréleo a co-
mienzos de los afos ochenta; sin embargo, las politicas
energéticas planificadas desde la Administracién vasca
para introducir la eficiencia y nuevas fuentes energéticas
han conseguido controlar el consumo a la vez que se ha
producido una mayor diversificacion energética. Tras re-
ducir a minimos residuales el carbon, Euskadi redujo casi
un 20% el uso de los derivados del petrdleo, incrementando la par-
ticipacion de las fuentes renovables y energias mas limpias, como
el gas natural especialmente. Junto a todo esto, la insistencia en
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aumentar la eficiencia energética ha conseguido un ahorro de
energia de alrededor del 43% de la demanda.

La energia es uno de los puntos recogidos dentro de los tres
ambitos prioritarios de la Estrategia de Especializacion Inteligente
RIS3 Euskadi, y se centra en la energia offshore; avances, estudios
y desarrollos de las redes inteligentes; y la eficiencia energética in-
dustrial, los nuevos dispositivos de almacenamiento de energia, el
desarrollo de las fuentes renovables o las nuevas formas de gene-
racion. El EVE, como agencia del Gobierno vasco que desarrolla los
proyectos e iniciativas definidas en la estrategia energética, ha al-
canzado hitos como el disefio, construccion y puesta en marcha de
la plataforma de investigacion de energias marinas Bimep, instala-
da en Armintza (Bizkaia), que permite realizar multitud de pruebas
a numerosas empresas para sus propios desarrollos presentes y fu-
turos. La transicion tiene como misidon consolidar a las empresas
tractoras como referentes tecnoldgicos en sus respectivas areas,
desarrollar actividades empresariales en nuevos ambitos energéti-
cos emergentes y generar nuevas oportunidades y mercados en
energias aprovechables por el tejido empresarial vasco. Asi, Bimep
acoge desde septiembre un nuevo dispositivo flotante que ya rea-
liza ensayos de generacion de energia eléctrica aprovechando las
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La electrolinera de Ibil, en Ugaldebieta (Bizkaia), cuenta con los terminales de recarga mas

potentes de Europa.

olas del mar. El captador ha sido desarrollado por la empresa vas-
ca Arrecife Energy Systems a partir de un disefio propio y se trata
del segundo sistema que fondea en ese recinto para ensayar la
operatividad y viabilidad de su tecnologia.

La Estrategia Energética Vasca 2030 estd alineada con los obje-
tivos marcados por la Unidn Europea para poder ir de la mano en
los objetivos de eficiencia energética y renovables. El fin es alcan-
zar un sistema con la utilizacion de ‘cero petrdleo’ en usos energé-
ticos para el afio 2050. La base fundamental es la eficiencia con-
cretada en la reduccion de la demanda energética en Euskadi en
un 17% entre los afos 2016 y 2030, adicional a los ahorros energé-
ticos ya alcanzados hasta la fecha. Otro punto es la potenciacion
del uso de las energias renovables en un 126% para alcanzar en el
afo 2030 un total de 966.000 tep (toneladas equivalentes de pe-
tréleo), lo que supone una cuota de renovables en el consumo final
del 21%, aunque no se desdefa alcanzar el 32% para esa fecha.
Ademas, se trata de aumentar la participacion de la cogeneracion
y de las renovables para la generacion eléctrica de modo que pa-
sen del 20% en el afio 2015 al 40% quince aflos después.

Estos retos marcados para lograr el nuevo modelo energético re-
presentan una serie de oportunidades para el desarrollo tanto tec-
noldgico como industrial entre las empresas industriales y de servi-
cios en Euskadi. EnergiBasque tracciona la Estrategia Energética
Vasca para convertir todos estos retos en crecimiento, nuevos sec-
tores productivos y tecnologia propia y conseguir que Euskadi sea
reconocido como un referente en conocimiento y desarrollo indus-
trial en el sector, profundizando en una economia basada en el de-
sarrollo sostenible. Al mismo tiempo, la estrategia se desarrolla de
forma paralela a la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(RVCTI), con desarrollos obligados para las nuevas necesidades.

La transformacion de los sistemas energéticos se esta produ-
ciendo de forma publico-privada, con apoyo de las administracio-
nes y traccionado por grandes empresas, como Petronor, cuya re-
fineria mantiene en los ultimos afos una evolucidn imparable para
incrementar continuamente su competitividad y estar a la cabeza
del sector. Su apuesta por el gas natural licuado (GNL) representa
una alternativa cada vez mas valorada entre los armadores para
su uso en el transporte maritimo. Este combustible, utilizado de
forma dual, reduce las emisiones y cumple con la normativa de la

Organizacion Maritima Internacional 2020, que entrard en vigor el
1 de enero de ese aifo. La regulacion IMO limitard el contenido de
azufre en los combustibles para el transporte maritimo, pasando
de un 3,5% permitido actualmente, al 0,5% en 2020. De ahi, la
apuesta de Repsol por el GNL debido a sus diferentes ventajas,
sobre todo las medioambientales y a que se espera una creciente
demanda de bunkerizacion de este gas como demuestra el hecho
de que desde 2014 ha suministrado mas de 3.500 metros cubicos
de este combustible a 16 buques. Repsol dispone de la experien-
cia para suministrar GNL en cualquier puerto de Espafa, un nego-
cio en el que compite tanto en suministros puntuales como con
contratos de larga duracion, dentro de su estrategia de crecimien-
to en el sector gasista y en los negocios de bajas emisiones. Pe-
tronor destina en Euskadi anualmente importantes inversiones pa-
ra conseguir mayor innovacioén y diversificacion.

La importancia de este tipo de operaciones ya ha sido probada
con éxito en el Puerto de Bilbao gracias a la sociedad Itsas Gas -
participada por el EVE, Remolcadores lbaizabal y Naviera Murue-
ta-, que realizd en el Puerto de Bilbao la primera prueba piloto de
carga de GNL de un barco a otro en todo el Arco Atlantico y el
Mediterraneo. Esta iniciativa supuso un hito en el avance hacia un
suministro de energia mas limpio en el sector naval, muy depen-
diente hasta ahora de los derivados del petrdleo.

Dentro de esa transicion para reducir las emisiones a la atmos-
fera, lbil, empresa participada por Repsol y el EVE, ha inaugurado
sendas estaciones de recarga ultrarrdpida para vehiculo eléctrico
con los terminales de cargadores de mayor potencia de Europa.
Estas instalaciones, ubicadas en Lopidana (Alava) con cuatro pos-
tes de 700 kW de potencia conjunta, y Ugaldebieta, en Abanto-
Zierbena (Bizkaia), que dispone de cuatro terminales capaces de
entregar, individualmente, hasta 400 kW, y permiten recargar una
bateria en un tiempo de entre cinco y diez minutos, similar al que
se emplea en un repostaje convencional. Ibil ha liderado este pro-
yecto desde el disefio y ejecucion de la instalacion. Ademas, los
inversores y terminales de recarga han sido fabricados por Inge-
team y el centro de transformacion completo ha sido suministra-
do por Ormazabal, lo que significa que estas instalaciones cuen-
tan con tecnologia ‘made in Euskadi’. Y es que Euskadi lidera la
tecnologia en el creciente mercado de la recarga del vehiculo
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eléctrico y tiene un grupo de empresas tecnoldégicamente muy
preparadas para aprovechar este nuevo mercado. Entre las trac-
toras destacan, ademas del gestor de recargas |lbil y la propia
Iberdrola, companias y centros tecnolégicos como Ingeteam, ZIV,
Ormazabal, Jema (grupo lIrizar), Tecnalia o Cidetec.

El Cluster de Energia del Pais Vasco, que agrupa a mas de 150
empresas y entes activos en el drea de la energia, también partici-
pa en numerosas iniciativas, redes y proyectos internacionales,
principalmente en el dmbito de la UE, con el objetivo de conectar a
los asociados con clientes o colaboradores en nuevos mercados y
regiones estratégicas. Entre sus miembros se encuentran operado-
res energéticos, fabricantes de equipos y componentes, ingenierias
y empresas de servicios, agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (RVCTI) y organismos de la Administracion
publica con responsabilidades en el campo de la energia. Otra
compafia tractora es Iberdrola, que aplica continuamente innova-
ciones en sus proyectos eléctricos. En la actualidad, tiene en mar-
cha 267 MW de energia renovable en el Pais Vasco, mas de la mi-

|
|
tad de origen edlico. En 2018, el impacto socioecondmico de la ac-
tividad de Iberdrola fue de 1.637 millones de euros en el Pais Vas-
co, donde realizé pagos por valor de 690 millones de euros a mas
de 1.000 empresas vascas. En el marco de su compromiso con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) medioambientales, firmd
un acuerdo con el EVE para seguir invirtiendo en energias de ori-

gen limpio y renovable en Euskadi. Este afio, Iberdrola ha empren-
dido en el Pais Vasco numerosas iniciativas colaborativas, como el

APUESTA POR LA
INNOVACION ABIERTA

Santos Paunero
Responsable de la Unidad
de Innovacion del Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia

En julio de 2015 Innobasque definio la innova-
ciéon abierta como “un paradigma a través del
cual las organizaciones traspasan sus limites
para disefiar y desarrollar proyectos innovado-
res, de investigacion y desarrollo en colabora-
cion con sus grupos de interés”.

El Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, como
entidad publica de gestidn del ciclo completo
del agua ha incorporado la innovacioén abierta
dentro de su estrategia en ese deseo decidido
de colaborar con sus grupos de interés.

Como empresa publica, y dentro de nuestra
politica de Responsabilidad Social Corporativa,
tenemos un compromiso con la sociedad, in-
cluyendo dentro de esa acepcion a la clientela,
pero también a las empresas que trabajan en
nuestro entorno -y con las que nos relaciona-
mos-, a los centros tecnoldgicos de Euskadi, y
como no, al ente responsable de formar a futu-
ros y futuras profesionales, la universidad.

En esta colaboracion con los grupos de interés
el Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia durante el

Ultimo afio esta dando pasos firmes con accio-
nes visibles y concretas. El primero de ellos ha
sido la firma de un convenio marco con la
UPV/EHU para contribuir al fortalecimiento de
la educacion, la formacion, la investigacion, el
desarrollo e innovacion cientifica y tecnoldgica
en el campo de la gestion del agua. Fruto de
este convenio, durante 2019 se han llevado a
cabo varios proyectos, tales como optimizar los
procesos de ozonizacion, investigacion de
caracteristicas organolépticas del agua (olor
y sabor) o la creacién del Aula del Agua
CABB/BBUP en la Escuela de Ingenieria de
Bilbao (un espacio para la realizacion de tra-
bajos fin de master relacionados con la ges-
tién del ciclo del agua). Esto es solo el inicio
y va hay varios proyectos en estudio enfoca-
dos a la mejora de la calidad del agua de
consumo humano, cambio climatico o mejo-
ra de procesos, entre otros.

Relacionado con los grupos de interés, el
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia también
estd participando con PYMEs y start-ups a
través de programas como el Bizkaia Open

Future de BEAZ (sociedad publica de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia) y Telefdnica, en el
que hemos presentado un reto para la crea-
cion de una plataforma para dispositivos mo-
viles para el mantenimiento de nuestros siste-
mas electronicos. Este tipo de programas
suponen un gran impulso para pequefias em-
presas y una oportunidad para nosotros de
cara a conocer este tipo de agentes que de
otra forma quedan fuera de nuestro alcance.

Pero no solo desarrollamos la innovacion
abierta a nivel local, sino que abrimos las puer-
tas al ambito europeo, participando en el ESGI
150 (European Study Group with Industry), un
foro de resolucién de problemas para la trans-
ferencia del conocimiento, organizado por el
Basque Center for Applied Mathematics -
BCAMy BEAZ, y donde el Consorcio de Aguas
Bilbao Bizkaia, junto con otras empresas vas-
cas, ha tomado parte para que jovenes mate-
maticas y matematicos de toda Europa apor-
ten solucion a los retos planteados.

“La innovacion abierta provoca que las em-
presas traspasen sus limites y cocreen junto

a sus grupos de interés”. Asi comenzaba la in-
formacion de Innobasque de hace cuatro
anos, y asi termina este articulo. El Consorcio
de Aguas Bilbao Bizkaia ha traspasado el limi-
te, y no hay camino de retorno, ya que, aun-
que el beneficio para nuestros grupos de inte-
rés pueda ser grande, para el Consorcio de
Aguas el provecho es incluso mayor, ya que
proporciona una nueva perspectiva para
afrontar los retos y unas alianzas estratégicas
que cada dia se van fortaleciendo y diversifi-
cando, al servicio de nuestra sociedad y com-
prometidos siempre con el futuro del planeta.
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acuerdo con el EVE para impulsar inversiones en energias renova-
bles. Asi, han creado una sociedad conjunta con la que realizardn
inversiones en energias renovables en Euskadi.

Por su parte, Energy Intelligence Center, uno de los proyectos es-
tratégicos de futuro de la Diputacion Foral de Bizkaia, quiere posi-
cionar al futuro Parque Tecnoldgico de Abanto Zierbena como un
polo de competencia internacional en la energia, que contribuya a
la competitividad del sector vy a la presencia global de nuestras em-
presas y que impulse el desarrollo de grandes proyectos con efecto
tractor en el territorio con sus tecnologias de vanguardia. Sus areas
de trabajo son Oil&Gas, Movilidad Sostenible y Transporte y Distri-
bucién de energia eléctrica. En cada una colabora con empresas re-
levantes de Bizkaia sumando esfuerzos publico-privados. Entre sus
actividades se encuentran el desarrollo de un acuerdo entre la Dipu-
tacion Foral y Repsol-Petronor para lograr un motor de combustion
altamente eficiente; ademas de una alianza entre cuatro grandes la-
boratorios para competir en grandes ensayos eléctricos. Se trata de
un acuerdo dentro del drea de transporte y distribucion de energia
eléctrica, sector clave para Bizkaia que factura 12.000 millones de
euros anuales, da empleo a casi 14.000 personas y representa apro-
ximadamente el 7,5% del PIB vasco.

Por otro lado, la economia circular es una nueva oportunidad pa-
ra la empresa y la economia vasca. Y en este camino Euskadi estd
dando pasos sélidos. La innovacién vy las estrategias sostenibles
son imprescindibles para luchar contra el cambio climatico y pre-
servar los recursos naturales, y entre ellas la estrategia mas impor-
tante es la economia circular. Mas alla del actual modelo industrial

CIC ENERGIGUNE SIGUE SU
AVANCE EN BATERIAS CON
EXPERTOS INTERNACIONALES

Mas de 100 profesionales de todo el mundo participaron en la
1V edicién del Foro Internacional sobre avances y tendencias
en tecnologias de baterias y condensadores ‘Power our futu-
re’, organizado por CIC energiGUNE. En la jornada inaugural
participaron los miembros del Comité Cientifico Asesor de
CIC energiGUNE, centro de investigacion referente en Europa
en el ambito del almacenamiento de energia, que evaluaron
la marcha de las investigaciones del centro. La apertura co-
rrié a cargo del profesor Michel Armand, ‘padre’ de las tecno-
logias que han permitido el desarrollo de las baterias mas efi-
cientes para vehiculo eléctrico, con una ponencia en torno al
desarrollo de las acumuladores en estado sdélido. Armand es
el lider de la linea de investigacion del CIC energiGUNE en
electrolito polimérico, donde el centro vasco ya se ha posi-
cionado como una de las referencias mas destacadas a nivel
internacional. En el encuentro se abordaron temas relaciona-
dos con todos los aspectos que rodean a la investigacion, asi
como los avances tecnoldgicos en baterias y condensadores
-los electrolitos sdlidos, claves en las nuevas baterias, y los
supercondensadores, por ejemplo-, con la ventaja de contar
con la presencia de los principales expertos internacionales.
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PYMES DISRUPTIVAS

ARRECIFE ENERGY SYSTEMS:
UNA TECNOLOGIA NOVEDOSA
PARA APROVECHAR LA FUERZA
DE LAS OLAS

La compania vizcaina Arrecife Energy Systems, impulsa-
da por el ingeniero José Javier Doria y su hijo Iiigo, ha
disefnado un sistema flotante, similar a un catamaran o
trimaran, que utiliza turbinas en serie para transformar la
energia de las olas y corrientes de rios en electricidad.
Su sistema mediante turbinas intenta imitar el comporta-
miento de un arrecife de coral, una alternativa natural
que rompe la ola absorbiendo toda su energia.

Tras ser sometida a una serie de ensayos previos frente
a la costa de Laredo, la tecnologia de Arrecife Energy
Systems se esta probando, con un prototipo de 75 kW,
en el drea de pruebas de la plataforma vizcaina Bimep
(Biscay Marine Energy Platform), infraestructura de en-
sayo y demostracion de convertidores de las olas y de
aerogeneradores offshore en mar abierto con una capa-
cidad total de 20 MW. Una vez desembarcado en Bimep,
los primeros datos “sélidos y fiables” de la tecnologia
tardaran un ano en llegar.

El proyecto ha tenido reconocimientos de institutos
prestigiosos como el MIT, ha sido galardonado por la
Unidn Europea y recogido diferentes premios internacio-
nales.

La tecnologia de Arrecife Energy Systems ha despertado
va el interés de dos destacadas empresas del sector del
'oil&gas’, que estan explorando la manera de alimentar
su maquinaria con energias alternativas al gasdleo.
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El Ente Vasco de la Energia (EVE) e Iberdrola han reforzado
su apuesta por la energia verde con la creacién de una socie-
dad conjunta de impulso de proyectos con la que realizaran
inversiones en energias renovables en Euskadi.

de extraer-usar-tirar, este modelo ayuda a redefinir el crecimiento
econdmico con una visidon positiva de lograr beneficios medioam-
bientales y sociales. El camino recorrido en Euskadi hacia un mo-
delo propio, basado en la maxima circulacion de los materiales y
orientado a alargar al maximo el ciclo de vida de los productos, es
largo. Por fortuna, los resultados obtenidos avalan la idea de ser en
cierta forma un ‘laboratorio’ europeo de economia circular. En este
sentido, Euskadi ocupa hoy una posicién destacada en el desarro-
llo aplicado de la vision circular de la economia, especialmente en
el ambito industrial. En las ultimas décadas, la colaboracion activa
de agentes publicos y privados en la busqueda de la maxima circu-
laridad de los materiales, en la eficiencia de procesos y en la aplica-
cion del ecodiseio y la ecoinnovacion, ha permitido obtener una
evolucioén positiva de los principales indicadores ambientales y de
economia circular en Euskadi.

Sirvan de muestra estas cifras: En 15 afios (2000-2015), Euska-
di ha reducido un 6% el consumo interior de energia, un 25% el
consumo domeéstico de materiales, un 37% las particulas PM10 en
la atmdsfera y un 56% los residuos sdélidos urbanos que enviamos
al vertedero. Para confirmar esta senda se han puesto en marcha
diferentes iniciativas, como ‘Circular Thinking’ para promover la
economia circular entre los agentes socioecondmicos del Pais
Vasco, mientras se ultima la Estrategia de Economia Circular del
Pais Vasco 2030. Al mismo, tiempo, en el convencimiento de que
la economia circular es una oportunidad para Euskadi, el cluster
Aclima pone el acento en lo que denomina ‘Basque Environment
4.0’. Estdn comprobando cémo las tecnologias 4.0 se estan apli-
cando en el sector medioambiental basicamente de dos mane-
ras. En primer lugar, las industrias estan adaptandose a la digita-
lizacion y los cambios que conlleva; pero, ademas, esta
surgiendo una nueva cadena de valor en el sector, ‘Basque Envi-
ronment 4.0’, que consiste en la aplicacién de las nuevas tecno-
logias digitales al d&rea ambiental.

Todas estas oportunidades tecnoldgicas van a permitir a la in-
dustria medioambiental generar nuevas propuestas de valor para
sectores y clientes publicos y privados. Desde Aclima consideran
que estas tecnologias van a desempefar a medio y a largo plazo
un papel clave en el futuro del sector ambiental



EVOLUCION CONTINUA EN PETRONOR
CON LA TRANSFORMACION DIGITAL

a transformacion digital no es para Petronor un fin en
si mismo, sino un medio que se apoya en distintas tec-
nologias que utiliza como herramientas que sirven para
obtener mejoras. Las palancas como ‘big data’, loT,
omnicanalidad, robotizacién o ‘blockchain’ ayudan a
los expertos profesionales de la refineria de Muskiz
(Bizkaia) a llevar a cabo esta transformacion digital pa-
ra disefar productos y servicios digitales que tengan un benefi-
cio directo para sus clientes.

La estrategia de transformacion digital de Petronor se alinea
con la del Area Industrial de Repsol (Refino, Quimica, LPG y Tra-
ding) y se apoya en cuatro puntos basicos:

¢ El Porqué. En cada iniciativa digital se define un modelo de
negocio; es decir, las iniciativas digitales han de estar en el ‘co-
re’ de la empresa y lograr generar un impacto econémico.

* El Qué. Agrupa la definicion y direccidon de las iniciativas y
proyectos digitales. Se hace desde el negocio y las dreas corpo-
rativas se encargan de proporcionar el soporte (Hub Digital,
TechlLab, etc.)

¢ El Como. Se aplican formas de trabajo mas agiles, orienta-
das a las personas, que son innovadoras e iterativas (Design
Thinking, Agile, Scrum, etc.)

¢ El Quién. Para cada iniciativa se define una serie de equipos
de trabajo transversales, interdisciplinares y deslocalizados,
donde se reconfiguran las relaciones de jerarquia y dirigidos por
el ‘product owner’.

En el dmbito industrial Petronor mantiene definidas cuatro
areas estratégicas, cada una con una o varias lineas de trabajo:

La primera es el Area de Planificacién, donde el uso de las
nuevas tecnologias (‘bussines intelligence’, inteligencia artificial
aplicada a la toma de decisiones, etc.) en las funciones macro
de las organizaciones resulta ser una de las areas de mayor
aportacion de valor.

El Area de Seguridad se refiere a las instalaciones y personas del
entorno y del propio proceso productivo. Aqui, las nuevas tecnolo-
gias aplicadas a la seguridad de la operacion incluyen, entre otros
proyectos de deteccion temprana (aplicacion de ‘machine lear-
ning’ a identificacion de eventos no deseados como fuego, derra-
mes o imprevistos en general), asistencia a los trabajadores para
una operacion sin fallos (realidad virtual y asistida para operacio-
nes complejas, formacion, disponibilidad online de datos clave...),
gestion y control de las actividades (geolocalizacién, superposi-
cion de actividades de riesgo, flujos de actividad online, analisis

Petronor se apoya en distintas tecnologias que utiliza, como
herramientas como ‘big data’, loT, omnicanalidad, robotizacion
o ‘blockchain’, para diseiiar productos y servicios digitales que
tengan un beneficio directo para sus clientes.

avanzado de imdgenes, etc.), y, en el caso de procesos de riesgo,
la aplicacion de nuevas herramientas como drones y otros.

En cuanto al Area de Planta Auténoma, se encarga de cubrir
proyectos asociados al uso de las nuevas tecnologias (IA y Ma-
chine Learning) en la optimizacién de los procesos de fabrica-
cion, como son la productividad, eficiencia, mejora del margen,
etc.). Los proyectos que se estdn desarrollando incluyen: pre-
diccion de propiedades de proceso no medibles online (soft
sensors); u optimizadores en tiempo real actuando en los siste-
mas de control aplicado a diversos procesos, optimizacion de
blending de productos, etc.

La cuarta es el Area de Fiabilidad y Continuidad de las Opera-
ciones, con lineas de trabajo bastante variadas y donde todas
ellas se mueven alrededor del concepto ‘cero fallos imprevistos’.
Las iniciativas incluyen optimizacion de los ciclos productivos
por seguimiento online del estado de cada proceso-equipo;
mantenimiento predictivo de equipos dindmicos y estaticos a
través de lloT (Internet Industrial de las Cosas); operador movi-
lizado, con uso de herramientas de movilidad para las actuacio-
nes y toma de decisiones del dia a dia en planta (supervision,
planificacién, comprobaciones, etc.); y gestion de actividades
de mantenimiento e inspeccidon en entornos complejos.

Como medidas adicionales a estas cuatro dreas, Petronor realiza
actividades habilitadoras en lo relacionado con la arquitectura de
datos, comunicaciones y recursos; ciberseguridad; tecnologias dis-
ruptivas; wireless e lloT; robdtica, procesos automaticos, soporte al
humano. Por ultimo, la compaiia también vincula la innovacién no
tecnoldgica, aplicando procesos de gestion del cambio gracias a la
transformacion cultural en las organizaciones
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EVE

| Gobierno vasco estd pisando el acelerador en materia
de energias renovables a través del Ente Vasco de la
Energia (EVE) y en estrecha colaboracion con la inicia-
tiva privada. Edlica, solar fotovoltaica y biomasa son
las areas principales donde esta centrando sus proyec-
tos, con el objetivo de duplicar la generaciéon de reno-
vables, vy que el 32% del consumo total sea energia de
origen ‘limpio’ en 2030.

Energia edlica, paneles solares y biomasa estan siendo los prota-
gonistas de la politica de fomento de las energias renovables, plas-
mada en la estrategia Energética de Euskadi 2030 y que esta lide-
rando el EVE con la cooperacion tecnoldgica y financiera de
grupos empresariales del sector como lberdrola y Corporacion
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> POR VICTOR GARDEAZABAL

- GOBIERNO VASCO PISA
- ACELERADOR DE LAS
RENOVABLES A TRAVES DEL EVE

-_——

Mondragon, entre otros. Ademas, el Gobierno vasco esta elaboran-
do un Plan Territorial Sectorial de las energias renovables que per-
mitird a Euskadi establecer un mapa del potencial renovable.

En el drea de energia solar, el EVE participa conjuntamente
con Krean, ingenieria de LKS, en un consorcio publico-priva-
do de 22 empresas, que promueve Ekian, que serd el mayor
parque solar fotovoltaico de Euskadi situado en la Plataforma
Logistica Arasur. Sus 24 MW duplicardn la potencia solar ins-
talada actualmente en Euskadi.

Las obras de Ekian, llevadas a cabo en un modelo ‘llave en mano’
por la empresa Krean DB Energy, avanzan segun la planificacion
prevista. Iniciadas en el mes de abril, a lo largo del noviembre se
prevé realizar las primeras pruebas de produccién y generar los



primeros kWh a modo de ensayo, de forma que a finales de este
afo se procederd a su puesta en marcha definitiva.

Con una inversion de unos 24 millones de euros, la planta so-
lar fotovoltaica alavesa estard formada por un conjunto de
66.000 paneles solares de ultima generacién de 355 vatios ca-
da uno, lo que en conjunto sumard una potencia instalada total
de 24 MW que duplica la potencia solar actual de Euskadi. Se
prevé que la instalacion a pleno rendimiento produzca aproxi-
madamente 40.000 MWh anuales, es decir, energia eléctrica
equivalente al consumo eléctrico de 15.000 familias en un afio
y que evitard la emisiéon de cerca de 14.600 toneladas de CO2
si esa energia fuera producida mediante otras fuentes de ener-
gia de origen fdsil.

El EVE ha alcanzado también un acuerdo con Iberdrola para
crear una sociedad conjunta de impulso de proyectos con la
gue realizardn inversiones en energias renovables en Euskadi.
Este paso se materializa después del acuerdo de intenciones fir-
mado entre ambas instituciones en el mes de marzo para el de-
sarrollo conjunto de proyectos edlicos y fotovoltaicos en los
tres territorios de la Comunidad Auténoma Vasca. Desde enton-
ces, la compafiia energética y el EVE han empezado a evaluar
emplazamientos con acceso a la red eléctrica, asi como la dis-
ponibilidad de recurso edlico en algunas zonas con potenciali-
dad de viento. Esta tarea en comun de impulso de proyectos
desde la iniciativa publico-privada coincide con el interés de
ambas entidades para continuar promoviendo la transiciéon
energética a través del desarrollo de energia competitiva, limpia

y sostenible, y que avance en la reduccion de la dependencia
energética y genere empleo de calidad.

El EVE realizé una apuesta decidida por la biomasa ya en
1985 y desde entonces ha desarrollado una amplia tarea de ase-
soramiento, ayudas y alianzas con otras instituciones, especial-
mente locales (ayuntamientos y mancomunidades), para la apli-
cacién de este recurso renovable en sustitucion de las calderas
tradicionales. esta labor ha sido reconocida este afo por la Aso-
ciacién Espanola de Valorizacion Energética de la Biomasa
(Avebiom), plataforma que relne a todo el sector relacionado
con el desarrollo de la bioenergia en el Estado espafol, que ha
otorgado su premio “Fomenta la bioenergia” al EVE por su larga
trayectoria en el impulso de esta fuente renovable.

La biomasa es una de las fuentes de energia con mayor po-
tencial de cara al futuro. A lo largo de tres décadas, el EVE ha
impulsado a través de sus programas de ayudas alrededor de
4.000 instalaciones de biomasa térmica en Euskadi, que son vi-
sibles en numerosas instalaciones publicas como polideportivos,
edificios de la administracion y también en viviendas particula-
res. Ademas, cuenta con un horizonte de muchas oportunidades
de desarrollo dado que su potencial fundamental reside en los
recursos forestales y los agricolas.

En la actualidad, y en linea con las estrategias europeas de im-
pulso a las renovables orientadas hacia la descarbonizacion del
sector energético, se estan desarrollando diversos programas de
ayudas anuales que estan logrando un “gran impacto” en la socie-
dad vasca, modificando pautas de consumo tradicionales con la
implantacion de esta fuente de energia.

Todas estas iniciativas en las que participa el EVE estan aline-
adas con los objetivos, entre otros, de la Estrategia Energética
de Euskadi 2030, con el acuerdo del Parlamento Vasco donde
se insta a las instituciones a reforzar su apuesta por las renova-
bles y con la tramitacién de un nuevo Plan Territorial Sectorial
de Renovables que servird, a futuro, de hoja de ruta mediante la
elaboracion de un mapa de referencia para las diferentes moda-
lidades de renovables. Asimismo, responden a los compromisos
establecidos en el Acuerdo de Paris sobre emisiones y a las indi-
caciones marcadas por el pagquete “Energia limpia para todos
los europeos” de la Comision Europea
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IBERDROLA

> POR ESTRATEGIA EMPRESARIAL

INNOVACION Y DIGITALIZACION,
CLAVES EN EL NUEVO MODELO

ENERGETICO

La innovacidn es una variable estratégica para Iberdrola
y constituye su principal herramienta para garantizar su
sostenibilidad, eficiencia y competitividad. En 2018, la
compaiiia invirtié 267 millones de euros en I+D+i, desti-
nados principalmente a proyectos de redes inteligentes,
generacion de energia renovable, digitalizacion, nuevas
tecnologias y nuevos modelos de negocio. En los ultimos
diez aios, este volumen de recursos ha crecido alrededor
de un 240%. En transformacion digital, Iberdrola prevé
invertir 4.800 millones de euros entre 2018 y 2022, en 75
proyectos de innovacion al aio.
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a integracion de tecnologias e iniciativas digitales, como
las plataformas de servicios, los dispositivos inteligentes,
la nube vy las técnicas analiticas avanzadas, estan permi-
tiendo a las companfias eléctricas afrontar los retos del
sector, facilitando el desarrollo de las ‘smart grids’, el in-
cremento de las renovables en el mix energético, la ge-
neracidon descentralizada y la eficiencia energética, asi
como cubrir las necesidades del nuevo perfil de consumidor.

El Plan de Innovacién 2018-2022 de Iberdrola se encuentra
alineado con las perspectivas del grupo en sintonia con los tres
vectores fundamentales del proceso de transformacién que vive
el sector energético en la actualidad: la descarbonizacion, que
lleva consigo un fuerte proceso de electrificacion de la econo-
mia; los avances tecnoldgicos, que estan permitiendo reducir los
costes y crear nuevas oportunidades de negocio, y la mayor co-
nectividad del consumidor, que le dota de un mayor protagonis-
mo y capacidad de interaccion.

Estas tres tendencias ofrecen oportunidades para las areas de
negocio de |berdrola, especialmente en sus tres negocios princi-
pales: mas renovables, mas redes -estructuradas e inteligentes-,
y mas soluciones para el consumidor. Ademas, sera fundamen-
tal continuar desarrollando la transformacion digital, dotando
de inteligencia al sistema.

4.800 MILLONES EN DIGITALIZACION
HASTA 2022

En 2018, la compaiia invirtio 267 millones de euros en
[+D+i, un 8,5% mas que en 2017, destinados principalmente a
proyectos de redes inteligentes, generacion de energia reno-
vable, digitalizacién, nuevas tecnologias y nuevos modelos de
negocio. En los ultimos diez afios, este volumen de recursos
ha crecido alrededor de un 240%, poniendo de manifiesto la
decidida apuesta de la compania. Este hecho ha permitido a
la compania, ademas, convertirse en la energética espafola
mas innovadora vy la tercera de Europa, segun la clasificacion
anual de la Comision Europea.

Durante el ejercicio, las inversiones han ido dirigidas a la me-
jora de la eficiencia y de los costes de operacién y manteni-
miento en parques edlicos; a avanzar en la integracion de las re-
novables mediante el desarrollo de baterias e innovar en las
nuevas instalaciones edlicas marinas. En el drea de redes, las in-
versiones han ido dirigidas a la implantacion de redes inteligen-
tes y la digitalizacion del sistema y, en el ambito comercial, al
disefio de soluciones inteligentes para el cliente. Ademas, se han
desarrollado nuevos productos para clientes basados en ‘data
analytics’ (Energy Wallet y Planes a tu medida) y nuevas apps.



EL PLAN DE INNOVA-
CION 2018-2022 DE
IBERDROLA ESTA ALI-
NEADO CON LOS TRES
VECTORES FUNDA-
MENTALES DEL PRO-
CESO DE TRANSFOR-
MACION QUE VIVE EL
SECTOR ENERGETICO:
LA DESCARBONIZA-
CION, LOS AVANCES
TECNOLOGICOS Y LA
MAYOR CONECTIVIDAD
DEL CONSUMIDOR

En transformacion digital, Iberdrola prevé invertir 4.800 millones
de euros entre 2018 y 2022, en 75 proyectos de innovacion al afio
y centrara su esfuerzo inversor en mejorar la operacion y el mante-
nimiento de sus activos, apoyado en analitica de datos y la inteli-
gencia artificial, y en incrementar la disponibilidad de sus plantas
de generacion. Hasta 2017, Iberdrola ha invertido 5.600 millones
de euros en digitalizacion.

TECNOLOGIAS PARA SER MAS EFICIENTES
Y DAR MEJOR RESPUESTA

Iberdrola esta aplicando diferentes tecnologias en sus activida-
des, con el objetivo de optimizar y mejorar su eficiencia y mejorar
su capacidad de respuesta ante los nuevos retos del sector, asi co-
mo el de ofrecer productos y servicios mas personalizados a sus
clientes. La companfia utiliza el internet de las cosas o ‘internet of
things’ (IoT) para maximizar, por ejemplo, el mantenimiento pre-
ventivo de sus parques edlicos y, asi, mejorar su productividad. La
robotica le estad permitiendo abrir nuevos canales de comunicacion
con sus clientes o identificar, de forma automatica, lecturas de fac-
turas incorrectas. El uso del ‘machine learning’ & ‘digital analytics’
va dirigido a obtener un prondstico mas preciso de la demanda de
la energia, ademas de analizar patrones de comportamiento de
forma inteligente y predecir averias o mejorar la experiencia del
cliente con ofertas personalizadas, analizando sus habitos de con-
sumo energético.

Con la inteligencia artificial, lberdrola estd automatizando res-
puestas a consultas habituales o, por ejemplo, facilitando la gestion
inteligente de o6rdenes de trabajo por medio de un asistente de
voz. Con las soluciones cognitivas, la compaiia consigue disponer
de un asistente virtual para actividades de operacién y manteni-
miento en campo vy, también, para traducir el texto de la web a len-
guaje de signos y asi facilitar informacion a los clientes sordos. Con
el uso de las redes sociales, Iberdrola resuelve de forma automati-
ca cuestiones técnicas a sus empleados, automatiza las consultas
realizadas desde la app de cliente en dispositivos moviles y consi-
gue que sus contratistas gestionen expedientes de punto de sumi-
nistro. Con la movilidad vy la realidad virtual, se estd consiguiendo
aumentar la flexibilidad y velocidad de implantacion de aplicacio-

EN TRANSFORMACION DIGITAL, IBERDROLA
PREVE INVERTIR 4.800 MILLONES DE EUROS
ENTRE 2018 Y 2022, EN 75 PROYECTOS

DE INNOVACION AL ANO

nes en nuevos mercados, automatizar las pruebas de nuevas apli-
caciones moviles y realizar simulaciones virtuales de las operacio-
nes. Finalmente, con ‘blockchain’, por ejemplo, lberdrola etiqueta la
energia, desde su generacién renovable hasta su comercializacion,
con un certificado de Garantia de Origen (GdO).

PROGRAMA CON STARTUPS - PERSEO

En su apuesta por la digitalizacion, Iberdrola mantiene un enfo-
que abierto, colaborando con agentes externos que pueden apor-
tar mucho valor, como universidades, organismos publicos, free-
lancers, expertos programadores, disefadores, cientificos de
datos, empresas de otros sectores, proveedores, etc.

lberdrola ha sido pionera en el impulso de la innovacion con
startups, emprendedores y proveedores con el objetivo de desa-
rrollar nuevos modelos de negocio disruptivos, que le permitan ga-
rantizar su sostenibilidad a largo plazo, favorecer el intercambio de
conocimiento y ejercer un efecto tractor entre nuestros colabora-
dores. La compafiia continda apostando por ideas disruptivas en el
sector energético, a través de su Programa de startups-Perseo, do-
tado con 70 millones de euros. El objetivo de esta iniciativa es faci-
litar el acceso de Iberdrola a las tecnologias del futuro y fomentar
la creacion y desarrollo de un ecosistema global y dindmico de em-
presas tecnoldgicas y de emprendedores en el sector eléctrico.

Desde 2008, Perseo ha incorporado a mas de 2.000 empresas
emergentes a su ecosistema, desarrollado proyectos piloto con
mas de 30 y habiendo invertido en otras 10 empresas emergentes
que forman parte de su cartera en areas como el almacenamiento
de energia, la robdtica, las tecnologias digitales (‘big data’, inteli-
gencia artificial, etc.), la sensdrica avanzada (IoT), etc @



LA AGROALIMENTACION
Y EL SECTOR PRIMARIO
CAMBIAN EL ‘CHIP’

a competitividad y el esfuerzo innovador de las ex-
plotaciones agrarias, ganaderas y pesqueras vascas
estdn a la altura de los paises mdas avanzados de su
entorno. Ademas, en la produccién primaria, el mar-
gen de aumento de la eficiencia, incrementando la
cantidad de producto obtenido por unidad de facto-
res de produccién, es muy alto. Por ello, cada vez
mas explotaciones estan introduciendo innovaciones tecnold-
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gicas como drones y sensores para controlar la humedad y
las plagas, aplicaciones para la previsién meteoroldgica, ro-
bots para la recoleccién y sistemas para conocer mejor las
necesidades de los cultivos o de los animales para, de esta
forma, optimizar el consumo de agua, fertilizantes, fitosanita-
rios o piensos. Crece también la aplicacién de ‘blockchain’
para la rastreabilidad de la produccién y el empleo de aplica-
ciones tecnoldgicas para realizar una labor de ‘benchmarking’
y de formacioén, eligiendo como modelos a los mejores pro-
ductores, analizando las variables que influyen sobre su efi-
ciencia y trasladando el resultado al resto del sector.

Un ejemplo de agricultura del siglo XXI es la explotacion familiar
del horticultor vizcaino Jon Lekerika, activo participante en foros
del sector como el organizado el pasado mes de septiembre en
Bilbao por las Asociaciones Agricolas y Ganaderas de Bizkaia (Lo-
rra) bajo el titulo ‘El primer sector en Bizkaia, étradicion o profe-
sion?. La cara mas desconocida de nuestros baserris’. La explota-
cion de Lekerika realiza cultivo hidropodnico, o cultivo fuera de
suelo, de tomate y pimiento. Esta certificada en Produccién Inte-
grada y GlobalGap, sistematica de produccién que tiene por obje-
tivo producir sano y respetando el entorno. Lleva 20 afos traba-



LA DIGITALIZACION Y EL USO DE ENERGIAS
RENOVABLES SE EXTIENDEN EN LAS EXPLO-
TACIONES AGROPECUARIAS VASCAS

jando con fauna auxiliar, es decir, realizando lucha bioldgica contra
los pardsitos que existen dentro de la explotacion sin usar produc-
tos fitosanitarios, ni fungicidas. El control climatico de la explota-
cion se realiza utilizando biomasa como combustible y dispone de
todo tipo de automatismos de control para el correcto desarrollo
de los cultivos. Esta ‘revolucion 4.0’ favorecera la llegada de ‘smart
farmers’ o ‘granjeros inteligentes’, que garanticen el relevo genera-
cional de un sector muy envejecido. “Contar con gente inquieta,
emprendedora y con voluntad de progresar es la mejor manera de
asegurar el futuro. Si con la transformacion digital conseguimos
que los jovenes y las mujeres tengan un papel protagonista en la
actividad agroalimentaria, estaremos impulsando a un sector muy
importante para la economia vasca”, apuntan desde Lorra.

En el sector pesquero, la empresa vizcaina Inser Robdtica ha
implementado nuevos algoritmos de inteligencia artificial basados
en ‘deep learning’ que permiten mejorar la eficiencia de sus equi-
pos de clasificacion de peces, alcanzando un nivel de acierto del
97% en sus equipamientos. Asi, esta nueva solucién de la empresa
de ingenieria industrial facilitarad clasificar los peces a bordo de
bugues pesqueros. La firma vizcaina lleva tiempo suministrando
equipos que realizan estas clasificaciones empleando vision artifi-

En la industria pesquera, la empresa vizcaina Inser Robética ha
implementado nuevos algoritmos de inteligencia artificial ba-
sados en ‘deep learning’ para la clasificacion de piezas.

cial y robots de tipo delta. Por otro lado, crecen en el mercado las
aplicaciones digitales dirigidas al sector. Es el caso de empresas
como Batura, que prevé aumentar sus ventas al ‘agro-food’ con
proyectos que pronto veran la luz como ‘Pappstor’ (trazabilidad
de ganado) o ‘Bidaly’ (monitorizacion de la produccién para cer-
veceras artesanales). Asimismo, los cultivos ecoldgicos también
son una alternativa de futuro en el agro vasco. El centro de inves-
tigacion Neiker-Tecnalia dispone en Arkaute (Alava) de una ex-
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EL SECTOR AGROALIMENTARIO, QUE REPRE-
SENTA CERCA DEL 10% DEL PIB DE EUSKADI,
ESTA CONSIDERADO TERRITORIO DE OPORTU-
NIDAD POR LA ESTRATEGIA RIS3

plotacion, llamada Finca Faro, que ofrece la posibilidad de apren-
der como se realiza el proceso de conversién a ecoldgico y las di-
ficultades que los agricultores y las agricultoras se encuentran en
el camino. Esta finca de siete hectareas esta dividida en varias
parcelas para experimentacion donde se evaluan los cultivos con
manejo ecoldgico para ofrecer informacién sobre los mads adecua-
dos en los suelos y en las condiciones climaticas actuales. Ade-
mas, también se realizan ensayos para valorar el comportamiento
de determinados de cultivos con vistas a una mejor adaptacion a
las condiciones que el cambio climatico impone.

Al mismo tiempo, el sector agroalimentario vasco, que represen-
ta cerca del 10% del PIB y emplea a mas de 96.000 personas, esta
considerado como territorio de oportunidad por la Estrategia RIS3,
gue sera revisada el proximo afio 2020 por el Gobierno vasco. Di-
cha redefinicion situara al agroalimentario como uno de los secto-
res de futuro por los que Euskadi, y Europa, apostardan con mas
fuerza. Ello ha hecho necesario establecer una estrategia en mate-
ria gastrondmica y alimentaria en la Comunidad auténoma, que ha
sido plasmada en el Plan Estratégico de Gastronomia y Alimenta-
cidon de Euskadi 2020 (PEGA), diseflado para avanzar en el desa-
rrollo de la cadena de valor de la alimentacion vasca, lo que rever-
tira en el resto del entramado socioecondémico de Euskadi.

En cuanto a las prioridades estratégicas para el sector alimen-
tario, la alimentacién saludable, con un apartado especial para
las dietas personalizadas, ocupa un lugar central. La puesta en
marcha de nuevos sistemas de produccién de alimentos y de
nuevos desarrollos gastrondmicos para colectivos sensibles, co-
mo nifos y séniors, son otros de los objetivos. La seguridad ali-
mentaria, la integracion de las TIC y la generaciéon de productos
con nuevas prestaciones, adecuadas a las tendencias de consu-
mo, completan el cuadro de prioridades.

FOOD FASHION FESTIVAL

La ciencia es un aliado indiscutible para garantizar la seguridad
alimentaria, la produccion sostenible y la alimentaciéon saludable,
ejes de accidn prioritaria para el Gobierno vasco. Promovido por
el Ejecutivo auténomo, el centro de investigacion Azti y el Institu-
to Europeo de Innovacién y Tecnologia de la Alimentacion EIT
Food, Bilbao acogid en el mes de octubre el Food Fashion Festi-
val, un evento para acercar todos los sabores de la innovacioén ali-
mentaria a la ciudadania. En paralelo a las actividades de este cer-
tamen, se celebraron los encuentros 'Food Fan&Fun'y el 'll Food
Innovation Forum’, que reunieron a profesionales de la agroali-
mentacion en el ambito de la investigacion, la industria y startups
gue buscan féormulas para repensar el mundo de la alimentaciéon y
desarrollar nuevos productos. Las jornadas abordaron temas de
actualidad, como la cadena de valor segura y la manera de au-
mentar la confianza del consumidor, o la ya citada nutricion salu-
dable, es decir, cdbmo mejorar el procesamiento de alimentos para
obtener productos mas nutritivos y sabrosos que también sean
mas seguros y mejores para el medio ambiente.

En el marco de 'Food Fan&Fun' se hizo entrega de los ‘Innova-
tion Prizes’ de EIT Food, que premian los proyectos mas destaca-



dos del sector agroalimentario entre las startups. El ganador de es-
te aflo ha sido Polyfly, una empresa con base en Almeria que ha in-
novado al utilizar unos insectos (sirfidos) para polinizar natural-
mente cultivos. Y el segundo puesto ha correspondido a Sonicat
Systems, radicada en Catalufa y que aporta soluciones avanzadas
basadas en ultrasonidos de alta potencia para el procesado de ali-
mentos de forma respetuosa con el medio ambiente.

El Food Fashion Festival es el ‘aperitivo’ del movimiento
Food4Future, una iniciativa global que integra diversas acciones
con el objetivo de promover la colaboraciéon entre ciudadanos, in-
vestigadores y empresas, los agentes clave implicados en la trans-
formacion del paradigma alimentario. Este movimiento busca im-
pulsar una innovacion mas agil, rentable y conectada con los retos
del sistema alimentario y las necesidades empresariales y sociales
desde la base cientifica. Ademas, busca explorar nuevas féormulas y
entornos para compartir conocimiento y fomentar el intercambio
de ideas y la cocreacion de soluciones. Para materializar los valores
gue impulsan este movimiento en acciones concretas, el préoximo
afno se celebrara en el Bilbao Exhibition Center (BEC) el ‘Food4Fu-
ture World Summit’, un evento que aspira a convertirse en la cita
internacional de referencia para trazar las lineas maestras del futu-
ro alimentario. En este sentido, los expertos apuntan tendencias,
entre las que se encuentran los productos enriquecidos para com-
batir el envejecimiento, las dietas bajas en carbohidratos y ricas en
proteinas y los alimentos veganos y las algas como tendencia para
el sector de los ‘snacks’. Crecera también la demanda por parte de
la industria alimentaria de maquinaria automatizada e inteligente,
especialmente en segmentos como el carnico, el de frutas y verdu-
ras, el de productos de panaderia y el de bebidas.

LA CIENCIA ES UN ALIADO INDISCUTIBLE PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA,
LA PRODUCCION SOSTENIBLE

Y LA ALIMENTACION SALUDABLE

El compromiso con el medio ambiente también estd siendo un
eje fundamental en la actividad agroalimentaria. En este sentido, la
empresa vizcaina Bagué ha lanzado unas cdpsulas compostables,
que eliminan el impacto del plastico y del aluminio.

CLUSTER DE ALIMENTACION

El Cluster de la Alimentacidon del Pais Vasco ha disefiado su
Plan Estratégico 2020-2030, que estara vertebrado en torno a
cuatro grandes ejes: el conocimiento del consumidor como epi-
centro para orientar la innovacién; la interaccién con clientes y
consumidores; la integracion del concepto de Economia Circular
en todos los procesos de las empresas y organizaciones; y la im-
plantacion de las tecnologias 4.0 en el sector. Ademas, las dinami-
cas para reforzar relaciones y generar confianza entre los socios
seguiran siendo la base para abordar el trabajo en red y plantear
proyectos en cooperacion a través de ‘Sareak indartzen’.

El Cluster de la Alimentacion ha desarrollado, en colaboracién
con el centro Innolab Bilbao, su proyecto 4.0 con el fin de bus-
car soluciones tecnoldgicas para cubrir las necesidades de las
empresas asociadas. Dichas soluciones, enmarcadas en la llama-
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PYMES DISRUPTIVAS

INSEKT LABEL BIOTECH:
GRILLOS Y LARVAS EN
LOS MENUS DEL FUTURO

La empresa Insekt Label Biotech quiere formar parte de la re-
volucidn de la industria agroalimentaria con su “menu” de
productos a base de insectos como grillos y larvas de escara-
bajos. La compaiiia inicié su andadura en marzo de 2019 de la
mano de cinco socios y con un criadero de insectos en Legu-
tiano (Alava), con diferentes salas que albergan insectos co-
mo langostas, grillos, moscas, escarabajos y sus larvas.

Los responsables de Insekt Label Biotech destacan “el gran
impacto social y medioambiental” de su proyecto, que “res-
ponde a las necesidades de las 9.000 millones de personas
gue se prevén seamos en el planeta en 2030, a los cada vez
mas limitados recursos naturales disponibles (agua, superfi-
cie...) y a la necesidad global de duplicar la cantidad de pro-
teina, tanto en humanos como en animales, para 2050”.

Las larvas de la especie 'tenebrio molitor’, mas conocidas co-
mo “gusanos de la harina”, son una de las apuestas mas po-
tentes de Insekt Label Biotech de cara al futuro, junto con los
grillos, con cuya harina esperan elaborar recetas para el con-
sumo humano a medida que la legislacion permita producir-
las en Espaia y en la Unidn Europea. Miles de ellos se alimen-
tan de una mezcla de piensos propia, frutas y verduras
frescas en decenas de cajones. Algunas de sus ventajas res-
pecto a la ganaderia tradicional son que permiten la cria en
vertical, apenas necesitan dos kilos de alimentos para produ-
cir un kilo de carne con un alto valor proteico y tienen un
consumo de agua muy reducido.

Entre los planes de Insekt Label Biotech se encuentra el tras-
lado a un nuevas instalaciones en Bizkaia, equipadas con un
laboratorio, un molino, una deshidratadora y sistemas auto-
matizados de empaquetado para los envios. Ademas, al tra-
tarse de un sector nuevo, también esta desarrollando proyec-
tos en Red con diferentes centros tecnoldgicos y de
investigacién, la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), asi
como con desarrolladores de tecnologia.
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Gobierno vasco, Azti y EIT Food han organizado este afio en
Bilbao el Food Fashion Festival, un evento para acercar todos
los sabores de la innovacion alimentaria a la ciudadania.

da cuarta revolucidon industrial, han sido aportadas por centros
de conocimiento y empresas proveedoras de tecnologia lideres
en su dmbito como son IBM, Euskaltel, IK4-Tekniker, LKS, Azti,
Sofftek, Enertrade y la Universidad de Deusto.

El Basque Culinary Center (BCC) ha puesto en marcha una
nueva edicidon de 'Culinary Action!’, programa de apoyo a empre-
sas gastronémicas emergentes con componente digital. Asi, 'Cu-
linary Action!” ha desarrollado este afo dos programas de acele-
raciéon diferenciados: por un lado, Culinary Action General,
desarrollado de mayo a junio; y, por otro, Culinary Action Digital,
de octubre a noviembre. En ambos casos, rige un objetivo co-
mun: “identificar y atraer el talento de las startups mas disrupti-
vas que estdn cambiando las reglas de juego de la industria
agroalimentaria y acompanarlas en su proceso de crecimiento y
escalacion, mediante la puesta en contacto con mentores, ‘cor-
porates’ e inversores de la red de Basque Culinary Center”. El
lanzamiento de Culinary Action Aceleradora Digital se realizara
en LABe, el nuevo Digital Gastronomy Lab, puesto en marcha
por el BCC el pasado mes de junio.

Este programa estd dirigido a startups con MVP (Minimum
Viable Product, producto minimo viable que permita validar al
menos una parte del negocio) y métricas de mercado, que tra-
bajan en el ambito Foodtech, Agrotech, Restaurant Tech y en
actividades complementarias a la industria gastronémica como
el turismo, es decir, negocios relacionados con la digitalizacion
en la cadena de valor gastrondmica. “Buscamos propuestas en
dreas como agricultura de precision, Internet of Food, Alimentos
Sustitutivos, Smart Restaurant, Delivery, Retail, Experiencias o
‘packaging’, entre otros y que se encuentre en fase ‘seed’ con
un equipo comprometido”, sefalan desde BCC.

Por otro lado, el sector de la alimentacion se incorpora este afio
al programa de aceleracion Bind 4.0 impulsado por el grupo SPRI.
De esta forma, el creciente sector foodtech se suma a las areas ya
incluidas en las ediciones anteriores, como la fabricacion avanzada,
la energia y la salud. Ademas, este afio también se incorporan co-
mo empresas tractoras en este ambito Coca Cola, Unilever, Eroski,
Grupo Uvesco, Angulas Aguinaga, Natra y Okin
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EL PRESENTE
EL FUTURO

REESCRIBE

oy en dia ya no sorprende ver elementos constructi-
vos -incluso edificios- realizados con impresoras 3D vy
por sistemas roboticos; cristales y ventanas inteligen-
tes; recubrimientos en cubiertas y fachadas que regu-
lan la temperatura del inmueble; asfaltos hechos con
neumaticos reciclados; drones que guian, sefalan, mi-
den, alertan... en las obras; la utilizacion del Building
Information Modelling (BIM) en la construcciéon de edificios, etc. Y
muy pronto podremos ver nuevos materiales, como los que desta-
caba recientemente CICE, la Escuela Profesional de Nuevas Tecno-
logias: tejas fotovoltaicas, de arcilla con células de silicio mocristali-
no que absorben la luz del sol y la transforman en energia, como
una placa solar, o tejas sintéticas 100% reciclables de larga durabili-
dad; bioplasticos (bloques de plastico reciclado, resistentes y que
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proporcionan gran aislamiento); ladrillos hechos con colillas de ci-
garrillos, mas ligeros y eficientes, o ladrillos con hidrogel, que cap-
tan, almacenan y liberan agua cuando es necesarios para regular la
temperatura del edificio; bio-hormigdn, con esporas vivas y peque-
Aas capsulas de agua, que tras un proceso quimico reparan grietas;
pintura que capta los rayos del sol y que transforma cualquier su-
perficie en un panel de energia solar... A ellos se sumaran maderas
refrigerante para reducir el consumo energético de los edificios, o
madera translicida; cemento luminiscente; recubrimientos liquidos
‘sismorresitentes’ para la proteccion de edificios; asfalto hecho con
botellas, vajillas desechables o toner reciclado de la impresora; alu-
minio transparente; acero mas duro, limpio y duradero, etc.

La evoluciéon de los materiales tradicionales a los nuevos en el
ambito de la construccion fue, precisamente, uno de los temas



El Bus Eléctrico Inteligente (BEI) de Vitoria-Gasteiz, cuyas
obras para su implantacion estan en marcha, ya ha sido visto
por la capital alavesa.

abordados en el décimo Congreso Europeo sobre Eficiencia Ener-
gética y Sostenibilidad en Arquitectura y Urbanismo (EESAP 10) y
el tercer Congreso Internacional de Construccion Avanzada (CICA
3), un encuentro mixto impulsado por Eraikune, el Cluster de la
Construccion de Euskadi, y el grupo de investigacion Caviar -Cali-
dad de Vida en Arquitectura- de la Universidad del Pais Vasco. En
este encuentro, el director de Innovacion, Prescripcion y Asistencia
Técnica de Cementos Rezola-HeidelbergCement Hispania, José
Antonio Hurtado, explicd que las principales palancas de innova-
cidn en el sector se resumen en tres aspectos relacionados con la
sostenibilidad: promover soluciones mas eficientes desde el punto
de vista econdmico, fabricar con el menor impacto medioambien-
tal posible y mejorar el entorno, empezando por reducir los riesgos
y molestias para los trabajadores.

El directivo de HeidelbergCement Hispania -filial espafola de la
multinacional HeidelbergCement- hablé también sobre los nuevos
productos que satisfacen en mayor medida las necesidades de
promotores, prescriptores y constructores, y que consiguen pene-
trar en el mercado y abrirse camino frente a las soluciones tradicio-
nales. Entre ellos, la gama de conglomerantes hidraulicos Stabile, la
tecnologia fotocatalitica TX Active y la gama de morteros de muy
altas prestaciones y elevada resistencia Effix.

UNA NUEVA MANERA DE EDIFICAR

Pero, ademas de con los nuevos materiales, mediante la inteli-
gencia artificial y la realidad mixta se podran optimizar los proce-
sos de construccion, reducir los costes y mejorar la seguridad, yen-
do sin pausa hacia una nueva manera de edificar. Y las personas
que trabajen en una obra podran disponer de gafas de realidad au-
mentada, sistemas de alerta de accidentes o de otro tipo de infor-
maciones implantados en la ropa y el casco, exoesqueletos roboti-
cos para levantar cargas pesadas sin esfuerzo... Son solo algunos
ejemplos de una innovacién que no se detiene y que esta transfor-
mando el mundo de las infraestruturas.

En Euskadi, la industria de la construcciéon no solo esta abierta
a las innovaciones, sino que apuesta claramente por la aplica-
cion de las nuevas tecnologias y la digitalizaciéon del sector co-
mo garantia para recuperar el peso perdido tras la crisis y ganar
competitividad, a la vez que se adapta a las nuevas demandas
sociales. Ya el afio pasado, en el segundo Congreso Internacio-
nal de Construccion Avanzada (CICA 2), se analizaron las ten-

061



Importantes desarrollos innovadores para tratar de responder
a las demandas sociales y a un mundo que requiere acciones
mas eficientes, mas seguras, mas sostenibles y mas respetuo-
sas con el medio ambiente, estan sentando las bases para una

nueva manera de almacenar y distribuir mercancias.

dencias y el uso de las TIC en el ambito de la construccion 4.0.
Con el elocuente subtitulo de ‘Smart Communities’, el congreso
permitié conocer e intercambiar experiencias basadas en casos
reales de aplicacion de tecnologias adaptadas a lo que marca el
futuro dentro de la Industria de la construccion.

PERSONAS Y MERCANCIAS

En la logistica, el transporte y la movilidad se estéan produciendo
también importantes desarrollos innovadores para tratar de res-
ponder a las demandas sociales y a un mundo que requiere accio-
nes mas eficientes, mas seguras, mas sostenibles y mas respetuo-
sas con el medio ambiente. Algunos ya han llegado y se estan
aplicando, y otros estén en plena fase de desarrollo, sentando las
bases para una nueva manera de almacenar y distribuir mercanci-
as, nuevos modelos de fabricacién de vehiculos, nuevas formas de
conduccién asistida... La digitalizacion de la cadena de suministro
industrial, por ejemplo, estd aportando ya evidentes ventajas, pero
se sigue investigando para tratar de reducir el esfuerzo fisico en los
almacenes, automatizando los procesos; apostando por la sosteni-
bilidad y la economia circular; centrandose en la ultima milla y bus-
cando soluciones en las entregas de mayor peso y volumen... Tec-
nologias cada vez mas colaborativas con la persona trabajadora,
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como la robdtica, el ‘machine learning’, la inteligencia artificial, el
big data y el internet de las cosas, entre otras, permitirdn avanzar
en esta direccion.

En cuanto a la movilidad, las tendencias desde el punto de vista
de los vehiculos se centran en la electromovilidad y la conduccion
auténoma, ambitos en los que las tecnologias ayudaran a la socie-
dad a desarrollarse y funcionar de una manera mas sostenible. El
futuro es, sin duda, eléctrico, auténomo, conectado y compartido.

Las nuevas soluciones y los nuevos modelos de electromovilidad
para las personas y para la industria centraron el X Congreso ITS
Euskadi de Tecnologias Inteligentes de Transporte, organizada por
el Cluster vasco de Movilidad y Logistica, MLC-ITS Euskadi. Se ha-
blé de Inteligencia artificial y sensdrica para salvar vidas reducien-
do accidentes; big data e internet de las cosas para prever, gestio-
nar y analizar las necesidades de movilidad, planificacién y
tendencias de las ‘ciudades inteligentes’... En el bloque de ponen-
cias, representantes del Ayuntamiento de Bilbao, Tecnalia, Repsol,
Novadays, Leber, Kapsch, Ingartek, lgarle, Ceit, Asimob e Indra re-
pasaron cuestiones como la planificacion de la movilidad urbana
sostenible; la electrificacion y la automatizacién logistica; los mo-
delos de negocio en electromovilidad; la gestion de movilidad y
prediccion temprana de trafico; el analisis de la demanda; las tec-
nologias cooperativas de movilidad, etc.

POR TIERRA Y MAR

El transporte publico eléctrico es, sin lugar a dudas, uno de los
principales objetivos de las administraciones vascas en lo que a
movilidad de personas se refiere. El caso del Bus Eléctrico Inteli-
gente (BEI) de Vitoria-Gasteiz es el mas avanzado, ya que las
obras para su implantacién ya estdn en marcha. Los trabajos los re-
aliza la UTE formada por Irizar e-Mobility, Yarritu y LKS. El BEI de
Vitoria-Gasteiz costara alrededor de 35 millones de euros y en el
proyecto colaboran el Ayuntamiento, que aportara el 17,5% de la fi-
nanciacién; la Diputacion Foral de Alava, que sufragard otro 17,5%,
y el Gobierno vasco, que contribuird con el 65% restante.

Ahora el Bus Eléctrico Inteligente, tras esta primera experiencia,
se extenderd a Donostia y a Leioa (Bizkaia). La Administracion vas-
ca, la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de San Se-
bastidn destinardn 40 millones de euros para implantar el BEl en la
capital. Ademas, el Ejecutivo ha asignado 20,45 millones a la im-
plantaciéon del Bus Eléctrico Inteligente en Leioa, que conecte la
estacion del Metro en esta localidad con el campus de la Universi-
dad del Pais Vasco (UPV-EHU).

Pero la electromovilidad no se queda en tierra. El consorcio Ort-
ze-CV, formado por Grupo Ingeteam, SKV Group, Ormazabal, Lasa
Naval, el Foro Maritimo Vasco, la UPV-EHU -a través de la Escuela
de Ingenieria de Bilbao-, Mondragon Unibertsitatea y Azti-Tecna-
lia, ha creado un buque eléctrico, pionero a nivel estatal. Se ha de-
sarrollado un sistema hibrido que incluye baterias eléctricas y una
planta de generacion diésel, instalable en buques de elevada po-
tencia, gracias al cual los barcos podrian faenar cerca de la costa
sin emitir gases contaminantes ni ruido @

EL TRANSPORTE PUBLICO ELECTRICO ES,
SIN LUGAR A DUDAS, UNO DE LOS PRINCIPA-
LES OBJETIVOS DE LAS ADMINISTRACIONES
VASCAS EN LO QUE A MOVILIDAD DE PERSO-
NAS SE REFIERE
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IDOM: UNA ORGANIZACION AGIL

n la actualidad, cinco grandes tendencias disruptivas

estdn desafiando el viejo paradigma de toma de deci-

siones y formas de trabajar en las organizaciones: un

entorno en rapida evolucion y cambio; la introducciéon
constante de tecnologias disruptivas; la aceleracion de

la digitalizacion; el acceso a la informacion, y la nueva

guerra por la atraccion y retenciéon del talento. En este

entorno, la rigidez y lentitud de respuesta de las organizaciones
tradicionales estan poniendo en entredicho su competitividad e
incluso su supervivencia. Asi, un nuevo modelo de organizacio-
nes empieza a emerger: las organizaciones agiles. Organizacio-
nes centradas en resolver los retos de sus clientes en vez de ven-
der soluciones. Organizaciones capaces de ofrecer valor a sus
clientes de manera mas rapida y con estructuras organizativas
planas y abiertas que les permiten evolucionar y cambiar conti-
nuamente tomando en cuenta a sus profesionales en sus decisio-
nes. En general, son organizaciones capaces de reconsiderar y
adaptar sus modelos de negocio continuamente a través de
equipos en red que trabajan en ciclos de decision rapidos y
aprendizaje continuo. La velocidad y adaptabilidad de estas or-
ganizaciones es la gran ventaja competitiva en el entorno actual.
En este contexto, IDOM estd teniendo un papel destacado en
el acompanamiento a las organizaciones en su transicidon a con-
vertirse en organizaciones mas innovadoras y agiles. La pro-
puesta de valor de IDOM estd basada en la integracién del co-
nocimiento y experiencia en ingenieria, arquitectura, negocio,
tecnologia e innovaciéon tanto de sus profesionales como de las
diferentes empresas, startups y expertos de su ecosistema. Este
conocimiento y capacidad integradora de IDOM le permite dise-

Aar procesos a medida para buscar e implantar, de manera rapi-
da y eficaz, soluciones tecnoldgicas, organizacionales o de ne-
gocio a los principales retos de sus clientes.

Asi, durante el ultimo afo, IDOM estd acompaniando a una gran
corporacioén industrial americana, dedicada a los componentes de
automocion, en dar respuesta a uno de sus grandes retos con sus
proveedores. Para ello se ha disefiado un proceso agil y participa-
tivo basado en ciclos rapidos y entregas continuas. Este proceso
ha buscado la colaboracién con algunas de las empresas tecnolo-
gicas lideres en EE.UU. para integrar todo su conocimiento en una
solucion liderada por IDOM que en poco tiempo le permita llegar
a crear un producto minimo viable. La combinacion de expertos
de IDOM en disefar y facilitar procesos de innovacion agiles junto
con expertos en el sector automocion y en digitalizacion ha per-
mitido alcanzar resultados optimos en un menor tiempo y mas
ajustados a las necesidades reales del cliente y el mercado.

Estas nuevas metodologias y formas de trabajo agiles que
propone IDOM estdn siendo de gran utilidad en entornos de in-
certidumbre y cambio, donde es importante seguir avanzando.
Estas propuestas estan permitiendo reducir el riesgo al fracaso,
ahorrar tiempo y dinero, reinvertir en generar capacidades y co-
nocimiento, incrementar la motivacién y productividad de las
personas, y por supuesto hacer la transiciéon a un nuevo modelo
de organizacion agil que garantice su competitividad en entor-
nos volatiles y fluctuantes.

IDOM, a través del disefo y facilitacion de procesos de integra-
cidon de conocimientos de su ecosistema, estd consiguiendo dar
solucion a los grandes retos de sus clientes y acompafarles con
éxito en su transicion hacia convertirse en organizaciones agiles
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AUN LEJOS DE LA
INTERPRETACION DE LOS
PROCESOS EN CLAVE DIGITAL

pesar de que Euskadi lleva un tiempo importante
trabajando y proyectando el concepto y las impli-
caciones de la transformacién digital de las organi-
zaciones y el ambito industrial, “la evidencia toda-
via es tozuda”, asegura Tomas Iriondo, director
general y coordinador del Cluster GAIA. “La reali-
dad es las pymes, no las grandes empresas, aun es-
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tan muy alejadas de la revolucidon de la transformacioén digital”.
Dos pueden ser las razones fundamentales: la primera, es que
hay una interpretacion de algo que no se habia visto previamen-
te y de lo que no se tienen referencias. Es decir, “el dato, que
hasta el momento se utilizaba de una manera casi reactiva,
cuando habia una reclamacién o una incidencia, ahora se nos
propone manejar de forma distinta e interpretarlos. Transfor-
marlos en riqueza y en valor para la organizacion. Utilizarlos co-
mo un elemento productivo respecto a futuro. Y no es nuestro
habito”. Este es uno de los elementos que mas condiciona el
despegue de la transformacion digital en opinién del director de
GAIA. "El hecho de entender o transformar nuestras organiza-
ciones hacia organizaciones gque manejan y procesan informa-
cion, datos, y que fruto de ese manejo y procesamiento de la in-
formacion obtengamos ventajas competitivas”, apunta.

Este nuevo paradigma afecta también a los modelos de rela-
ciéon. La organizacion varia, cambia y se hace necesario conocer
cémo son, en la era digital, las relaciones con clientes, con pro-



LA CUARTA REVOLUCION ES MUCHO MAS QUE
TECNOLOGIA. ES NECESARIO REVISAR
TODOS LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION
DESDE UNA PERSPECTIVA DIGITAL PARA
CONOCER SUS VENTAJAS

veedores, qué tipo de procesos es necesario actualizar o activar
con ellos, qué tipo de datos intercambiar, qué dindmicas de de-
cision compartida articular... Y lo que no se puede negar es que
estos cambios estan produciendo cierta tension interna, ya que
como reconoce Tomas Iriondo, “se van a sistematizar un con-
junto importante de tareas que actualmente las realizan perso-
nas y que en un tiempo serdn ejecutadas por maquinas con ma-
yor capacidad de procesamiento, de memoria, de
almacenamiento de datos... Encontramos cierta reticencia en es-
te aspecto y creemos que éste podria ser el segundo de los fac-
tores que estdn contribuyendo a ese ‘gap’ entre grandes multi-
nacionales y medianas y peguefas empresas que no acaban de
ver cudl es el formato en el que pueden utilizar todas las bonda-
des y ventajas de la transformacion digital”.

Pero a parte de las amenazas de esas tareas que se van a ir
eliminando, “y de las que es necesario ser conscientes cuanto
antes -apremia el director del clister- para detectar donde es-
tan las nuevas oportunidades de tareas y poder gestionar ade-
cuadamente los nuevos perfiles profesionales en las organiza-

Las grandes empresas presentan un buen nivel de digitalizacién
frente a la escasa penetracion en las pymes. Ambas estan desa-
provechando las ventajas de vender a través de canales digita-

les, asi como el descubrimiento de nuevos modelos de negocio.

ciones, otro aspecto limitante podria ser la propia tecnologia,
puesto que muchas compaiias creen que con invertir en tecno-
logia es suficiente. Con incluir unos sensores en la planta pro-
ductiva y algun sistema de visidn artificial o inteligencia analiti-
ca.. ya basta”. Pero el factor real de consecucién de la
organizacion pasa por un proceso de reflexion donde la gestion
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En la actualidad ya existen multitud de aparatos conectados:

desde sensores para gestionar el trafico, la energia o la conta-
minacion, hasta maquinas en el entorno industrial o ‘wearables’
para el uso personal.

del dato se recoja adecuadamente, con precision e informacién
complementaria de contexto y que éste se analice de forma sis-
témica, sin depender de personas interpretando la informacion
sino de algoritmos, féormulas y sistemas matematicos que ayu-
den a interpretar riesgos, amenazas... Es necesario, ademas, que
la informacién procesada llegue alli donde tiene que estar en el
tiempo adecuado para que pueda beneficiarse toda la organiza-
cion y mejorar la prestacion profesional de todos los profesiona-
les que alli trabajan, y no Unicamente a los gerentes, gestores o
responsables de finanzas.

La tecnologia es el medio que sirve para procesar toda esa in-
formacion, pero si previamente no se ha hecho el ejercicio de
saber cual es la informacidén a procesar, qué informacién se bus-
ca, o como afecta a la organizacion, es probable que incluso se
esté procesando informacién que no es la que correcta y tratan-
do datos que no aportan valor. Por eso no es suficiente con in-
vertir sélo en tecnologia. Previamente es necesario revisar to-
dos los procesos de la organizacion desde una perspectiva
digital para conocer sus ventajas y no heredar los inconvenien-
tes del modelo analdgico que es como se hace en muchas oca-
siones. “Esto es un problema y un error de concepto”, afirma ro-
tundo Iriondo. “La cuarta revolucién es mucho mas que
tecnologia”.

“Estamos lejos de decir que hemos superado esta etapa. Ac-
tualmente la mayoria de las empresas estan dando pasos en es-
te sentido, pero todavia queda mucho trabajo por hacer en
cuanto a su verdadera transformacién digital, mas aun si pensa-
mos en las pymes, a quien hay que ofrecer modelos para que
puedan ver claramente coémo la transformacion digital puede
permear en su organizacion. En este sentido, desde el cluster
estamos trabajando en laboratorios o nuevos demostradores y
casos de éxito que les puedan hacer llegar a la conclusion de
que lo que otros hacen también les serviria a ellos”.

Iriondo también insiste en la necesidad de retener el talento,
“el cuello de botella del crecimiento. Es realmente preocupante
el déficit estructural del talento digital que existe en Euskadi.
Las organizaciones deberan ser ademas disruptivas y creativas
en este campo para encontrar nuevos formatos y poner en mar-
cha modelos de capacitacion y de adquisicion de habilidades y
competencias distintos a los tradicionales. No hay otra opcién



con el panorama actual: baja natalidad, poblaciéon envejecida y
una vision de los jovenes diferente en cuanto a sus prioridades y
compromisos respecto a los entornos de desarrollo econémico”.

Pero nadie puede negar la realidad que se abre con la deno-
minada ‘cuarta revolucidon industrial’ y las innumerables ventajas
de competitividad que aporta derivadas, fundamentalmente, de
la capacidad predictiva que las nuevas tecnologias tienen. Asi,
ya nos hemos familiarizado con términos como ‘cloud compu-
ting’, ‘big data’, inteligencia artificial, ‘machine learning’, internet
de las cosas... y empezamos a normalizar la sensorizacion de las
maquinas y a aceptar que se comuniquen entre si. El futuro es la
hiperconectividad. De hecho, hoy ya existen multitud de apara-
tos conectados: desde sensores para gestionar el trafico, la
energia o la contaminacién, hasta maquinas en el entorno indus-
trial o ‘wearables’ para el uso personal.

La realidad sefala que tanto el Pais Vasco como el Estado
asumen con rapidez las nuevas tecnologias y se situan a la ca-
beza en el despliegue de redes de banda ancha inteligente e in-
cluso ya estan dando los primeros pasos hacia el 5G que permi-
tird, sobre todo en el entorno empresarial, dar el verdadero
salto en la transformacioén digital, derivado, fundamentalmente,
de uno de sus atributos mas importantes: la baja latencia que
permite comunicaciones practicamente en tiempo real y millo-
nes de objetos conectados. El Informe Sociedad Digital Espafia
Telefénica sefala que aprovechar las oportunidades de la eco-
nomia digital podria suponer un crecimiento econdmico adicio-
nal de entre un 1,3% a un 1,8% del PIB hasta el afio 2025.

Sin embargo los diferentes informes realizados hasta la fecha
evidencian la realidad apuntada por el director general de GAIA,
Tomas Iriondo, indicando que si bien la digitalizaciéon de la eco-
nomia vasca es un hecho y el grado de desarrollo digital de las
empresas es alto, las ventas a través de canales digitales, asi co-

TRANSFORMACION DIGITAL,
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD
PARA LAS EMPRESAS VASCAS

Isidro Fernandez de la Calle
Director Corporativo de Empresa
del Grupo Euskaltel

La empresa inteligente es hoy una realidad. Ha-
blamos de una organizacion agil, sensorizada y
conectada a través de redes que generan millo-
nes de datos, que ha abordado su transforma-
cion digital al ritmo que exige la cuarta revolu-
cion industrial en la que estamos inmersos.

Las tecnologias que hacen posible esta trans-
formacién nos rodean ya en todos los ambi-
tos, no solo empresariales: big data y analy-
tics, internet de las cosas, inteligencia
artificial, realidad aumentada, cloud compu-
ting, fabricacion aditiva...

Ante esta realidad, aguella compafia que
no se transforme y automatice sus proce-
s0s quedara rezagada. Si atendemos a los
factores que dificultan este proceso de
transformacion de las empresas, hay que
poner el foco en el entorno cada vez mas
globalizado y en la competencia de las
grandes corporaciones que ya han transfor-
mado sus procesos y modelos de negocio.
En este escenario de big data e internet of
things han aparecido, ademas, amenazas en

forma de ciberataques que hacen peligrar
la continuidad de los negocios y hacen ne-
cesario proteger la informacion.

La velocidad de los cambios tecnoldgicos en
esta revolucion 4.0 tiene una doble faceta. Por
una parte, las nuevas tecnologias v la digitaliza-
cién son cada vez mas necesarias para incre-
mentar la competitividad, pero, por otra parte,
es imprescindible que seamos capaces de ha-
cer un alto en nuestro trabajo vy llevar a cabo
una reflexion estratégica que sirva para optimi-
zar el funcionamiento de nuestro negocio.

Al mismo tiempo, las empresas estan multi lo-
calizadas y necesitan potenciar los canales no
presenciales para comercializar sus productos
y servicios en entornos de expansion y necesi-
tan hacerlo siendo eficientes, rapidas y minimi-
zando las inversiones en infraestructuras.

En este escenario, el papel de un operador de
telecomunicaciones va mas alla de la construc-
cion de las infraestructuras que hagan posible
estas nuevas tecnologias. En el caso de Euskal-

tel, es una oportunidad para nuestras empresas
clientes y para nuestros partners. Nuestra for-
taleza reside en ser un operador cercano que
conoce las necesidades y trabaja codo con co-
do con las empresas clientes. Nuestro leit motiv
es “Cercania para llegar lejos” porque nuestra
labor se centra en acompafar en primera per-
sona a nuestros clientes en los nuevos retos
globales que impone la digitalizacion. Para ello,
hemos reforzado nuestro caracter de asesores
y facilitadores de nuevas soluciones y tecnolo-
gias de manera que éstas puedan incorporar a
Su negocio mejoras operacionales y competiti-
vas, excelencia en la atencion al cliente, eficien-
cia en costes o, directamente, nuevas oportuni-
dades de negocio.

Si en el pasado la principal prioridad era crear
producto, hoy en dia las empresas estan cam-
biando, quieren soluciones-servicio a unas ne-
cesidades concretas, consumidas en tiempo re-
al, de forma 4gil y sencilla. Es lo que
conocemos como servitizacion. Asi, proporcio-
namos loT como servicio, big data y analitica
como servicio, cloud alojados en nuestros cinco
data centers, asi como soluciones de ciberse-
guridad extremo a extremo. Todas ellas son
palancas impulsoras del negocio que generan
nuevas fuentes de ingresos y optimizan las
existentes, permitiendo la automatizacion de
los procesos y una mejor toma de decisiones.

En esta labor establecemos relaciones y alian-
zas con las empresas punteras, algo que sélo
es posible en un entorno innovador como es
Euskadi, donde las empresas y startups siguen
creciendo con el apoyo e impulso de las admi-
nistraciones publicas y centros especializados
del ambito educativo.
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mo el descubrimiento de nuevos modelos de negocio, son prac-
ticamente inexistentes en la actualidad. Asi lo sefala el ultimo
Informe sobre la madurez digital en las pymes elaborado por el
Lab de Economia Digital de Orkestra (Universidad de Deusto),
con el apoyo de Euskaltel. También el informe ‘Espafa Empresa
Digital’ elaborado por la Camara de Espafa que afirmaba que
solamente el 19,6% de las empresas espafiolas con mas de 10
empleados a su cargo realizaron ventas mediante internet en
2017, mientras que 8 de cada 10 empresas aun no utilizan el co-
mercio electrénico para la venta o comercializacion de sus pro-
ductos o servicios. O el consejero ejecutivo responsable de Eco-
nomia y Relaciones Institucionales de BBVA, José Manuel
Gonzalez-Paramo, quien en una conferencia en la Universidad
de Deusto reiteraba que las pymes presentan unos niveles muy
bajos en el uso de tecnologia en el comercio electrénico. “No
estamos aprovechando todas las oportunidades que ofrece la

tecnologia para prosperar”, asegurd

La ciberseguridad es un campo clave en la digitalizacion.

UNA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ETICA

David Pereira
Responsable de Inteligencia
Artificial en everis Europa

Una de las grandes analogias que Andrew NG,
guru de la Inteligencia Artificial (IA), ha acu-
flado es que la “la Inteligencia Artificial es la
nueva electricidad”. Desde luego, el impacto
que la IA va a tener en todos los sectores de
actividad de nuestra sociedad va a ser com-
parable (si no mayor) que el que tuvo la elec-
tricidad en la segunda revolucion industrial. Y
la percepcioén de la tecnologia en agquel mo-
mento era comparable a cierta ‘tecnofobia’ o
‘tecnoescepticismo’ que estamos viendo en
torno ala lA en los ultimos tiempos.

Aungue muchos de los grandes expertos en
el campo de la IA coinciden en que nos en-
contramos todavia en una fase muy tempra-
na de su desarrollo, y en que estamos lejos
de lograr una Inteligencia Artificial univer-
sal, es un momento clave en el que debe-
mos establecer un marco claro de trabajo
en torno a nuestra responsabilidad ética.

éPero, por qué la ética es tan relevante para
el desarrollo de la Inteligencia Artificial? Par-
timos de la base de que cualquier tecnologia
es neutra hasta que como humanos decidi-

mos el uso que hacemos de ella. Sin embar-
go, la Inteligencia Artificial presenta unas ca-
racteristicas que la hacen especialmente peli-
grosa si se utiliza con fines poco éticos:

* Escala: cuando combinamos la Inteligencia
Artificial con otras tecnologias de gran alcan-
ce como las redes sociales, el resultado de sus
algoritmos puede tener un impacto muy ele-
vado en grandes colectivos sociales. Sirvan de
ejemplo los escandalos en torno a Facebook,
Cambridge Analytica y las supuestas manipu-
laciones de resultados electorales.

* Secretismo: hoy en dia, muchos de los algorit-
mos en los que se basa el desarrollo de la IA, se
apoyan en redes neuronales. Uno de los incon-
venientes de las redes neuronales es que se
comportan como cajas negras, es decir, sabe-
mos las entradas que recibe el algoritmo y la
salida que genera, pero no es posible explicar
qué razonamiento ha seguido la IA para llegar
a la recomendacion que nos hace. Esto es es-
pecialmente sensible cuando de forma volunta-
ria 0 no, un determinado algoritmo provoca un
sesgo con derivadas éticas o sociales en sus re-

sultados. En estos casos es muy dificil estable-
cer a dia de hoy mecanismos de deteccién y
realimentacion automaticos que palien el pro-
blema. Por poner un ejemplo extremo de a qué
nos referimos por caja negra, la inteligencia ar-
tificial de Google es capaz detectar con una ta-
sa de acierto muy elevada, el género de una
persona Unicamente con una imagen de su re-
tina. A dia de hoy, los médicos harian esa clasi-
ficacion de forma completamente aleatoria, ya
que los humanos somos incapaces de saber en
qué patrén se ha fijado la |A para conocer, en
base a la foto de su retina, si una persona es
hombre o mujer. Debido a estos dos puntos, la
Inteligencia Artificial presenta un elevado ries-
go de impacto negativo en la sociedad si se
utiliza a escala masiva y sin prestar atencién a
los datos con los que se entrena.

Existen distintas iniciativas, tanto publicas
como privadas, para crear marcos de trabajo
éticos en torno al desarrollo de la Inteligen-
cia Artificial, pero muchos de los retos que
como sociedad nos plantea la Inteligencia
Artificial sélo van a poder ser resueltos con
una colaboracién global.

En definitiva, nos encontramos en un momen-
to clave para el desarrollo de esta tecnologia,
con resultados cientificos reales y con interés
en la aplicacion empresarial directa, pero a la
vez de cierta inmadurez, expectativas desme-
suradas y donde las derivadas relacionadas
con el impacto social y ético de esta tecnolo-
gia son claves. éVa a transformar nuestras em-
presas y nuestra sociedad la Inteligencia Artifi-
cial? Sin duda, la respuesta es si. ¢Va a hacerlo
de forma ética y contribuyendo al desarrollo

y mejora de nuestras empresas y sociedad?
Esa respuesta la tiene la inteligencia humana.
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BANCA DEL FUTURO,
BANCA DIGITAL, OMNICANAL
Y EXPERIENCIAL

Hasta hace bien poco, yo respondia al perfil de usuaria de banca mas convencional, titular de una cuenta corriente y una tar-
jeta de crédito que, a cambio de una contraseiia, grabada a fuego en la memoria, me permitia sacar dinero de un cajero o
pagar la compra semanal en el ‘super’. Contra esa misma tarjeta, con la misma clave y a través del portatil, compré mi pri-
mer billete de avion online. Los siguientes los adquiri a través del maévil, que se activa cuando reconoce mi huella en el dor-
so. En muy poco tiempo, mi pantalla se ha ido llenando de ‘apps’ a las que accedo gracias a la identificacion biométrica.

oy puedo decir que mi perfil de usuaria de banca ha
dado un giro de 180 grados. Apenas piso la sucursal.
Estoy en ese 56,5% de la poblacion espafiola que utili-
za el movil practicamente como Unico canal de comu-
nicacion con su entidad para retirar dinero sin tarjeta
del cajero, hacer transferencias via Bizum, consultar
saldos, pagar en los comercios online o realizar mi
aportacion anual al plan de pensiones, entre otros. Debo admitir
gue me gusta, al tiempo que me pregunto qué serd lo siguiente.
Los avances tecnoldégicos estan haciendo posible la gran
transformacion del sector financiero, al tiempo que le estdn
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planteando continuos nuevos retos, centrados en este mo-
mento en identificar y satisfacer las necesidades de los clien-
tes y llegar a ellos a través de todos los canales posibles, de
manera agil, buscando la omnicanalidad y con ella, la mejor
experiencia de usuario.

En este escenario, la oportunidad estd en un mercado global
en el que competirdn solo aquellos que sean capaces de domi-
nar la gestion de datos; la fortaleza, en el hecho de jugar en
campo propio y con una larga experiencia en la plaza; la ame-
naza, en la irrupcidon de nuevas tecnologias, nuevos lenguajes
y nuevos competidores, muy fuertes, ajenos al negocio finan-



Bilbao cuenta con la primera incubadora de Euskadi para star-
tups expertas en tecnologia aplicada al sector financiero, im-
pulsada por el Ayuntamiento, la Diputacion Foral de Bizkaia y
Mondragon Unibertsitatea.

ciero pero con mucha hambre de diversificacion y de creci-
miento; y para afrontar con éxito el reto, el sector se ve obli-
gado a recuperar rentabilidad, generar confianza e invertir en
el talento de las personas, en este momento auténtico taldn
de Aquiles de las organizaciones, también de las financieras.

Los profesionales del sector son conscientes de la necesi-
dad de continuar formandose en finanzas y banca digital para
saber cdmo hacer frente a los retos de una innovacién dis-
ruptiva que ha modificado su paradigma. La competencia por
el talento, que se ha extendido a todos los sectores de activi-
dad, se configura como uno de los principales campos de ba-
talla también en el mundo de las finanzas. Asi, junto a perfiles
cada vez mas demandados como el de técnico en IT para el
desarrollo e implantacion de sistemas, el de analista de riesgo
de crédito o de modelos de riesgo, emergen con fuerza otras
figuras como el CDO (Chief Data Officer o gestor de datos), y
herramientas imprescindibles como la inteligencia artificial y
el ‘machine learning’, que permiten analizar y relacionar millo-
nes de datos con los que conocer mejor a los clientes y con-
seguirlo, ademas, en tiempo real. Desde las instituciones edu-
cativas, se incrementa la oferta de cursos de especializacion,
masteres y posgrados, vinculados al analisis de datos, marke-
ting digital, ciberseguridad, finanzas y banca digital, todo ello
vinculado a las soluciones de ‘big data’, inteligencia artificial,
‘blockchain’, computacion cudntica o los ‘cloud intelligent
services’, entre otros.

LAS ‘FINTECH’, TRUCO O TRATO

En el encuentro Revolution Banking celebrado en Madrid el
pasado mes de junio, los profesionales coincidieron en que el
sector bancario ha encontrado en la digitalizacion tanto una
aliada como un desafio continuo y que la cooperacidon es cla-
ve para afrontar los retos y encarar nuevos proyectos, dado
que a las entidades les resulta cada vez mas dificil hacerse
cargo, por si mismas, de desarrollar todos los servicios y pro-
ductos que ponen al alcance de los clientes.

En este sentido, las ‘fintech’, empresas que buscan nuevas
soluciones dentro del sector financiero a través de las tecno-
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LA FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD CON LA QUE
OPERAN LAS ‘BIG TECH’ REPRESENTA PARA
EL SECTOR, Y TAMBIEN PARA EL REGULADOR,
EL TRIPLE RETO DE COMPETENCIA, SOLVENCIA
Y PROTECCION DE DATOS

logias, se han convertido en la respuesta a esa necesaria coo-
peraciéon. Se ha puesto de manifiesto que la colaboracién, y
no la competicion, entre banca y ‘fintech’ es la tendencia para
sobrevivir en el entorno digital.

Las entidades tradicionales ven las soluciones ‘fintech’ co-
mo una herramienta de captacion y fidelizacion de usuarios,
en tanto que para las ‘fintech’, la banca es de momento su
principal cliente. De hecho, segun el Observatorio de Innova-
cidon y Tendencias Fintech 2018 de Finnovating, alrededor de
un 75% de las ‘fintech’ trabaja de forma colaborativa con ban-
cos en Espafia, mientras que un 50% de las entidades tradi-
cionales mantiene algun acuerdo con empresas nativas digi-
tales. Estos datos estan en linea con el promedio global en
adopcion ‘fintech’ del sector bancario, que en 2017 crecid un
54%, como apuntan desde la consultora EY.

La ultima operacion relevante ha sido la cerrada en octubre
por Banco Santander que entraba con 400 millones en el ca-
pital de la plataforma de pagos y divisas Ebury, reforzando
de esta manera su posicién como banco de preferencia para
las pymes que operan en los mercados internacionales.

Apenas un mes antes, Kutxabank anunciaba acuerdos es-
tratégicos con una docena de empresas en el ambito de la
tecnologia financiera, tras realizar una seleccion entre ofertas
de 140 fintech europeas, ampliando de esta manera su cata-
logo de productos y servicios relacionados con el area digital.
Estas alianzas contribuiran, segun la propia entidad, a “mejo-
rar los niveles de eficiencia y de calidad en las relaciones con
los clientes”.

EL OLIGOPOLIO DE LAS ‘BIG TECH’

Otra cosa muy distinta es la irrupcién en el mercado de
nuevos competidores financieros no tradicionales como los
‘neobancos’ o las grandes plataformas como Facebook, Goo-
gle, Apple o Amazon, que por sus caracteristicas podrian ser
agentes sustitutivos o complementarios a la banca y que de
momento estan sujetas a una regulacién mas laxa que esta.
La flexibilidad y agilidad con la que operan estas ‘big tech’
representa para el sector y también para el regulador, el tri-
ple reto de competencia, solvencia y proteccién de datos. Su
oferta hace de estas empresas un segmento muy tentador
para el inversor, explica la profesora de la UOC (Universidad
Abierta de Catalufa), Elisabet Ruiz Dotras. Su principal atrac-
tivo reside en que permite optar a rendimientos entre el 7% y
el 10% mas elevados que los que hoy proporciona el banco
con un Euribor en negativo, “aungue evidentemente con mas
riesgo”.

Y es que estas empresas no se rigen por las mismas normas
y regulacion que tienen los bancos y al no existir intermedia-
rios, pueden eliminar muchas comisiones y ofrecer mayores
intereses, pero sin las mismas garantias. A este respecto, en



LOS PROFESIONALES DEL SECTOR SON CONS-
CIENTES DE LA NECESIDAD DE CONTINUAR
FORMANDOSE EN FINANZAS Y BANCA DIGITAL
PARA SABER COMO HACER FRENTE A LOS RE-
TOS DE UNA INNOVACION DISRUPTIVA QUE HA

MODIFICADO SU PARADIGMA

el evento ‘ck-lab, los desafios del entorno digital’, organizado
por Cecabank en abril se puso de manifiesto que la regula-
cion debe balancear la seguridad con la conveniencia y la in-

novacion para de esta manera evitar imponer soluciones par-

ticulares entre diferentes canales como el presencial, los
terminales no atendidos y la compra remota, que ya estan
viendo diluidas sus fronteras; o entre diferentes instrumentos
de pagos, en la medida en que estos tienden a converger o

Cecabank celebré en abril el evento ‘Ck-lab, los desafios del
entorno digital’, que analizé los retos que supone para el sis-
tema financiero la continua transformacion digital y la apari-
cion de las ‘fintech’.

EL FUTURO NO ESTA ESCRITO.
CONSTRUYAMOSLO.

Zenodn Vazquez
Director general de Elkargi SGR

Vivimos tiempos convulsos, en los que la
Unica certeza que tenemos es que son incier-
tos. La incertidumbre como compafera de
viaje, en épocas volatiles donde todo se jue-
ga en el corto plazo. Hablo del nominalismo
fugaz, que acufio Zygmunt Bauman, para
bautizar a nuestra época como modernidad
liquida. En estas sociedades de tiempos li-
cuados queremos dominar ‘el hoy’, sin la
consciencia de que, ademas de resultar ind-
til, lo verdaderamente importante es pensar
también ‘en el mafana’.

Aun cuando fisicamente no es asi, aparente-
mente el tiempo pasa cada vez mas deprisa
y nosotros, ademas, queremos adelantarlo.
Algo asi, como que debemos ganarle tiem-
po al tiempo. Poder anticiparnos al futuro
para modularlo a nuestra conveniencia. Di-
cho de una forma mas correcta, se trataria
de imaginar a dénde queremos llegar para
trabajar en conseguirlo. Para construirlo a
nuestra conveniencia.

No en vano y con independencia del término
que se emplee para definirlo, la coyuntura es
compleja y el escenario volatil. Emerge de
manera permanente un nuevo “momento”
que provoca incertidumbre y amenazas, pe-
ro del que también surgen oportunidades y
profundas transformaciones.

Por eso la clave estd en uno mismo. En un
‘yo’, individual o colectivo, que analiza su
posiciéon de partida para construir las bases
de lo que serd “su” futuro, porque a dia de
hoy, no esta escrito.

Bajo esta premisa, Elkargi esta trabajando en
la construccién de nuevos productos y servi-
cios que, con una clara orientaciéon a dar res-
puesta a las necesidades del mercado, apor-
te valor a todo el tejido empresarial. Que
ayude a la comunidad financiera a disponer
de una vision a largo plazo. Que acompafie a
los directores financieros en sus tomas de
decision. Que les ofrezca alternativas reales

de financiacién. Que les hable de financia-
cién bancaria y complementaria, de cobertu-
ras, de tipos de cambio, tesoreria, inversio-
nes o compra-venta de otras empresas de su
entorno.

Crear un ecosistema, una comunidad de co-
laboracion y sinergias, que haga que las pe-
quefas y medianas empresas, asi como los
auténomos y emprendedores, sean menos
vulnerables en la actual coyuntura, y puedan
construir su futuro con mayor garantia. En
definitiva, ademas de ayudarles en la profe-
sionalizacion de su funcién financiera, quere-
mos acompanarles y asesorarles en la cons-
truccion de “ese futuro no escrito”.

Nos ha tocado vivir en la incomodidad: dis-
rupcién, transformacion, digitalizacion, cri-
sis, ser ‘agile’... éstos y otros muchos, son
conceptos que, en mayor o menor medida,
nos afectan a todos. Estan en nuestra agen-
da y nos toca su gestion. No eludamos
nuestra responsabilidad ni individual, ni co-
lectiva, ya que cualquier cambio y adapta-
cién, depende de todos y cada uno de noso-
tros. Depende de nuestro ‘yo’.

Esta es la orientaciéon con la que estamos
construyendo nuestro futuro en Elkargi. Te-
nemos la firme voluntad de seguir siendo el
companfero de viaje y el ‘aliado’ financiero
para el largo plazo de empresas, autono-
mos y emprendedores. El futuro no esta es-
crito. ¢Te animas a que los construyamos
conjuntamente?
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DIGITALIZACION: ESPACIO
DE OPORTUNIDAD PARA
EL COMERCIO Y LA SALUD

a transformacion digital se presenta como el reto mas im-
portante para la competitividad a medio y largo plazo.
No en vano, las empresas que consigan alcanzar la madu-
rez digital podran incrementar su cifra de negocio y opti-
mizar sus costes. A nivel del estado espaiol, el sector fi-
nanciero se encuentra a la cabeza en transformacion
digital, mientras que la industria esta dando grandes pa-
sos con la adopcion de avances tecnoldgicos como el ‘big data’, el
internet de las cosas, la robodtica, la impresidn 3D, la inteligencia ar-
tificial, los drones o la realidad aumentada. Eso si, la digitalizacion
exige a las empresas la incorporacion a sus plantillas de nuevos
perfiles profesionales como, por ejemplo, expertos en datos.
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Y en esta evolucion, las compafias encuentran un gran aliado en
el sector de empresas de servicios avanzados, especialmente en
las de la asesoria y consultoria tecnoldgica y de innovacién. La
proteccidon de datos, reforzada con una nueva legislacion, y el
compliance -conjunto de procedimientos y buenas practicas adop-
tados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos
operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanis-
mos internos de prevencion, gestidn, control y reaccion frente a los
mismos-, también impulsan las actividad del sector, que sigue al al-
za segun los datos reflejados en el informe anual ‘La Consultoria
Espanola-El sector en cifras’, presentado por la Asociacién Espa-
fola de Empresas de Consultoria (AEC). El estudio, de caracter es-
tatal, indica que en 2018 los ingresos de las empresas de consulto-
ria ascendieron a 13.714 millones de euros, un 5,9% mas que el afo
anterior, continuando la senda de crecimiento iniciada en 2014.
“Muy pocos sectores en Espaia han crecido a este nivel”, afirma
Elena Salgado, presidenta de la AEC.

El sector de la consultoria, con incrementos superiores al 5%, tie-
ne, como en afos anteriores, un crecimiento superior al de la eco-
nomia espafola; e invirtid en 2018 el 2,8% de sus ingresos en inno-
vacion, mas del doble que la inversidon media del Estado (1,2% del
PIB en 2017) y superando la media europea (2,07%). En 2018, el
30% de los proyectos que llevaron a cabo las consultoras incorpo-



EL SECTOR DE SERVICIOS AVANZADOS

SE CONVIERTE EN UN GRAN ALIADO PARA
INCORPORAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LAS ORGANIZACIONES

raron tecnologias como ‘big data & analytics', ciberseguridad, au-
tomatizacién y robotizacion, y ‘cloud computing'.

A nivel de Euskadi, la digitalizacion de la economia y el auge de
la industria 4.0 ayudan también al sector vasco a registrar aumen-
tos tanto de facturacion como de empleo superiores a los del Pro-
ducto Interior Bruto (PIB) de la CAV. Segun el cluster de Industrias
del Conocimiento y Tecnologias Aplicadas (GAIA), fusionado con
la Asociacion vasca de Empresas de Ingenieria y consultoria
(AVIC) hace dos anos, las compaiias del sector en la CAV prevén
incrementar este ano su facturacion un 3,5% y el empleo un 4%. De
confirmarse estos datos, 2019 seria el quinto aflo de crecimiento
continuado de un sector que se mueve en un contexto de grandes
oportunidades y que realiza un esfuerzo notable para aportar las
tecnologias sobre las que se estad construyendo el futuro. La mejo-
ria de las empresas del cluster en facturacion y empleo ird acom-
pafada de una inversion un 3% superior en |+D y del crecimiento
del negocio en los mercados internacionales, que aumentara un
4%, segun GAIA. Las previsiones positivas de las 254 empresas re-
presentadas en el clister estdn basadas en “el impulso que la
transformacion digital, los entornos 4.0 y la nueva economia man-
tienen sobre la oferta del sector”.

En cuanto a los servicios financieros, estos vuelven a ocupar el
primer lugar en facturacion, con un 34%; seguidos por las Adminis-
traciones Publicas, con un 17,6%; el sector de la energia y de las
‘utilities’, con un 13,8%, y el de las telecomunicaciones, con un 12,1%.
Estos cuatro sectores representan el 77,5% de los ingresos totales
de las empresas de consultoria. La mayoria de las empresas de
consultoria considera que el sector de los servicios financieros es el
que tiene un grado de digitalizacion mas elevado, seguido por el
de las telecomunicaciones y media. Las previsiones para 2019 indi-
can un incremento de la actividad del 5,3%. Las estimaciones pre-
vén que los servicios de consultoria continuaran creciendo y que el
sector de los servicios financieros seguira siendo el principal de-
mandante de los servicios de las consultoras.

LA DISTRIBUCION ANTE EL RETO
DEL E-COMMERCE

En este escenario, el sector de la distribucion de bienes de con-
sumo cambiard mas en la préoxima década que en los ultimos 40
afos, segun apuntan los expertos de Accenture en un informe que
aborda el futuro del retail. La explosion del comercio electrénico
obliga a los grandes distribuidores a adoptar con decision la digita-
lizacion. A nivel mundial la penetracion del canal online crecera del
10% actual hasta situarse en el entorno del 40%. Sin embargo, las
tiendas fisicas seguirdn siendo el principal canal de venta para la
mayoria de los grandes distribuidores multimarca hasta 2026.

La explosion del comercio electrénico obliga a los distribuidores
a adoptar estrategias digitales. El internet de las cosas, la realidad
aumentada, la robdtica, la trazabilidad digital, la impresiéon 3D vy los
drones son algunas de las tecnologias que incorporaran este sec-
tor en los préximos afos. Seran especialmente interesantes las tec-
nologias que permitan conocer mejor al cliente a partir de los da-
tos que se obtienen de sus compras.
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El comercio de cercania busca formulas innovadoras para
competir contra ‘gigantes’ como Amazon.

Euskadi no es ajeno a estos cambios que tienen su influen-
cia en el comercio tradicional. El afo Euskadi pasado sufrio el
cierre de 922 comercios, mas de la mitad de ellos en Bizkaia.
El sector, que actualmente supone cerca del 11% del PIB vas-
co y agrupa el 14% de empleo total en Euskadi, afronta una
dura reconversion afiadida a la que soportd, como el resto de
sectores econdmicos, por la crisis iniciada en 2008. Una
transformacion acelerada también por el vertiginoso cambio
en las formas de consumo.

Si el consumo cayd en picado durante los aflos mas duros
de la recesiéon y forzo el cierre de muchos comercios, ahora
gue mejoran los indicadores y el bienestar de las familias en
general, el comercio tiene que dar el paso definitivo para
consolidarse y plantar cara ante el que se ha convertido su
mayor competidor, mas incluso que las grandes superficies:
las compras por internet y la competencia de ‘gigantes’ como
Amazon. Una tendencia, patente sobre todo entre los ‘nativos
digitales’ de la Generacién Z, que muestra un drastico cambio
de habitos a la hora de comprar y que hace necesaria la bus-
queda de la dualidad entre la tienda fisica y la venta online.

Para Pedro Campo, presidente de la patronal del Comercio de
Bizkaia (Cecobi), “internet es hoy en dia nuestro mayor competi-
dor”. Campo recuerda que, ademas, se trata de un fendmeno aun
“incipiente” para el comercio vasco en comparaciéon con otros
paises como Estados Unidos. “Hace cinco afios apenas existia,
ahora estamos en el 15%, pero queda mucho recorrido por lo que
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no queda mas remedio que adaptarse y prepararse. Ya no vale
quedarse solo con la tienda fisica, estar en las redes debe verse
mas como una oportunidad que como un peligro”, subraya.

En este sentido, sefala el éxito de la experiencia de tienda vir-
tual, digitalmarquet.com, puesta en marcha en Bizkaia para que
los 300 comercios adheridos puedan exponer y vender ahi sus
productos. “En el primer trimestre de este afo, los comercios
que estan en este portal exponiendo sus productos han vendido
un 75% mas de forma presencial, en la tienda”, constata Campo.

Por su parte, el presidente de bilbaoDendak, Rafael Garde-
azabal, aporta otra derivada al asegurar que “nuestro éxito
depende de que seamos capaces de hacer el comercio local
mas atractivo y diferenciado, asi como de concienciar a la
poblacidon de las ventajas de comprar en él”. En el caso de
Bilbao, el sector se enfrenta, ademas, “a los retos derivados
de los nuevos habitos de consumo, del "boom” turistico y de
la implantacién de grandes cadenas multinacionales”, afirma
el presidente de bilbaoDendak, plataforma para la promocién
de la actividad comercial y turistica en Bilbao y que agrupa a
un tercio del comercio de la Villa.

Patricia Gonzalez, gerente de la asociacién de comercian-
tes Gazteiz On de Vitoria, y portavoz de la asociacion que
agrupa también a los de Bilbao y San Sebastian, Hiria 3.1,
también considera que “vamos a una transformacion del co-
mercio en todos los niveles, porque hay que adaptarse a los
cambios impuestos por el consumidor”. En su opinién, este
cambio de los habitos es incluso mas duro que la crisis y obli-
ga a que el comercio local tenga que tener una presencia en
internet, y también “un cambio en el modelo de negocio”.

“El comercio de proximidad estd en un proceso de recon-
version, un momento de cambio donde debe tomar decisio-
nes que le ayuden a afrontar el futuro con las mejores herra-
mientas. Pero no debemos asustarnos porque ahi radica
también la oportunidad de avanzar”, afirmé la consejera de
Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno vasco, Sonia Pé-
rez, en la presentacion de la ultima campafia de revaloriza-
cion del comercio local, impulsada por su departamento.

Al mismo tiempo, el aumento de las ventas online implica una
mayor preocupacion por la eficiencia y sostenibilidad del ‘pac-



kaging’. Segun datos de la plataforma de estudio del comprador
Aecoc Shopperview, el 73% de los consumidores querria ver re-
ducidos al minimo los embalajes de los pedidos y 7 de cada 10
se muestran preocupados por el impacto en el medioambiente
del exceso de packaging. En este sentido, la Sociedad Publica
de Gestion Ambiental del Gobierno Vasco lhobe, Ecoembes y
Aecoc han elaborado unas recomendaciones de optimizacion
de envases y embalajes en el e-commerce en base a una serie
de oportunidades de mejora en los actuales sistemas.

Por su parte, la innovacion es el pilar fundamental sobre el
que se sustenta también el nuevo modelo de crecimiento eco-
ndmico, y cuanto mas intensa y determinante es, mejores entor-

nos de productividad y competitividad se generan en materia
de conocimiento. La sanidad, tanto publica como privada,
apuesta claramente por trasladar la innovacién a la sociedad,
mejorando asi la calidad de la asistencia sanitaria de los pacien-
tes. El sector apuesta por crear sinergias para que los pacientes
obtengan una atencién temprana, personalizada y eficiente.
La implicacién y la importancia del sector de la salud en el de-
sarrollo de nuevos medicamentos son innegables, con un perfil
altamente competitivo a la hora de gestionar los ensayos, co-
menzando por el proceso contractual, pasando por el recluta-
miento de pacientes y finalizando con la aportacion de datos al
investigador principal o al promotor del estudio. En cuanto a
areas terapéuticas de investigacion, oncologia, cardiovascular,
respiratorio, neurociencias y antiinfecciosos son las que realizan Los nuevos habitos de consumo hacen necesaria la buisqueda
un mayor numero de ensayos clinicos con participacion privada.  de la dualidad entre la tienda fisica y la venta online.
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El ambito de la salud es uno de los sectores con mayor trans-
formacion debido a la irrupcién de las tecnologias relacionadas
con el ‘big data’ y el ‘blockchain’.

El sector de la biosalud en Euskadi incluye a las industrias far-
macéuticas, las biotech, las que desarrollan dispositivos médi-
cos, las que ofrecen servicios digitales ligados a salud, las de
servicios asistenciales y las dirigidas a diagnodstico y analisis. To-
das ellas viven un momento muy dulce. Este sector, calificado
como emergente en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Euskadi 2020 (Estrategia RIS3 Euskadi) generd en 2018 un ne-
gocio cercano a los 1.450 millones de euros, que equivale al 2%
del PIB vasco, con un crecimiento anual cercano al 6%. En total,
el sector aglutina a alrededor de 150 firmas de base tecnoldgica.
Se trata de compafias que, en general, son de pequefio tamafio
(el sector da empleo a unos 7.500 profesionales), pero con un
volumen muy intensivo de inversiones en |+D+i. El dinero desti-
nado a esta partida de investigacion y desarrollo alcanzoé el afo
pasado los 60 millones de euros.

Agrupado alrededor del Basque Health Cluster, es un sec-
tor muy joven: el 60% de las firmas tiene menos de 10 afos.
Es muy intensivo en |+D: hay casos de firmas que reinvierten
el 100% de su facturacion en innovacion. Ademas, es una in-
dustria de generacidon de producto lenta, pero de alto valor
afadido, unos productos vascos que ya estdn en los merca-
dos internacionales.

De cara al futuro, los subsectores con mas oportunidades son
el biotecnoldgico y el de las terapias génicas, ya con patentes
propias y que estan trabajando para multinacionales. Algunas
compafias destacan ya en algunos nichos de actividad como el
diagndstico in vitro, la robdtica quirurgica y la medicina regene-

DEDUCCIONES FISCALES
POR ACTIVIDADES DE I1+D+I

Iraia Ibarzabal
Consultora de Innovacion en Sayma

rables a los de la subvencion, siendo ambas
compatibles.

* La aplicacion es libre y general (para to-
das las empresas, sea cual fuere su CNAE o
tamano).

* No estan sometidas a concurrencia com-
petitiva.

* La generacion de la deduccidn fiscal es
proporcional a las actividades de 1+D+i de-
sarrolladas por la empresa.

La actividad de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (I+D+i) es clave pa-
ra el crecimiento y desarrollo de organiza-
ciones empresariales de cualquier tamafio y
tipologia, ya que les permite disponer de
tecnologias, productos y procesos innova-
dores con los que diferenciarse y anticipar-
se a las necesidades del mercado.

Actualmente, existe un amplio abanico de
instrumentos de financiacion a la 1+D+i, cuya
identificacion y gestion resulta en ocasiones
compleja. Si bien la mayor parte de las em-
presas que invierten en I+D+i, conocen y ges-
tionan las ayudas ofrecidas por las distintas
Administraciones, en ocasiones nos encon-

tramos con que estas mismas empresas, no
se benefician de las Deducciones Fiscales
existentes por actividades de |+D+i. Esto se
debe a que la mayoria de las empresas tienen
dificultades practicas o temores acerca de
cémo acceder a dichos incentivos fiscales.

El sistema vasco de deducciones fiscales por
|+D+i es uno de los sistemas mas favorables
que existen actualmente, pudiendo alcanzar
hasta mas del 50% de los gastos directos.
Frente a otras vias de financiacion de la
|1+D+i, las deducciones fiscales presentan las
siguientes ventajas:

* Tienen unos efectos econdmicos equipa-

La mejor forma que tienen las empresas
vascas de garantizar juridicamente la apli-
cacion correcta de estas deducciones en el
Impuesto sobre Sociedades (IS) es median-
te la obtencién de un “Informe de Califica-
cién Fiscal” emitido o bien por la SPRI, o
bien por las Diputaciones Forales.

Son informes gratuitos, vinculantes en
cuanto a naturaleza y calificacién de las ac-
tividades, que los contribuyentes pueden
aportar para aplicarse las deducciones de
[+D+i en el IS. La solicitud de estos infor-
mes debe realizarse antes del 31 de diciem-
bre de 2019 o durante el primer trimestre
del 2020 en algunos casos concretos.
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rativa, sobre todo dsea, vinculada a actividades deportivas. En
el apartado de e-health existen en Euskadi varias empresas ex-
pertas en diagndstico y preparacion de la intervenciéon médica,
prediccion de evolucion de los pacientes o disefios de ensayos
clinicos. “Esto redunda en el beneficio del paciente, pero tam-
bién en el sistema de salud, ya que reduce la factura médica”,
asegura Maria Pascual de Zulueta, directora del BHC, que tiene
su sede en el Parque Tecnoldgico de Bizkaia.

Una de las companfias punteras en el sector biotech es la gui-
puzcoana Gogoa Mobility, que en apenas tres afos se ha con-
vertido en un referente mundial en el desarrollo de exoesquele-
tos con fines industriales y sanitarios. Su producto “estrella”,
denominado ‘Hank’, permite tratar a pacientes con lesiones que
afectan a la movilidad de las extremidades inferiores. ‘Hank’ in-
cluye un sistema de control conectado a sefales cerebrales
donde detecta micro tensiones eléctricas que son traducidas en
ordenes de movimiento a los motores del exoesqueleto.

Al mismo tiempo, el dmbito de la salud es uno de los sectores
que, segun los expertos, va a sufrir una mayor transformacion de-
bido a la irrupcion de las tecnologias relacionadas con el ‘big data’
y ‘blockchain’. Con ello se van a poder cambiar radicalmente los
procedimientos y modelos transaccionales de la industria de la sa-
lud, ya que va a permitir empoderar al usuario en la custodia y ges-
tién de su informacion personal. Tal es el caso de la plataforma en
la que trabaja un consorcio vasco liderado por lbérmatica y que
cuenta con el soporte tecnoldgico del centro de investigacion y
desarrollo tecnoldgico Tecnalia, que ha creado a través de ‘block-
chain’ una herramienta que permite al usuario gestionar su propia
informacion, los niveles de visibilidad e incluso conocer el uso pos-
terior que los profesionales realizan sobre dicha informacién. Asi-
mismo, garantizaria que los profesionales médicos puedan dispo-
ner de una vision integrada de la informacion relativa al paciente,
con independencia de la procedencia de las pruebas y anotaciones
relativas al historial del paciente

LA OLA DIGITAL
Y LA NECESIDAD
DE SUBIRSE A ELLA

Javier Mata
Director general de Bultz-lan

Cuando hablamos de digitalizacién todavia a
veces lo hacemos en futuro pero ya ha llega-
do, lo ha hecho para quedarse y cada vez es-
td mas presente en todos los aspectos de
nuestras vidas y por lo tanto de nuestras em-
presas directa o indirectamente.

En nuestro pais se inicio acertadamente la
estrategia por la digitalizacion e industria
4.0 en empresas con cierto tamafio hace ya
algunos afos y quizas las pymes y microem-
presas miraban con cierta distancia cuando
iba a llegar ese proceso hasta ellas, pero
también ha llegado y se esta haciendo de
forma adecuada el trabajo.

Hoy podemos decir que en cualquier negocio
de esas microempresas, por muy pequefio
que sea y practicamente de cualquier sector,
la ola digital esta presente bien directamente
en alguna de sus dreas o bien por lo que pue-
da afectar a su entorno a través del compor-
tamiento de la clientela, compartir informa-
cion, obligaciones legales, etc.

Porque la digitalizacién en las microempre-

sas no solo se puede analizar en aspectos
internos de procesos para ser mas eficiente,
ahorrar costes, mejorar productividad, etc. o
comunicacion en redes sociales y similares
que obviamente es parte importante de esta
nueva era en nuestras vidas y por lo tanto
en la de los negocios.

También hay que analizar los aspectos que
se han cambiado en el entorno como el
comportamiento de proveedores y/o clien-
tes o los tramites con la administraciéon que
en algunos casos como el de facturacion
electrdnica, Sistema Inmediato de Informa-
cion, etc. van vinculados.

En un breve espacio de tiempo hasta el ne-
gocio mas pequefo tendrd que comunicar de
forma digital sus facturas a la administracion,
adaptarse si no lo ha hecho a recibir pagos
por el movil (ya se comienzan a ver), permitir
realizar compras on-line, etc. por lo que ha-
bra que subirse a la ola para mantener una ri-
queza que tenemos en este pais de personas
emprendedoras que son las microempresas
que en algunos casos crecieron convirtiendo-

se posteriormente en PYMES de referencia
de nuestro entorno.

Ante nuestro pequefio tejido de microempre-
sas en sectores como servicios auxiliares o
comercio hay un reto ahora de adaptacion
continua a las nuevas necesidades que han
surgido y surgirdn en el entorno digital, y no
solo para ellos si no para aquellas empresas
que les asesoramos ya que estan cambiando
a la vez formas de trabajo y comunicacion
entre nosotros y la clientela y ya se acerca la
desaparicion de algunos servicios ofertados
tal y como los conociamos.

Para afrontar este reto va a ser importantisi-
ma la formacion continua para algunas per-
sonas que llevan afos trabajando en sus ne-
gocios y que ven con gran dificultad afrontar
este avance digital y el acompafiamiento y
compaginarlo con la entrada de nuevas per-
sonas y/o negocios que han nacido ya en es-
ta era digital y que en este punto parten con
mucha ventaja.

Por otra parte, en muchos casos por el tama-
flo que tienen este tipo de negocios no po-
drdn hacer frente solos por lo que también se-
ra fundamental el afrontar en colaboracion las
adaptaciones bien de la mano de clientes y/o
proveedores, bien en las asociaciones del sec-
tor o en ultimo caso con los partners que se
considere para realizar el avance adecuado.

Los tiempos han cambiado pero no es la pri-
mera vez ni la ultima que a nuestras peque-
flas y micro empresas les toca adaptarse a
cambios e innovar para sortear las olas, en
este caso la ola digital, y como otras veces lo
haran con éxito.
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APUESTA POR UN CONSUMO
SALUDABLE Y RESPONSABLE

n Eroski la preocupacion por impulsar soluciones
sostenibles para la compra es constante. La coope-
rativa es una compafia fuertemente comprometida
con el respeto al medio ambiente y, por ello, cuenta
con una Politica Ambiental que integra dicho com-
promiso de forma transversal en toda la organiza-
cion. Eroski sigue avanzando en su compromiso por
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facilitar a sus consumidores una vida mas sostenible y saluda-
ble y disefa sus envases para gue se puedan reciclar y para
que estén fabricados con materiales mas sostenibles. Recien-
temente, han sido sustituidos los antiguos recipientes de bo-
lleria envasados en tienda por envases fabricados con 100%
PET reciclado y reciclable, lo que permitira evitar el consumo
de 250 toneladas de plastico virgen al affo. Asimismo, Eroski
ha sustituido las bandejas de plastico de carne y pescado en-
vasado en las tiendas por otras que contienen un 80% de PET
reciclado. Otra de las iniciativas es la incorporacion de una
bolsa de malla reutilizable como alternativa a la bolsa de
plastico de un solo uso para la compra de fruta y verdura a
granel en su compromiso de facilitar que el consumidor pue-
da adoptar patrones de consumo mas sostenibles. En esta
misma seccién, ha aumentado el numero de referencias ven-
didas a granel, que superan ya el 60% del total y se ha susti-
tuido el plastico en las bandejas de algunas frutas y verduras
de la marca propia Eroski Natur por papel con el sello FSC¢®,
qgue garantiza que proviene de fuentes responsables. Estas



acciones realizadas en esta seccidén van a suponer un ahorro
de 46 toneladas de plastico al afo.

Durante este aflo también se ha implantado una gama amplia
de soluciones sostenibles para sustituir la bolsa de compra de
plastico convencional con la introduccion de una nueva bolsa
de papel con sello FSC® mixto (Forest Stewardship Council)
gue se une a las ya existentes: la bolsa compostable, la bolsa
reutilizable de plastico y la bolsa solidaria. En 2018 se han evi-
tado 1.341 millones de bolsas de plastico de un solo uso gracias
a nuestras bolsas reutilizables.

Ademas, Eroski participa en el proyecto de innovacién inter-
nacional para el desarrollo de envases alternativos al plastico
llamado ‘Citruspack’. El proyecto, que durard hasta junio de
2020, tiene como objetivo demostrar que la sostenibilidad y la
eficiencia pueden aplicarse a las practicas agricolas e industria-
les investigando e impulsando el potencial de los residuos me-
diante su valorizacion en una serie de nuevas cadenas de valor.
Las investigaciones se centran en la elaboracién de una botella
para zumo, y otras bebidas naturales, y un recipiente para cos-
méticos, ambos fabricados con bioplasticos y reforzados con fi-
bras naturales procedentes de la piel de la fruta.

Por otro lado, otra de las acciones de innovacion que la co-
operativa ha llevado a cabo durante este aflo ha sido adoptar
voluntariamente el etiquetado nutricional avanzado Nutri-
Score para sus productos de marca propia.

Los primeros productos con este etiquetado se empezaban a
encontrar ya en las tiendas de Eroski a principios de afo. Fue-
ron una conserva de tomate triturado y un pack de patatas para
ser cocinadas al vapor en microondas, ambas de marca Eroski, y
una conserva de tomate seco en aceite Eroski Seleqgtia. En la ac-
tualidad, disponen ya de mas de 300 de alimentos cuyo envase
recoge el nuevo etiquetado Nutri-Score. Su implantacion serd
progresiva hasta superar las 1.400 referencias en el 2020.

El modelo Nutri-Score ha sido creado por académicos de
las ciencias de la alimentacién, esta validado por la Unién Eu-
ropea y cuenta con la aprobacién de la Organizaciéon Mundial

de la Salud (OMS). La cooperativa propuso a sus Socios
Cliente esta iniciativa tras una valoracidn previa de varios
modelos alternativos de etiquetado nutricional existentes
realizada por expertos en salud, alimentacion y consumo vy la
asesoria del Comité Cientifico de Eroski. El 85% de los mas de
10.000 Socios Cliente que tomaron parte en el proceso parti-
cipativo para validar su incorporacién se mostré a favor de
esta iniciativa al considerarlo como un modelo mas util, claro,
completo y comprensible, y la herramienta idonea para una
mejor eleccion nutricional para practicar una alimentacion
mas saludable.

El avanzado etiquetado Nutri-Score presenta una clasifica-
cion global del producto en funcién de su calidad nutricional,
en una sencilla escala de cinco niveles indicados cada uno
por una letra y un color (de la “A” verde oscuro a la “E” na-
ranja oscuro). Los calculos atienden al contenido por 100 gra-
mos de las calorias del producto, de los nutrientes beneficio-
sos para la salud que contiene (fibra, proteina, cantidad de
fruta, verdura, frutos secos y legumbres), y de los nutrientes
del producto cuya ingesta se recomienda reducir (grasas sa-
turadas, sal y azUcares).

El nuevo etiquetado complementa al semaforo nutricional que
Eroski ya introdujo en 2007 en el envase de sus productos. Con
estos dos etiqguetados, el consumidor puede conocer de manera
sencilla la valoracién nutricional global de cada producto para
poder compararlo con otros semejantes y elegir mejor
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LA ADMINISTRACION PUBLICA

SE RENUEVA'Y

APUESTA POR

LA ‘AUTOINNOVACION’

a Administracién vasca estd dando pasos importan-
tes para ser concebida como un espacio de relaciéon
entre la ciudadania corresponsable y profesionales
del servicio publico en aras de avanzar en favor del
bienestar social. Los conceptos de buena gobernan-
za o buen gobierno han calado en la sociedad, pues-
to que contribuyen a aumentar la democracia, a co-
hesionar el territorio y a mejorar su desarrollo social,
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econdmico y también sostenible. Por ello, las instituciones
publicas estdn invirtiendo en la puesta en practica de herra-
mientas innovadoras con el objetivo de construir una socie-
dad mas conectada.

El Ejecutivo vasco esta al frente de estos nuevos modos de
gobernar con su Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion
Publica (PEGIP 2020), un instrumento que pretende modernizar
la administracion segun los nuevos criterios de la buena gober-
nanza con unos recursos econdémicos asociados que superan los
71 millones de euros entre 2017 y 2020. El eje estratégico que
dispone de mayor presupuesto es el de gestion avanzada, con
59 millones de euros, y también se destina una cantidad impor-
tante, 8,8 millones, a mejorar las relaciones con la ciudadania,
asi como 2,7 millones a transparencia y participacion.

Este programa responde a uno de los compromisos de go-
bierno de la undécima legislatura, que quiere consolidar a
Euskadi como una regién europea innovadora, también en es-
ta materia. El plan va a ser “la columna vertebral del trabajo
del Gobierno vasco para construir una administracion que,
ademas de innovadora, esté abierta a la participacion de la



Javier Bikandi y Luis Petrikorena, en representacion del Gobierno
vasco, participaron en mayo en el ‘Open Government Partnership
Global Summit 2019’, el congreso mundial de gobierno abierto, en
Ottawa, Canada.

ciudadania y que oferte servicios de calidad, eficientes, efica-
ces y seguros”, segun se recoge en el documento. El progra-
ma de gobierno cuenta con varios ejes principales como el ri-
gor y la responsabilidad que debe regir la gestion econdmica

del propio Ejecutivo y de las instituciones y la sensibilidad y
el compromiso con las necesidades basicas de las personas.
También contempla desarrollar los pilares de una nueva cul-

tura administrativa basada en la transparencia, eficacia, parti-
cipacion y evaluacion de resultados.

Con este PEGIP 2020, el Gobierno vasco quiere dar conti-
nuidad, pero también mejorar el Plan de Innovacion Publica
2014-2016, que logrd grandes avances en los ejes estratégi-
cos planteados, aunque estos progresos fueron “desiguales”.
En este sentido, el trabajo que se realizé en el area de inno-
vacion desde la co-creacidn, es decir, el desarrollo de una
cultura de innovacién dentro de la administracion, “no tuvo el
despliegue pretendido, sobre todo en su proyeccion externa,
debido a la limitacion de los recursos humanos disponibles”,
segln reconoce el propio Gobierno. No obstante, se lograron
“avances en la vertiente interna” con la creacién de nuevos
grupos colaborativos albergados en ‘Jakingune’, la unidad de
soporte para el despliegue de la administracion electrénica y
la gestion de los servicios comunes.
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600 jovenes guipuzcoanos se han acercado a la politicay a

los representantes politicos durante los tiltimos meses, en el
marco del programa Youth Empowerment de la Unién Euro-
pea que esta desarrollando la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Asi, en este tiempo se han dado pasos importantes, un he-
cho que se refleja en que Euskadi mantuvo en 2014 y 2016 el
liderazgo en transparencia en el ranking de comunidades au-
ténomas que elabora Transparencia Internacional, logrando
100 puntos sobre 100. Ademads, cuenta con la Comisidn Vasca
de Acceso a la Informacion Publica, creada para resolver re-
clamaciones contra resoluciones administrativas que denie-
gan a los ciudadanos la informacién solicitada.

Asimismo, cabe resaltar también los diversos canales infor-
males de los que dispone como el buzdn de informacién ge-
neral en el que se recogen todo tipo de quejas, denuncias y
sugerencias, que en 2015 tuvo 11.652 consultas, o el de peti-
ciones ciudadanas en ‘lrekia’, con 310 iniciativas ese mismo
afno.

Segun el Gobierno vasco, todos estos datos “reflejan la
profunda modificacién que estd teniendo lugar en el tradicio-
nal modelo de relacion entre la administraciéon y la ciudada-
nia”, pero también suponen un impacto econdémico para la
sociedad, puesto que cada tramite realizado por via electré-
nica supone un ahorro de 75 euros.

TRES PROYECTOS CLAVES

Tres de los proyectos mas importantes que en esta materia
se han llevado a cabo son Irekia, Open Data y Gardena. Este
ultimo es un portal de transparencia, que se ha integrado en
la pagina web del Ejecutivo, vy a través del cual se pueden re-
alizar un gran numero de tramites y consultas. Precisamente,
Euskadi obtuvo la primera posicion en la Evaluacion que
Transparencia Internacional Espafa realiza a las comunidades

EL SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA DEL GO-
BIERNO VASCO, ZUZENEAN, ATENDIO EN 2018
MAS DE 900.000 CONSULTAS, DE LAS CUALES
EL 55,7% FUERON PRESENCIALES; EL 40,8%,
TELEFONICAS, Y EL 3,1% ViA EUSKADLEUS



IREKIA, OPEN DATA Y GARDENA SON LOS
TRES PRINCIPALES PROYECTOS CON LOS
QUE CUENTA EL EJECUTIVO VASCO DIRIGI-
DOS A SEGUIR AVANZANDO EN EL TERMINO
DEL BUEN GOBIERNO

auténomas sobre su nivel de transparencia. Pasamos de ser la
142 autonomia en el ranking de 2010 a ser la primera en 2012,
2014 y 2016.

Por su parte, en Open Data Euskadi, la Administracién vas-
ca expone los datos publicos de los que dispone, con el fin de
gue terceras personas puedan crear servicios derivados de
los mismos. En este sentido, en 2016, segun los ultimos datos,
se crearon 163 ‘datasets’ nuevos, mientras que en 2013 fueron
68, en 2014 un total de 89 y en 2015 alcanzaron los 116. ‘Open
Data Euskadi’ dispone de un catdlogo de mas de 3.000 con-
juntos de datos de gran valor econdmico y social como infor-
macioén estadistica, geografica, administrativa, medioambien-
tal, turistica y meteoroldgica.

Probablemente la herramienta de participacion ciudadana
Irekia es el proyecto clave del Ejecutivo en relacién al con-
cepto de gobierno abierto. Esta web recibe casi un millén de
visitas al afo y en ella la ciudadania puede participar de for-
ma abierta. Segun los datos aportados en el documento en el
qgue se recoge el PEGIP 2020, en la pasada legislatura Irekia
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abrié mas de 100 procesos participativos de temas relaciona-
dos con los departamentos del Gobierno.

El Ejecutivo ha llevado a cabo también varias ediciones de
los Premios Elkarlan y Premios Open Data, que nacieron con
el objetivo de fomentar la participacion de los agentes socia-
les y la utilizacién de los datos abiertos. Este afo se entrega-
ron los premios de la edicién 2018. Los premios Elkarlan, pro-
movidos por el Gobierno vasco, reconocieron a la Asociacion
de Consumo Ecoldgico BioAlai, de Vitoria-Gasteiz; WikiEma-
kume, de Etxebarri (Bizkaia) e Impact Hub Donostia, por su
caracter innovador, ejemplaridad y labor de fomento al em-
poderamiento de la ciudadania.

Por su parte, los premios Open Data recayd, en la categoria
de aplicaciones en el Atlas de salud, medioambiental y socioe-
condmico de Euskadi por areas pequefas, de Imanol Montoya
Arroniz. Y en la categoria de concurso de ideas se reconocieron

la adjudicacion de licitaciones publicas, de Eurohelp Consulting,
y OPE Euskadi, de Enrique Rodal, por su propuesta de a crea-
cion de una app con informaciéon relevante relacionada con las
convocatorias de Ofertas Publicas de Empleo.

En esta misma lineas, la elaboracién del Libro Blanco fue
reconocida en 2016 por Naciones Unidas dentro de los Pre-
mios Oru Fogar con el ‘Premio Regional Best Practices
Award’.

Asimismo, en septiembre la Alianza Internacional para el
Gobierno Abierto, OGP, Open Government Partnership Eus-
kadi, puso en marcha dos proyectos piloto de innovacién ciu-
dadana en participacion. Euskadi es miembro de la OGP, una
prestigiosa organizacion internacional que fomenta los go-
biernos abiertos, responsables y sensibles a la ciudadania.
Como parte del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2018-
2020 para Euskadi, que cuenta con la participacién de todas

INNOVACION, ALGO
CONSUSTANCIAL A LAS
EMPRESAS COOPERATIVAS

Agustin Mendiola
Director de la Federacion de
Cooperativas Euskadi - ERKIDE

La innovacioén es un redescubrir permanente,
estd asociada a los conceptos de cambio y
mejora y referido tanto a bienes como a pro-
cesos, mercados, organizaciones, etc., apor-
tando siempre competitividad. En definitiva,
el cambio y la innovacion se retroalimentan
mutuamente: la innovacion genera cambio,
pero también el cambio provoca innovacion,
en la medida en que genera nuevas oportuni-
dades de negocio.

Todos hemos visto cerrar empresas porque
no fueron capaces de coger a tiempo el tren
de la innovacion. En el terreno empresarial (y
cada vez pienso mas que también en el resto
de los espacios de la vida de las personas)
hemos de adaptarnos a las nuevas necesida-
des y circunstancias si deseamos tener una
evolucion eficiente, superando el miedo al
fracaso o la inseguridad sobre la propia capa-
cidad de manejar situaciones que son perci-
bidas como amenazas.

Cada cierto tiempo es aconsejable salir de la
zona de confort. La sola experiencia no es sufi-
ciente para progresar en el futuro. Sirve, sin du-

da, pero hemos de acompanarla con procesos
de mejora e innovacion.

En el futuro, el crecimiento econémico no
creo gque venga del incremento de los recur-
sos. Creo mas bien que estard ligado al au-
mento del conocimiento, la productividad y
su mas optimo encaje con modelos societa-
rios y empresariales, capaces de innovar de
forma permanente, una innovacién que esté
autoalimentandose continuamente.

En este sentido, la innovacion es algo con-
sustancial a las empresas Cooperativas, ya
que para que la innovacion sea competitiva
ha de estar basada en la persona como au-
téntico protagonista del cambio, también en
la cooperacion (tanto dentro de cada em-
presa como entre distintas empresas que
comparten algun reto comun) y ha de supo-
ner una modificacién o transformacién ba-
sada en valores. Caracteriza a las Cooperati-
vas su doble capital humano y estructural,
que se alimentan y fortalecen del principio
cooperativo de educacion, formacioén e in-
formacion, que es consustancial al coopera-

tivismo y necesario para innovar; a los que
hemos de afadir un tercero, su capital rela-
cional como resultado del ejercicio del prin-
cipio de intercooperacion cooperativa que
amplifica sus capacidades individuales.

Y adicionalmente a través del principio coope-
rativo de interés por la comunidad dispone del
conocimiento externo, lo que unido a la gestiéon
democratica que facilita la transparencia inter-
nay el conocimiento también interno de la em-
presa, genera en las cooperativas fortalezas y
oportunidades de cara a la innovacion.

El cooperativismo vasco ha recorrido su
trayectoria socio-empresarial de acuerdo
con estos principios.

Para mostrar algun ejemplo esclarecedor de
esta potencialidad propia del modelo coope-
rativo tenemos en Euskadi el paradigma de
Mondragdn que, referido a sus areas de in-
dustria y distribucién, en materia de innova-
cioén en el ejercicio 2018 presenta unos datos
mas que ilustrativos: 15 Centros propios de
Investigacion y Desarrollo (I+D), 162 Millones
de euros en gastos de |+D, 1.908 investigado-
res a tiempo completo, 376 doctores, 444 fa-
milias de patentes vigentes, 51 familias de pa-
tentes solicitadas en el aflo, 656 millones de
euros de ventas en productos o servicios
nuevos (no existentes hace 5 afios).

Porque para crear los 80.848 empleos que
conforman Mondragon es necesario vivir
con intensidad el ADN cooperativo caracte-
rizado por los innovadores valores de la so-
lidaridad, la participacion, la responsabilidad
social, la intercooperacion, la reciprocidad y
la corresponsabilidad.
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las instituciones vascas y la sociedad civil, se han firmado cin-
co compromisos. El Gobierno vasco, la Diputacién Foral de
Gipuzkoa e Innobasque lideran el relativo a crear un i-lab de
participacion ciudadana en Euskadi, es decir, un laboratorio
que funciona como una comunidad en red para favorecer la
innovacion desde la investigacion, la experimentacion y la
transferencia de conocimiento. Los proyectos piloto que se
han implementado son parte del proceso de trabajo que de-
sarrolla este compromiso, ya que permiten que dos institu-
ciones vascas promuevan proyectos de participacion ciuda-
dana innovadores.

En este sentido, la publicacién ‘Laboratorios de Gobierno para
la Innovacién Publica’ ha incluido a la Agencia Vasca de la Inno-
vacion-Innobasque como uno de los 100 referentes mundiales
en su campo. El estudio, realizado por la Red InnoLabs CYTED,
Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desa-

EL GOBIERNO VASCO, LA DIPUTACION FORAL
DE GIPUZKOA E INNOBASQUE LIDERAN EL
COMPROMISO DE CREAR UN I-LAB DE PARTI-
CIPACION CIUDADANA EN EUSKADI, DENTRO
DEL PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

rrollo, analiza diferentes experiencias americanas y europeas
como espacios de innovacién que promueven el gobierno abier-
to y presenta un decdlogo de buenas practicas.

El estudio reconoce la labor de Innobasque, que lleva una dé-
cada colaborando con las administraciones publicas vascas en el

LA INNOVACION, EXIGENCIA
INELUDIBLE PARA COMPETIR

Pilar Garcia de Salazar
Diputada de Desarrollo
Econdmico, Innovacion

y Reto Demogréfico de Alava

La globalizacion y la digitalizacion de la econo-
mia han incrementado de forma notable el nu-
mero de competidores en los diferentes merca-
dos, y consecuentemente las necesidades de
mejora competitiva de las empresas. Seguir
siendo competitivos, condicidn necesaria para
seguir generando rigueza, requiere innovar, e
innovar mas y mejor gue ese nuimero creciente
de competidores. Responder a lo que el cliente
espera en el menor plazo posible y al menor
coste, exige innovar, tanto en procesos como
en productos, incorporando tanto innovaciones
tecnoldgicas como no tecnoldgicas, mediante
inversiones materiales, en 1+D, 0 mediante me-
joras en la gestion.

La investigacion sobre el estado de la innova-
cién empresarial en Alava que estamos reali-
zando pretende caracterizar el modo de inno-
vacion de las empresas alavesas.

Un avance de los resultados preliminares cons-
tata el esfuerzo innovador de Alava, siendo el
territorio vasco que reporté el mayor gasto en
innovacion tecnoldgica durante 2010-2017, fun-
damentalmente a través de la adquisicion de

maquinaria, equipo, hardware o software avan-
zado y edificios. De igual modo, se constata la
tendencia de las empresas alavesas a generar
innovacion a partir de la colaboracién con el
ambito tecnoldgico, centros tecnoldgicos, y
universidades, mas que con el dmbito mercado;
esto es, en la interaccion con clientes, competi-
dores y expertos. Probablemente, ambos resul-
tados vienen originados por el importante peso
de las grandes empresas del territorio.

En este sentido, los indicadores nos alertan del
riesgo de caer en una economia a dos velocida-
des, con dos realidades empresariales (16% de
las pequefas empresas declara haber desarro-
llado innovacion de producto frente al 31% de
las medianas, y 46% de las grandes). Asimismo,
nos trasladan que en Araba es necesario que
las empresas dediquen mas esfuerzo a la inno-
vacién organizativa y comercial porque tiene
efectos importantes sobre la competitividad
empresarial. Si las empresas no desarrollan un
adecuado modelo organizativo les sera dificil
absorber y explotar los recursos invertidos, o el
conocimiento adquirido del exterior, y lograr
una innovacion aplicable en el mercado.

Para afrontar estas necesidades que tiene el
tejido econdémico, las administraciones vas-
cas vienen poniendo a disposiciéon de las em-
presas un amplio catdlogo de instrumentos
de apoyo a la innovacién, tanto tecnoldgica
como no tecnolégica. Ademas de los progra-
mas clasicos de apoyo econémico como Ala-
va Innova de la DFA, quiero hacer un énfasis
especial en dos actuaciones especificas de
apoyo a la innovacion no tecnoldgica, dada
su importancia para las pymes.

Recientemente, la SPRI e Innobasque, en
colaboracién con agentes de los tres terri-
torios, han puesto en marcha Hazinnova
como puerta de entrada a la innovacién; un
servicio gratuito de consultoria dirigido a
las pymes para el desarrollo de micropro-
yectos que generen innovaciones en pro-
ducto, proceso, marketing y organizacion.
Asimismo, el programa Innobideak-Kudea-
bide, un proyecto conjunto del Gobierno
Vasco-SPRI y las tres diputaciones forales,
tiene por objetivo mejorar la competitivi-
dad de las empresas mediante la implanta-
cion de metodologias de Gestién Avanzada.
Se apoya el desarrollo de proyectos piloto
y/o de proyectos de consolidacién, a partir
de un contraste inicial gratuito organizado
por Euskalit, y prestado por directivos de
empresas.

Para finalizar, me permito animar a las em-
presas alavesas a utilizar estos servicios
que les van a facilitar la puesta en marcha
de respuestas sistematicas, mantenidas en
el tiempo, y alcanzar las necesarias mejoras
competitivas para afrontar la situacién cada
vez mas exigente del mercado global en el
que competimos.
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ambito de la innovacién publica y el gobierno abierto, participan-
do en proyectos como el Libro Blanco de la Democracia y la Par-
ticipacion Ciudadana o la inclusion y despliegue de Euskadi en el
programa de Gobiernos Locales de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP) con una candidatura interinstitucional Unica

Por otro lado, de cara al préximo afo, una de las principales
novedades tiene que ver con la inteligencia artificial. El Departa-
mento de Gobernanza Publica y Autogobierno prevé en su pro-
yecto de presupuestos una partida de un millén de euros para
innovacion electrénica y, mas concretamente, para proyectos
publicos en los que se pueda aplicar la Inteligencia Artificial. En
2018 el trabajo del banco de pruebas del Gobierno vasco que
trabaja junto con la red vasca de ciencia y tecnologia ha permi-

tido crear y ofrecer a la ciudadania el primer ‘Traductor Auto-
matico Neuronal’ para uso abierto y gratuito a la ciudadania. El
objetivo, ahora, es dotar de una partida propia a los trabajados
de este laboratorio tecnoldgico del Gobierno y dar, asi, un es-
paldarazo a la investigacion y pruebas de concepto en el inno-
vador campo de la inteligencia artificial. Se quiere, asi, impulsar
la creacién de proyectos publicos de inteligencia artificial que
tengan aplicacién practica y que supongan un salto cualitativo
en la mejorara la calidad de vida de la ciudadania.

Una apuesta por la transparencia, la gobernanza y la co-
rresponsabilidad que se ha extendido al resto de institucio-

BIZKAIA, NODO DE REFEREN-
CIA EN INNOVACION SOCIAL

Ainara Basurko
Diputada de Promocién
Econdmica de Bizkaia

El fendmeno de la inversion de impacto se
ha demostrado como un instrumento eficaz
para solucionar problemas sociales y me-
dioambientales, visibilizando asi que la in-
novacion puede alcanzar cualquier ambito;
también el de las herramientas empresaria-
les y financieras. La Diputacién Foral de
Bizkaia ha realizado una apuesta decidida
por impulsar politicas innovadoras y asumir
riesgos como administracion en un area co-
mo el del emprendimiento y la innovacion
social. De hecho, la institucion foral vizcai-
na es la Unica administraciéon con un instru-
mento de inversién especifico regulado por
la CNMV: el FEIS, Fondo de Emprendimien-
to e Innovacion Social.

ElI FEIS se cred en 2014 a través de la socie-
dad foral Seed Capital con el objetivo de
apoyar la promocién y consolidacion de ini-
ciativas empresariales socialmente innovado-
ras. Un instrumento con un doble trasfondo,
pues no sélo genera un impacto social direc-
to en el territorio, sino que también es fuente
de creacion de empleo y rigueza. El FEIS se
dirige a empresas que promuevan el empren-
dimiento y la innovacion social y que tengan
su domicilio social y centro productivo en
Bizkaia. Esta orientado a proyectos con valor
social afadido en sectores como las energias

renovables, la agricultura ecoldgica, biocons-
truccion, apoyo a personas en riesgo de ex-
clusién social, cooperacion al desarrollo, co-
mercio justo, etc... Deben ser, ademas,
proyectos con potencial de crecimiento y
creacién de empleo.

Las solicitudes de inversion se reciben y
analizan, valorando su capacidad de crea-
ciéon de empleo y riqueza, asi como la capa-
cidad de generacién de impacto social, que
se mide con indicadores concretos defini-
dos para cada una de las inversiones. Des-
de su constitucion, el fondo ha invertido 1,5
millones de euros en 8 proyectos relaciona-
dos con el ambito de la salud, la educacion
y la inclusién social.

La primera inversion se realizdé en 2016 en
la empresa Koiki Home, constituida para
ofrecer una alternativa de reparto a domici-
lio social y medioambientalmente sosteni-
ble; para ello Koiki ha creado empleo en co-
lectivos en riesgo de exclusion a través de
sistemas de reparto que reducen la huella
de carbono y el colapso en la distribucién
urbana de mercancias. Desde su constitu-
cion, Koiki ha generado siete puestos de
trabajo, ademas de otros 30 empleos equi-
valentes a tiempo completo de personas en

riesgo de exclusion, ha formado a mas de
400 ‘Koikis’ en la actividad, y ha supuesto
un ahorro de 90.178 Kgs de CO2 solo en el
ejercicio 2019. Seed Capital Bizkaia co-in-
virtié junto a otros cuatro fondos de dmbito
estatal e internacional. Actualmente el pro-
yecto ha incorporado a Repsol Impacto So-
cial en el accionariado. Las perspectivas de
la sociedad son favorables y se estima un
crecimiento importante de la actividad en
los proximos ejercicios.

Otra de las inversiones realizadas por el
FEIS ha sido en la empresa Insulcloud, que
tiene por objeto el desarrollo de ‘medical
device’ para plumas de insulina. Insulcloud
ha desarrollado un dispositivo gue monito-
riza el tratamiento de la diabetes con plu-
ma de insulina. Se trata de una sociedad
con claro impacto social, ya que mejora la
adherencia al tratamiento de pacientes con
diabetes, lo que supone un menor niumero
de enfermedades y patologias derivadas de
aplicar la insulina de forma incorrecta. Adi-
cionalmente, puede reducir el coste para
las administraciones publicas referente a
pacientes con diabetes, ya que el segui-
miento del tratamiento por parte del médi-
co responsable se simplifica y se facilita.
También tiene un impacto positivo y muy
relevante en la insulinizacion de menores y
personas dependientes, dado que facilita el
control y seguimiento por parte de tutores.

Koiki e Insulcloud son solo dos ejemplos de
como la inversion de impacto social puede
ayudar a cambiar nuestro entorno y ofrecer
beneficios sociales y un retorno financiero.
Un dmbito de inversion en que las adminis-
traciones publicas pueden colaborar para
impulsar el disefio de soluciones y mejoras
en su dmbito mas cercano. En definitiva,
para contribuir a un mayor bienestar y cali-
dad de vida.
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nes. Asi, el Ejecutivo ha trabajado con las diputaciones en la
elaboracion de una estrategia comun de innovacidn social
para Euskadi. Las instituciones forales, asi como los distintos
ayuntamientos vascos, no quieren quedarse atrds y preten-
den seguir dando pasos encaminados a mejorar su gestion, la
gobernanza, la participacion ciudadana y la transparencia.

Uno de los proyectos mas innovadores es Etorkizuna Erai-
kiz, una iniciativa de la Diputacion de Gipuzkoa que tiene co-
mo objetivo responder a los retos fundamentales del territo-
rio en colaboracién con la sociedad, asi se han identificado
los proyectos estratégicos a desarrollar.

Bizkaia también estd dando pasos importantes en esta di-
reccion con su portal de transparencia Bizkaia Gardena y con
Bizkaia Goazen 2030, que pretende generar empleo de cali-
dad, lograr una mayor cohesién social y conectar el territorio
al mundo vy a las oportunidades globales.

En cuanto a la Diputacién de Araba cuenta con la Norma
Foral 1/2017, que regula la transparencia, participacion y buen
gobierno del sector publico del territorio, y con el portal de
gobierno abierto, Araba Irekia, en el que el derecho a la infor-
macioén por parte de los ciudadanos es uno de los pilares.

GIPUZKOA, SOCIEDAD
INNOVADORA

Imanol Lasa

Diputado de Promocion
Econdmica, Turismo y Medio Rural
de Gipuzkoa

Innovar la forma en la que innovamos. Asi po-
dria resumirse el propdsito con el que Gipuz-
koa afronta la nueva legislatura; concibiendo la
innovacion no como una politica sectorial cir-
cunscrita a un presupuesto y a una inversion
determinada, sino como una palanca de com-
petitividad que impregne al conjunto de la so-
ciedad y de los agentes sociales, econdmicos e
institucionales. Como una herramienta trans-
versal para hacer frente a los retos de futuro
del territorio, presente tanto en las politicas
como en las instituciones publicas, como en la
ciudadania y la totalidad de los actores que in-
tervienen el progreso, la creacién de riqueza y
el bienestar del territorio. Y como una actitud
proactiva, gue nos lleve a disefar el mejor de
nuestros futuros de forma compartida, antici-
pandonos a los cambios en lugar de estar so-
metidos a los vaivenes de un mundo convulso
y en permanente transformacion.

Huelga decir que Gipuzkoa no es unaisla 'y
que sus politicas econdémicas y de innovacion
se ven afectadas por un contexto global ajeno
en gran medida a nuestra actuacion. La cre-
ciente ola de proteccionismo, las tensiones ge-

opoliticas, el cambio climatico, la pérdida de
peso de Europa frente a potencias emergentes
como China, o la alta dependencia energética
y de materias primas -nuestro sector industrial
consume 21 millones de toneladas de materias
primas al afo, de las cuales el 77% son impor-
tadas- son algunos ejemplos.

Sin embargo, algunas de las amenazas que
compartimos con sociedades desarrolladas y
que nos afectan con especial crudeza, consti-
tuyen a su vez grandes oportunidades si so-
mos capaces de afrontarlas con la actitud pro-
pia del ADN y del saber hacer de Gipuzkoa. El
envejecimiento de la sociedad, por ejemplo,
puede dar lugar a nuevas formas de abordar el
ciclo de la salud y a proyectos econémicos in-
novadores. El cambio climatico pone sobre la
mesa la economia circular y la electromovili-
dad, como una gran oportunidad en términos
econdmicos, sociales y medioambientales. El
proceso de digitalizaciéon y la creciente conec-
tividad de nuestra industria conlleva riesgos
como la exposicion a ciberataques, pero tam-
bién la ocasion de fortalecernos en un ambito
en el que ya estamos muy bien posicionados.

Nuestro propio tamafo, que podria ser con-
siderado como una desventaja, puede resul-
tar una fortaleza en un contexto que premia
la capacidad v la rapidez de adaptacién, y la
generacion y la transferencia de conoci-
miento avanzado. Esa filosofia es la que im-
pregna la iniciativa Etorkizuna Eraikiz, como
unidad de I+D que sobre la base de la cola-
boracién y la experimentacién con la socie-
dad civil organizada, plantea el desarrollo
de proyectos con capacidad para transfor-
mar nuestro tejido social y econdmico. A es-
te respecto, la consolidacion de los seis cen-
tros de referencia disefiados junto a con
empresas, redes de investigacion, centros
tecnoldégicos y demas entidades constituird
una prioridad esta legislatura.

Asimismo, las politicas de generacion,
atraccién y retencion del talento cobraran
especial protagonismo los préximos afos,
como base de un modelo econémico cen-
trado en las personas, que son el principal
factor de nuestra competitividad, y la base
del sistema de ciencia, tecnologia e innova-
cién. Solo asi podremos afrontar con éxito
desafios como el relevo generacional en
nuestras empresas, la respuesta a la de-
manda de perfiles técnicos especializados,
o de profesionales capaces de hibridar nue-
vas disciplinas -big data, ciberseguridad,
inteligencia artificial, robdtica, internet de
las cosas...-. A su vez, sin dejar de lado el
apoyo al ecosistema guipuzcoano de cien-
Cia, investigacion y tecnologia, merced al
cual Gipuzkoa es puntera en algunos ambi-
tos, debemos conseguir que la cultura de la
innovacion y e emprendimiento se extienda
a todos los agentes del territorio y sea la
base de la sociedad.
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El dmbito local no estd exento de estos cambios y los ayun-
tamientos de las tres capitales vascas cuentan con portales
de transparencia, cddigos de buen gobierno y herramientas
de participacion ciudadana. En este sentido y, segun las eva-
luaciones realizadas en el Informe Dyntra, los consistorios
vascos son los que mas requisitos de transparencia cumplen
en la lista de capitales de provincia. Asi, el Ayuntamiento de
Vitoria se posiciona en el primer lugar del ranking, el de Bil-
bao en el segundo y el de Donostia ocupa la cuarta posicion.

Por ultimo, segun el Informe de Transparencia de los Ayun-
tamientos (ITA) elaborado en 2017 por Transparencia Inter-
nacional, cuatro consistorios vascos, en concreto Bilbao, Ba-
rakaldo, Getxo y Vitoria, lograron una puntuacién de 100
sobre 100, mientras que Donostia también se situdé en un muy
buen lugar con 95,6 puntos. En la primera edicion de ITA, en
2008, soélo hubo un Consistorio, el de Bilbao que es pionero
en transparencia, que obtuvo la calificacion de sobresaliente,
mientras que en 2017 fueron 72 las corporaciones que alcan-
zaron la valoracion de excelente

Reunién del Foro Regular de OGP Euskadi para impulsar el pro-
ceso de implementacion del Plan de Accion de OGP Euskadi en-
tre la ciudadania e instituciones vascas.

ANTE LA DISYUNTIVA
DE LA INNOVACION

Euken Sesé
Gerente de Fomento
de San Sebastidn

La innovacion es la base para desarrollar opor-
tunidades de crecimiento sostenible en los te-
rritorios y ciudades. Este concepto presenta
unos altos indices de interdependencias sobre
otros factores como pudieran ser las socieda-
des o ecosistemas intensivos en conocimiento,
el capital humano traducido en claves de talen-
to, o hasta la incorporacion en el curriculum
educativo de competencias que contribuyan a
la generacion de innovacion.

No obstante, la innovacion no es un proceso li-
neal ni sostenible en el tiempo que tenga un
cardcter incremental o disruptivo y esté orien-
tada hacia el producto, el proceso, o la propia
organizacion o marketing y distribucion. Asi-
mismo, la innovacion esta sujeta a multiples
amenazas y debilidades pero, por otra parte,
nos presenta enormes oportunidades y retos
para integrarla en nuestro modelo econdmico.

Todos somos conscientes de que la innova-
cién surge a partir del capital intelectual, por
lo que una de las debilidades mas significati-

vas en el caso de Donostia se vincula a la pira-
mide poblacional que arroja un proceso de
envejecimiento colectivo que podria lastrar
nuestra capacidad de innovar. En este contex-
to, las politicas locales orientadas hacia la
atraccioén de talento internacional pueden
emerger como gran oportunidad basada en
las fortalezas relacionadas con la alta calidad
de vida, un denso ecosistema cientifico tecno-
|6gico y diversos programas que acompafan
la integracion de esos grandes activos intan-
gibles que se movilizan por ofertas en la que
se ponga de manifiesto la autorrealizacién
personal o la pasién por el desempefio. Para-
lelamente no podemos olvidar un importante
numero de startups de base tecnoldgica que
se fundamenta en la reciente transformacion
de la produccion en el campo de la investiga-
cion aplicada en innovacién productiva.

Si elevamos el analisis de los retos al plano
del Pais Vasco, y aun siendo en muchos ca-
S0s escépticos en torno a los rankings so-

bre innovacion, podemos reconocer su va-

lor en términos de evolucién regional com-
parada. Asi, el Ultimo Innovation Scorecard
de 2019 seflala que Euskadi, a pesar de la
autocomplacencia de liderar el ranking de
regiones espafolas en innovacion, ha retro-
cedido varios puestos ante la pujanza de
otras regiones europeas, pasando de region
“fuerte” a “moderada”.

Un andlisis fino de esta evaluacion recoge
la necesidad de una mayor inversion publi-
ca en investigacién y desarrollo. La conclu-
sion inicial que podemos obtener se refiere
al esfuerzo recogido en el PCTI 2014/2020,
que con una aportaciéon de 3.677M€ y un
compromiso de incremento del 5% de las
partidas relacionadas, pudiera ser insufi-
ciente. Esta demanda se alinea con algunos
debates previos en el marco del Consejo
Vasco de Ciencia y Tecnologia en la prepa-
racion del préoximo programa PCTI 2030.

Nuevamente los retos se orientan a incre-
mentar el nimero de patentes en el Pais
Vasco vy la incorporacion de innovacién en
las pymes. Afortunadamente, tanto en la ciu-
dad como en el territorio disponemos de
unos elevados niveles de cualificacion que
dibujan un escenario futuro positivo.

En suma, podemos afirmar que algunas de
las debilidades que arrojan esta evaluacion
internacional pueden ser subsanadas en pe-
riodos relativamente cortos, mientras que las
fortalezas o ventajas con respecto a otras
regiones emergentes, como la formacion
universitaria, requieren de afios de inversion
en el modelo educativo.
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EUROPA

> POR JOSERRA BLASCO

LA UE PREPARA LA NUEVA
AGENDA DE INNOVACION
ESTRATEGICA 2021-2027

Aumentar el impacto regional de las comunidades de conocimiento e innovacion, fomentar la capacidad de la en-
seflanza superior en esta materia y poner en marcha nuevas Comunidades de Conocimiento e Innovacion (CCI)
son los objetivos que pretende alcanzar la Agenda de Innovacidon Estratégica propuesta para 2021-2027 del Insti-
tuto Europeo de Innovacion y Tecnologia (EIT). Este organismo independiente, creado en 2008, es una de las par-
tes centrales de la propuesta de la Comisiéon Europea por la que se crea Horizonte Europa, el préximo programa
de investigacion e innovacion de la UE (2021-2027), con un presupuesto de 100.000 millones de euros.

n 2015, el entonces comisario europeo de Investigacion,
Ciencia e Innovacion, Carlos Moedas, establecid los tres
principales objetivos de la politica de investigacion e in-
novacion de la Union Europea: innovacion abierta, ciencia
abierta y apertura al mundo. Innovacion abierta significa
abrir el proceso de innovacién a personas con experien-
cia en otros dmbitos distintos del académico vy el cientifi-
co. Al incluir a un mayor nimero de personas en el proceso de in-
novacion, el conocimiento circulara mas libremente. Ademas, este
conocimiento podra utilizarse entonces para desarrollar productos
y servicios que puedan crear nuevos mercados.

Ciencia abierta es un enfoque del proceso cientifico que se cen-
tra en difundir el conocimiento, tan pronto como estd disponible,
utilizando la tecnologia colaborativa y digital. Esto supone un cam-
bio con respecto a la practica habitual de dar a conocer los resulta-
dos en publicaciones cientificas y solo al final del proceso de inves-

LA NUEVA AGENDA DE
INNOVACION ESTRATE-
GICA TIENE TRES OB-
JETIVOS: AUMENTAR
EL IMPACTO REGIO-
NAL, FOMENTAR LA
CAPACIDAD DE INNO-
VACION DE LA ENSE-
NANZA SUPERIOR

Y PONER EN MARCHA
NUEVAS COMUNIDA-
DES DE CONOCIMIEN-
TO E INNOVACION (CCI)
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tigacion. Y el objetivo de apertura al mundo trata de promover la
cooperacion internacional en la comunidad investigadora. De ese
modo, Europa podrd acceder a los conocimientos mas recientes
en todo el mundo, contratar a los mejores talentos, abordar los re-
tos mundiales y crear oportunidades de negocio en los mercados
emergentes.

Gran parte de las actividades de investigacion e innovacién de la
Unidn Europea estdn centradas en el Programa Marco Horizonte
2020, que entre 2014 y 2020, y mediante la implantacion de tres
pilares, contribuye a abordar los principales retos sociales, promo-
ver el liderazgo industrial en Europa y reforzar la excelencia de su
base cientifica. El presupuesto disponible ronda los 77.000 millo-
nes de euros. Para el proximo periodo, la UE ha dado un salto cua-
litativo y cuantitativo con el lanzamiento de Horizonte Europa: con
un presupuesto de 100.000 millones de euros para 2021-2027, Ho-
rizonte Europa es el Programa Marco de Investigacion e Innova-




cidn mas ambicioso hasta la fecha, y pretende mantener a la Unidn
Europea a la vanguardia de la I+i a escala mundial. En concreto, los
objetivos principales del programa son fortalecer las bases cientifi-
cas y tecnoldgicas de la Unidn Europea; estimular la capacidad de
innovacion, la competitividad y los empleos en Europa, y cumplir
con las prioridades de los ciudadanos y apoyar el modelo socioe-
condmico vy los valores de la UE.

Horizonte 2020 integra por primera vez todas las fases,
desde la generacion del conocimiento hasta las actividades
mas préoximas al mercado: investigacidn basica, desarrollo de
tecnologias, proyectos de demostracion, lineas piloto de fa-
bricacidn, innovacioén social, transferencia de tecnologia,
pruebas de concepto, normalizacién, apoyo a las compras
publicas pre-comerciales, capital riesgo y sistema de garanti-
as. Al igual que Horizonte 2020, Horizonte Europa tendra una
estructura de tres pilares (Ciencia abierta, Retos globales y
competitividad industrial, e Innovacidn abierta), que se com-
plementan con actividades horizontales bajo el apartado de
Fortalecimiento del Espacio Europeo de Investigacion.

El pasado verano, la Comisidn Europea lanzd una consulta
publica para preparar el Plan Estratégico de los cuatro prime-
ros aflos de Horizonte Europa; una consulta enmarcada en el
proceso de co-disefio puesto en marcha para dar forma al
Programa y definir las grandes prioridades, que deberan con-
tribuir a mejorar la vida de los ciudadanos, ayudando a que
los principales desafios de la sociedad, como el cambio cli-
matico, se conviertan en oportunidades para la innovacion y
en soluciones para un futuro sostenible. El Plan Estratégico
facilitara la implementaciéon de Horizonte Europa sirviendo de

EUROPA MEJORA Y SUPERA
A ESTADOS UNIDOS

El Cuadro Europeo de Indicadores de la Innovacién de 2019
(European Innovation Scoreboard-EIS 2019), presentado en
junio por la Comision Europea, presenta algunas conclusiones
interesantes, como la mejora de los resultados de la UE en es-
ta materia durante los ultimos anos, y que, a escala mundial,
la Unién Europea ha superado a Estados Unidos. En el EIS, los
paises se clasifican en cuatro grupos, en funcién de sus indi-
cadores: lideres en innovacion, innovadores fuertes, innova-
dores moderados e innovadores modestos. Suecia es el lider
en innovacidn de la UE en 2019, seguido de Dinamarca, Fin-
landia y los Paises Bajos. El Reino Unido y Luxemburgo bajan
en la clasificacion, desde un estatus de lider en innovacién al
grupo de innovadores fuertes, mientras que Estonia se une
por primera vez a este grupo. Segun el EIS, por término me-
dio, los resultados de la UE en materia de innovacién han me-
jorado un 8,8% desde 2011. Desde ese afio, los resultados en
materia de innovacidon han aumentado en 25 paises de la UE.
En areas de innovacion especificas, los lideres de la UE son:
Dinamarca, en recursos humanos y entorno favorable a la in-
novacion; Luxemburgo, en sistemas atractivos de investiga-
cion; Francia, en financiacién y ayudas; Alemania, en inver-
sidn empresarial; Portugal, en pymes innovadoras; Austria, en
enlaces; Malta, en activos intelectuales, e Irlanda, en impactos
en el empleo e impactos en las ventas.

Disponemos de comedores privados para reuniones de empresa
RESERVAS: 94 424 30 23 — 94 425 25 27
¢/ Colon de Larreategm 12 — 48001 Bilbao
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El EIT apoya las Comunidades de Conocimiento e Innovacion.

puente entre el Programa Especifico y los programas de tra-
bajo multianuales, que son los que detallardn el contenido de
las convocatorias de propuestas.

INSTITUTO EUROPEO X
DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

En cualquier caso, una de la principales novedades de Horizonte
Europa en relacion con el programa marco todavia vigente es la
creacion de un Consejo Europeo de Innovacion (CEIl) para apoyar
las innovaciones disruptivas, que ayude a la UE a situarse a la van-
guardia de la innovacién creadora de mercados. La propuesta de
la CE implica la creacion de una ventanilla Unica que permita llevar
las tecnologias punteras y con un elevado potencial desde el labo-
ratorio a la aplicacion comercial. El CEl ayudara tanto a las empre-
sas ya establecidas como a las empresas emergentes mas innova-

LA CE PROPONE QUE EL INSTITUTO EUROPEO DE
INNOVACION Y TECNOLOGIA CUENTE CON UN
PRESUPUESTO DE 3.000 MILLONES DE EUROS,
PARA FINANCIAR A LAS COMUNIDADES
DE CONOCIMIENTO E INNOVACION (CCI)

doras a desarrollar sus ideas, y complementara al Instituto Europeo
de Innovacién y Tecnologia (EIT).

El EIT es un organismo independiente de la UE, con sede en Bu-
dapest, que fue creado en 2008 para reforzar la capacidad de Eu-
ropa para innovar y en la actualidad apoya a ocho Comunidades
de Conocimiento e Innovacion (CCl) que rednen a empresas, uni-
versidades y centros de investigacion para formar asociaciones
transfronterizas. Con la llegada de Horizonte 2020, el EIT pasé a
formar parte de este programa marco, integrando actividades de
investigacion, formaciéon y creacion de empresas a través de sus
CIC. Para el periodo 2014-2020 el Instituto Europeo de Innovacion
y Tecnologia recibié 2.400 millones de euros. Recientemente, la
Comision Europea ha propuesto una actualizacién de la base juridi-
ca del EIT y su nueva Agenda de Innovacion Estratégica para 2021-
2027. En estas propuestas, que alinearan el EIT con Horizonte Eu-
ropa, se plantea que el Instituto cuente con un presupuesto
propuesto de 3.000 millones de euros, para financiar a las CCl y
respaldar la capacidad de innovacion de 750 instituciones de ense-
fanza superior. De aprobarse dicho presupuesto, supondria un au-
mento del 25% -es decir, de 600 millones de euros- en compara-
cidn con la actual Agenda de Innovacién Estratégica (2014-2020).

La Agenda de Innovacion Estratégica propuesta para 2021-2027
estd concebida para alcanzar tres objetivos: aumentar el impacto
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regional de las comunidades de conocimiento e innovacién, fo-
mentar la capacidad de innovacion de la ensefianza superior y po-
ner en marcha nuevas comunidades de conocimiento e innova-
cidn. En lo que respecta a los proximos pasos, tanto el Reglamento
revisado del EIT como la Decision de la Comision sobre la Agenda
de Innovacion Estratégica para 2021-2027 se presentaran al Parla-
mento Europeo y al Consejo para su debate y aprobacion.

Al presentar estas propuestas, Tibor Navracsics, entonces co-
misario europeo de Educacion, Juventud, Deporte y Cultura y
responsable del EIT, recordaba que, desde hace 11 afo, el Insti-
tuto Europeo de Innovacién y Tecnologia estaba “alimentando
el talento y la creatividad mediante un enfoque singular de la
educacioén y el espiritu empresarial”. “La estrategia que estamos

poniendo en marcha para 2021-2027 -afadia el comisario- ayu-
dard a garantizar que todas las regiones de Europa se benefi-
cien del potencial del Instituto y seguira impulsando la capaci-
dad de innovacion de nuestro sector de la ensefianza superior”.
Navracsics también anuncié entonces la puesta en marcha por
parte del EIT de dos nuevas CCl, seleccionadas en los ambitos
mas pertinentes para las prioridades politicas de Horizonte Eu-
ropa. Una, se centrard en las industrias culturales y creativas, un
sector que tiene un gran potencial de crecimiento, muchas ini-
ciativas locales de base y un fuerte atractivo ciudadano. Esta
previsto que comience en 2022. El ambito prioritario de la se-
gunda CCI de nueva creacion se decidird en una fase posterior;
su puesta en marcha estd prevista para 2025

INNOVACION: FACTOR K~

Juan Jose Ibarretxe
Director de Agirre Lehendakaria
Center - Lehendakari ohia

La Agencia para el Desarrollo de Naciones Uni-
das (PNUD) ha solicitado recientemente la co-
laboracion de Agirre Lehendakaria Center
(ALC) para la evaluacion de su estrategia de in-
novacion en las oficinas regionales que se en-
cuentran repartidas por todo el planeta. Suma-
do a este trabajo que ya ha comenzado a
desarrollarse, ALC disefiard y coordinard en
2020 tres pilotos de innovacion social en Tai-
landia, Mindanao y Pakistan con el PNUD.

La razon por la que el PNUD vy otras institucio-
nes internacionales (Organizacién Internacio-
nal del Trabajo OIT, el Instituto Europeo de
Tecnologia EIT-Climate, la Comision Europea
o la Fundacion Bancaria la Caixa) se han inte-
resado por el trabajo de Agirre Lehendakaria
Center esta directamente relacionada con la
necesidad de construir modelos de desarrollo
humano sostenible. Los problemas a los que
enfrentamos son de tal complejidad y magni-
tud (cambio climatico, desigualdad, envejeci-
miento, etc) que ya no valen respuestas des-
de un ambito especifico de conocimiento. Se
buscan desesperadamente experiencias exito-
sas de transformacion socio-econémica en si-
tuaciones de grave dificultad y a este nuevo
terreno de juego se le denomina innovacion
social. Aunque a nosotros nos cueste verlo
asi, la experiencia vasca es considerada como

uno de los ejemplos mas interesantes en el
ambito de la innovacién social a nivel global.

La dificultad principal radica en cdmo compar-
tir esta experiencia y desde ALC estamos con-
vencidos que soélo es posible desde un analisis
mas profundo de las dindmicas sociales y cultu-
rales que determinan el éxito o fracaso de es-
tos procesos. Hemos asistido a demasiados in-
tentos de replicar el caso vasco con edificios
emblematicos, como el Museo Guggenheim de
Bilbao y practicamente todos han fracasado.

En nuestra opinion, es relativamente sencillo
conocer como se tomaron determinadas deci-
siones y las iniciativas que se desarrollaron en
una experiencia de éxito determinada, pero fra-
casaremos en su traslacion a otros contextos si
no entendemos el porqué. Debemos entender
mejor los motivos por los que una sociedad de-
terminada toma una serie de decisiones estra-
tégicas y en contextos similares, otras socieda-
des se comportan de manera totalmente
diferente. Es lo que en Agirre Lehendakaria
Center llamamos el factor "K’, o factor cultural,
que genera un sistema coherente de valores,
creencias, actitudes y decisiones estratégicas.

Desde nuestro nacimiento nos hemos dedi-
cado a comprender mejor la dimensién cul-

tural de nuestra propia transformacion. Con
esta informacién, hemos podido compren-
der mejor el como y el porqué decidimos
recuperar el euskera, apostar por la manu-
factura cuando nos decian lo contrario o in-
troducir la ley de garantia de ingresos (una
modalidad de renta bdsica). Pero no nos
hemos quedado ahi, ademas de compren-
der mejor nuestra propia transformacioén
hemos comenzado a testar modelos de in-
novacion que incorporan esta dimension
cultural (o factor "K") como elemento mo-
tor. Nuestro a objetivo es contribuir a se-
guir transformando la sociedad vasca des-
de un sistema de valores compartido, pero
también contribuir a otros procesos simila-
res y poder aprender de ellos.

La necesidad global de construir modelos de
desarrollo humano sostenible en situaciones
de maxima dificultad nos ofrece un nuevo
reto y una gran oportunidad. Podemos in-
tentar posicionarnos en ese debate interna-
cional de forma protagonista, como una so-
ciedad que, con todas sus limitaciones, supo
dar una respuesta innovadora en términos
sociales y econdmicos, o podemos participar
como actores secundarios. La primera op-
cion nos permite formar parte del grupo de
sociedades que lideran este debate y repen-
sar las decisiones que estamos tomando en
la actualidad (por ejemplo, la apuesta por la
innovacion, ya que los ultimos datos de EUS-
TAT y EUROSTAT -hechos publicos el pasa-
do 22 de noviembre- reflejan que nuestra in-
version en I1+D en 2018 es porcentualmente
hablando igual a la del afio anterior, 1,85%
sobre el PIB; que cada vez estamos mas lejos
de la media europea; y que desde 2013 Eus-
kadi ha perdido una posicion, que después
de muchos esfuerzos habiamos superado en
2008). La segunda opcion nos instala en el
terreno de la auto-complacencia. Queda en
nuestra mano la decisién a tomar.
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DIGITALIZACION Y TALENTO
PINTAN EL NUEVO MAPA DE
LA INNOVACION EN EUSKADI

egun el estudio Norabidea 2019, elaborado por la Di-
putacion Foral de Bizkaia y Cdmarabilbao, a través de
barrixe -Observatorio de la Innovaciéon- un 57,1% de las
empresas de Bizkaia, el 73% exportadoras, reconoce
haber hecho alguna actividad innovadora en 2018,
siendo los procesos (48,4%) su principal ambito de in-
novacion, seguido de productos (46,4%), gestion y or-
ganizacion (34,4%), y marketing y comercializacion (29,6%). Y aun-
que de cara al futuro la mayoria se debate entre el mantenimiento
de la actividad o la ampliacién de objetivos, especialmente en los
ambitos de innovaciéon de productos o servicios, procesos, y marke-
ting y comercializacién, lo cierto es que las cifras del informe 2018
reflejan una desaceleracién respecto a 2017, reduciéndose 3,6 pun-
tos porcentuales la tasa de empresas innovadoras vizcainas. Aten-
diendo a los ambitos de innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgi-
cas, son estas ultimas las que han sufrido un mayor retroceso: un
21,9% de las empresas indica que ha llevado a cabo innovaciones re-

LA INICIATIVA HAZIN-
NOVA ESTA DOTADA
CON 2,5 MILLONES
DE EUROS, PREVE
LLEGAR A 2.400 EM-
PRESAS Y MOVILIZAR
500 PROYECTOS

EN ORGANIZACION

O MARKETING
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lacionadas con Marketing y Comercializacion, un porcentaje inferior
al 31,1% de 2017. Asimismo el porcentaje de empresas que innovo en
2018 en el ambito de la Gestidon y Organizativa se situd en el 24,4%
(31,8% en 2017). Para Manuel Salaverria, presidente de Innobasque,
acelerar en innovacién exige “un sistema sdlido, capaz de crecer so-
bre palancas como la cultura innovadora, las personas como motor,
nuevas relaciones en infraestructuras entre componentes del siste-
ma para la innovacion, y financiacion”.

Innovar en modelos de negocio es una gran oportunidad para
que las pymes mejoren su rentabilidad y aumenten su competiti-
vidad. La clave para hacerlo radica en orientar la empresa al clien-
te aprovechando las oportunidades que brinda la digitalizacion.
Sin embargo, este proceso resulta complicado para las pequefas
empresas, tradicionalmente centradas en mejorar sus productos y
servicios, y con pocos recursos libres para invertir. Y sin embargo,



la tendencia va por ahi. El primer informe Innobasque de Prospec- 31 B I E M H

tiva 2019, elaborado por la Agencia Vasca de la Innovacion, deta- YL MAKE IT BIG

lla las oportunidades y amenazas para la innovacion en el territo- X %

rio. Entre las primeras subraya la digitalizacién y la importancia de B”hﬂﬂ'spﬂlﬂ

los datos como materia prima de nuevos modelos de negocio y 25-29 mayo 2020
procesos de produccion. El informe destaca también oportunida-

des vinculadas a la economia circular y a la aparicion de nuevas

formas de abordar la salud y los servicios sociales. Entre las ame- E
nazas se apunta la pérdida de protagonismo europeo en innova-
cion y tecnologia, especialmente, frente a China, un pais que con-
tinla realizando grandes inversiones en infraestructuras y en 1+D,
un mercado en expansion y con una mayor permisividad en térmi-
nos de nuevas tecnologias y disponibilidad de datos. En este es-
cenario, desde Innobasque se apuntan seis tecnologias clave para
aprovechar las oportunidades y minimizar el impacto de las ame-
nazas en Euskadi: ‘big data’, inteligencia artificial, ciberseguridad,
robdtica, ‘internet of things’, y sensdrica y biosensdrica. Su desa-
rrollo y aplicacion se considera prioritaria tanto para los dmbitos —
de la estrategia de especializacién inteligente RIS3 (fabricacion -
avanzada, energia y biociencias/salud), como en las Administra-
ciones Publicas y la sociedad en general. i

En un intento por encender la chispa innovadora en el dmbito e— —
pyme, que representa el 99% del tejido empresarial vasco, Inno-
basque puso en marcha en 2018 el proyecto piloto Bideberri, con
el objetivo de generar una metodologia contrastada para que cual-
quier pequefa o mediana empresa pueda llevar a cabo una trans-

¢
formacion en sus modelos de negocio vy, de este modo, incremen- LA TEC NO LOG I A

tar su competitividad y resultados. Una iniciativa que venia a

r
sumarse al programa Hazinnova, lanzado este afo y enfocado GUE CAM BIAHA

igualmente a acercar las nuevas tecnologias de producciéon y ges-
tion a las pymes mediante proyectos especificamente disefiados a E L M U N DO
la medida de las necesidades de cada una de las empresas partici-
pantes. Dotado con 2,5 millones de euros, el programa prevé llegar
a 2.400 empresas y movilizar 500 proyectos sobre nuevas formas
de organizar el trabajo o nuevos métodos para comercializar pro-
ductos y servicios. Como explicaba Josu Ocariz, director del De-
partamento de Innovacion del Grupo SPRI, “con Hazinnova se trata
de implantar proyectos concretos dentro de la empresa, en areas =1 pariek
como gestidn econdmico-financiera, produccion, logistica, proce- ™ "“dl @l l 'Il , [—
sos internos, personas, clientes o nuevos mercados, asi como en el i l 1l G
ambito de las marcas y registros”. e
La mayoria de las veces, la falta de financiacion externa, la in-
certidumbre econdmica o la escasez de profesionales cualifica-
dos se traduce en que el peso de la innovaciéon parezca recaer
sobre las grandes multinacionales, A través del programa Inno-
bideak, impulsado desde 2013 también por Gobierno vasco,
Euskalit e Innobasque, se pone a disposicion de las empresas
vascas 2,5 millones de euros, a través de tres lineas de ayudas -
Lehiabide, Kudeabide y Pertsonak. -para que mejoren su com-
petitividad aplicando innovaciones en los ambitos de gestion, Sl Ak Olpgarsdiniores:
en la redefinicion de sus mercados con la busqueda de nuevos e
bt P DR

nichos de oportunidad, en la definicién de nuevos productos, - | 5L
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LA INNOVACION Y LA
FORMACION PROFESIONAL

Jon Labaka
Director ejecutivo de TKNIKA

Si analizamos el papel de la Formacién Pro-
fesional de Euskadi, observamos que se ha
incrementado su relevancia en la estrategia
de innovacion del Gobierno Vasco. Analizan-
do el contenido de la Ley de Formacién Pro-
fesional y el V Plan Vasco de Formacién Pro-
fesional, vemos que esto no sucede de
manera casual. Tanto la Ley como el Plan
surgen con el afan de poner al servicio de la
sociedad las capacidades de nuestra FP y
acompafar a la sociedad en los retos que se
le plantean. Esta estrategia y manera de en-
tender nuestra labor han convertido nuestra
FP en referente. éPero qué tipo de progra-
mas diferencian a la FP de Euskadi?

* Promover el desarrollo de competencias
transversales en las personas jovenes e in-
culcar actitudes innovadoras y valores a

través de las nuevas metodologias. El 40%

de nuestros estudiantes ya desarrollan su
formaciéon con dichas metodologias.

» Actualizar nuestra capacidad tecnolégica a
través de proyectos de innovacion que in-
corporan ambitos como: realidad virtual, ci-
berseguridad, biociencias, economia circular,
industria 4.0, electrificacion del transporte o
edificacion sostenible, entre otros.

» Adecuar los perfiles profesionales y bus-
car la especializacion del alumnado me-
diante la formacién dual o los programas
de especializacion.

* Promover la iniciativa emprendedora y la
creacién de empresas.

» Colaborar con las pymes en la mejora de
sus productos y procesos, lo que permite al

profesorado desarrollar conocimiento, ac-
tualizarse y disponer de un conocimiento
cercano de las necesidades de las empre-
sas.

* Desarrollar una dimension internacional,
mediante el desarrollo de proyectos inter-
nacionales, la pertenencia a redes interna-
cionales y el desarrollo de plataformas de
excelencia europeas. Ademas de colaborar
con la Unesco-Unevoc y con terceros pai-
ses 0 de acompafar a las empresas en la
formacion de sus trabajadores y trabajado-
ras en terceros paises.

» Desarrollar e incorporar en la FP los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

Poder responder a estos complejos retos
requiere de la adecuacién de las organiza-
ciones (centros de FP), por lo que se estan
implantando nuevas estructuras para incor-
porar la gestion de todas estas dimensiones
de manera agil y efectiva, y que denomina-
mos gestion de la complejidad. Recogiendo
aspectos como, por ejemplo, la inteligencia
competitiva o las rutinas de innovacion.

Este tipo de programas han colocado a
nuestra FP en la vanguardia y la han con-
vertido en el modelo de referencia que la
Comisidn Europea ha tomado para toda Eu-
ropa.
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nuevos modelos de organizaciéon, nuevos procesos de produc-
cion y en la optimizacion del negocio, buscando féormulas de
participacién de las personas.

Porqgue las personas y su talento son el eje vertebral de toda es-
trategia de innovacion que se precie, claves en el proceso de cam-
bio. Sin embargo, se habla ya un déficit importante de talento y de
una competencia a nivel mundial por atraerlo y retenerlo. Las ac-
tuaciones que se lleven a cabo en Euskadi en materia de educa-
cién y de formacién (incluyendo la educacion STEAM a edades
tempranas) deberan ser complementadas con actuaciones para
retener el talento y atraer al que se ha ido o al que esta fuera, cre-
ando entornos empresariales y sociales estables. Porque seguln se
denuncia reiteradamente desde las asociaciones de empresarios
vascos, en este momento faltan personas en nimero y con la califi-
cacion suficiente para abordar el proceso de transformacion. En

COLABORACION Y
RESILIENCIA ANTE EL NUEVO
CONTEXTO COMPETITIVO

Susana Franco
Investigadora de Orkestra

El Diagnostico de Competitividad 2019 nos di-
buja una Euskadi con fortalezas en lo que res-
pecta a los inputs en innovacion, es decir, gas-
to y personal de I+D. En el caso de los outputs,
también es significativo que el 17% de las gran-
des empresas comercialicen productos nuevos
para el mercado, frente al 6,5% de la media
europea. Estas empresas muestran también
mejores ratios de cooperacion en innovacion
situdndose en un 52% frente al 38% de la me-
dia europea. En el caso de las pequenas em-
presas prima la innovacion tecnolégica de pro-
ceso Y la concienciacion de la necesidad de
innovar estd ampliamente desarrollado.

Sin embargo, pese a los avances de los ulti-
mos afos, la debilidad, o asignatura pendien-
te, de Euskadi sigue siendo la innovacién no
tecnoldgica. En especial aquella que hace re-
ferencia a la organizativa y de marketing. Es-
ta flagueza es mas aguda ademas en el caso
de las pymes, aungue programas como Tkgu-
ne, Hazinnova, o los grupos de trabajo sobre
nuevos modelos de negocio creados en la
mayoria de los grupos de pilotaje de la RIS3
vasca o el impulso a los servicios avanzados
a empresas impulsados por la estrategia RIS3
de Bilbao, han ayudado a avanzar en paralelo
a las tradicionales formas de innovacion ba-
sadas en I+D, en otras formas de innovacioén
mas ‘soft’ y dirigidas a las pymes. Para poder

mejorar y avanzar en el fortalecimiento de
nuestros indicadores en este dmbito es esen-
cial continuar promoviendo programas como
los mencionados.

No obstante, también es preciso aprovechar el
potencial que presenta nuestro territorio des-
de el punto de vista del capital humano. Los
datos recogidos en el informe de Orkestra
muestran que Euskadi cuenta con altos niveles
de cualificaciéon de personas. Sin embargo, se-
flala que, en gran parte de los casos, el empleo
al que acceden no es acorde a su nivel de titu-
lacién. Lo que podria verse como una posible
amenaza, desde el punto de vista de la frustra-
cion y el desaprovechamiento de las capacida-
des reales del trabajador, es preciso abordarlo
como una oportunidad de cara a contribuir a
la competitividad del territorio, ya que indica
que contamos con recursos que pueden ofre-
cer un mayor aporte a las empresas.

Los indicadores de competitividad analizados
nos muestran que nuestros resultados econé-
micos y sociales son bastante positivos. El PIB
per capita aumenté un 3,6% en 2018, y es supe-
rior a la media de las regiones europeas. Nues-
tras empresas han mostrado capacidad de
competir en términos de productividad y cos-
tes. Ademads, han conseguido reducir su endeu-
damiento y fortalecer sus fondos propios.

La situacién se presenta propicia para pre-
pararnos ante las tendencias que se aveci-
nan, o, mejor dicho, ya estan aqui como: la
transformacion digital, el cambio climatico o
el envejecimiento de la poblacién. Hay que
aprovechar, por tanto, las ventajas que pre-
senta nuestra actual coyuntura econémicay
social, con empresas saneadas, datos positi-
vos en los indicadores de competitividad y
un capital humano altamente preparado.
Con todo ello tenemos los mimbres adecua-
dos de cara a trabajar para superar los retos
que tenemos entre manos.

Esta labor, no obstante, no es algo que se pue-
da hacer de manera individual, desde la empre-
sa, la universidad o las instituciones. La colabo-
racién es mas que nunca necesaria: Para que
las universidades puedan adaptar, por ejemplo,
su curriculum académico o promover progra-
mas de formacion dual; para que las empresas
puedan absorber ese capital humano altamen-
te cualificado e impulsar programas orientados
a formar a esas personas a fin de adaptarlas a
los requerimientos del puesto de trabajo; para
que las personas altamente cualificadas pue-
dan tener la capacidad y la sensibilidad de que
la formacioén continua de por vida es necesaria,
independientemente de su cualificacién; para
que las instituciones publicas continten apo-
yando a las empresas tanto en lo que respecta
al avance en innovacion o internacionalizacion,
como en relacién a la promocién de programas
y ayudas orientadas a formar a estos trabaja-
dores o potenciales empleados.

En un mundo cada vez mas cambiante, el nue-
vo paradigma econdmico y social requiere de
personas, instituciones, universidades y em-
presas resilientes. La necesidad de adaptarse
precisa de un cambio de mentalidad, pero
también de una estrecha colaboracién y una
gobernanza articulada. Sélo asi, continuare-
mos garantizando el bienestar de Euskadi.
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una jornada organizada por APD y Deloitte en Bilbao el pasado
mes de junio, el presidente de Confebask, Roberto Larrafiaga, re-
clamaba “personas con las competencias necesarias para que
nuestras empresas puedan dar respuesta a un mercado cada vez
mas complejo y exigente”. Unas competencias que estan cambian-
do a una velocidad cada vez mayor” y que incluyen formacion di-
gital especializada en ‘cloud computing’, inteligencia artificial, mar-
keting digital, ciencias de datos, desarrollo web, gestion de
proyectos, andlisis de negocio, gestion de recursos humanos o di-

sefo UX, entre otros. Los nuevos puestos de trabajo exigen asimis-
mo capacidades analiticas, emocionales, creativas y criticas para
diferenciarse de las maquinas. En este contexto, el reto para Larra-
faga estd en que sector productivo y educativo trabajen ain mas
intensamente y en colaboracion para integrarlas en el sistema for-
mativo. “El riesgo es llegar tarde y quedarse atras como sociedad”.

En una realidad donde el “para siempre” desaparece todo es
volatil, efimero y cambiante, y que el socidélogo Zygmunt Batman
calificé como de ‘modernidad liquida’, la otra gran amenaza que

OPORTUNIDADES Y RETOS
DE LA INNOVACION PARA
LA INCLUSION

Txema Franco
Director general de Lantegi Batuak

En Lantegi Batuak llevamos mas de treinta
afos buscando soluciones originales e inéditas
para garantizar nuestra mision. Esto es, para
generar oportunidades laborales de calidad
que sirvan de soporte para lograr el desarrollo
sociolaboral de las personas con discapacidad
para las que trabajamos en Bizkaia.

Para evitar que las liebres acaben cazadas,
mientras discuten sobre si eran galgos o po-
dencos sus perseguidores, es muy importante
el saber para qué innovamos.

Para nosotros, sélo sirve la innovacion si aporta
a la generacion de nuevas oportunidades labo-
rales para personas con discapacidad o si con-
tribuye a su desarrollo sociolaboral.

Para generar nuevas oportunidades laborales
para las personas con discapacidad, existen
multiples caminos, derivados todos ellos de
aprovechar las oportunidades que el merca-
do ofrece a aquellas empresas y organizacio-
nes muy orientadas al Cliente y que, por lo
tanto, estan muy cerca

A veces, la oportunidad deriva de aplicar una
nueva tecnologia para aportar soluciones a
nuevos sectores de actividad o tecnologias
existentes, como la electrénica, la transfor-
macién metdlica, la electromecanica o la lo-
gistica, a las que se dota de nuevas aplicacio-
nes sectoriales. Asi, las demandas requeridas
por Clientes en nuevos sectores como las

energias renovables, la movilidad sostenible,
la electromedicina, el comercio electrénico o
la domdtica, por poner sélo unos ejemplos,
pueden convertirse en nuevas oportunidades
laborales para las personas.

Otras veces, la innovacion permite aprovechar
las oportunidades que las nuevas tecnologias
ofrecen para generar empleos, hasta entonces
inimaginables para ser ocupados por personas
con discapacidad. En este caso, la Industria 4.0
se convierte en un nuevo espacio para reinven-
tar los procesos y hacerlos mas accesibles y
adaptados, con la robdtica colaborativa, exoes-
queletos, la formacion a través de la realidad
virtual y aumentada, la vision artificial, la co-
nectividad de las soluciones, etc.

Y finalmente, el mercado también ofrece
muchas respuestas para poder innovar ge-
nerando empleo, precisamente, en aquellos
sectores emergentes en los que la tasa de
empleo de la discapacidad esta infrarrepre-
sentada. En sectores como la hosteleria, el
alojamiento, el comercio, la economia circu-
lar, la distribucion, la alimentacién, la logisti-
ca o la gestion documental, se da la parado-
ja de un crecimiento, un fuerte potencial y
recorrido para generar empleo de calidad y
proximidad, pero las personas con discapa-
cidad no encuentran su hueco. Aqui, la inno-
vaciéon requiere apuestas mas arriesgadas,
pues ese empleo se estd generando en sec-
tores cuyas légicas desconocemos.

La innovacién que contribuye a un mayor
desarrollo sociolaboral de las personas con
discapacidad es mas facil de identificar,
porgue tenemos muchos ejemplos, radical-
mente innovadores.

Altamente innovador ha sido desarrollar un
nuevo modelo de apoyos para favorecer el
envejecimiento activo de las personas con
discapacidad en su entorno social y laboral,
con mas de 60 personas ya participando en
el programa Egokiplan, junto a Diputacion
Foral de Bizkaia. O favorecer que personas
con discapacidad intelectual puedan actuar
en un Servicio Ocupacional en entornos nor-
malizados que van mas alla de los tradicio-
nalmente industriales.

Nunca las personas con discapacidad inte-
lectual habian podido obtener un Certifica-
do de Profesionalidad, ni era posible que
fueran reconocida profesionalmente su ex-
periencia profesional. Hoy, son mas de 270
personas las que lo han logrado, tras haber
adaptado los contenidos y materiales para
preparar las pruebas.

En 2018, también, fue la primera vez que
personas con discapacidad intelectual, en
formacion profesional de fabricacion meca-
nica y de jardineria, hicieron sus practicas
no laborales en empresas en el extranjero,
siete en ltalia y siete en Finlandia

Y nunca las personas con discapacidad inte-
lectual habian podido acceder al empleo pu-
blico en igualdad de oportunidades. En 2018,
por primera vez en la historia, la Diputacion
Foral de Bizkaia sacé unas oposiciones espe-
cificas y adaptadas, trescientas personas se
prepararon y cinco, lo consiguieron.

En definitiva, grandes retos que pueden re-
solverse desde la innovacion, materializando
nuevas y mejores oportunidades para el em-
pleo de las personas con discapacidad, para
avanzar hacia una sociedad, con mas inclu-
sion y cohesién social en Bizkaia.
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plantean la digitalizacion y automatizacion es la supervivencia de
algunos empleos vy la calidad de los mismos. La oportunidad esta
en la capacidad de adaptacion. “Vivimos en una sociedad que no
solo cambia, sino que lo hace a gran velocidad. Y ahi esta el re-
to... en la adaptacion, en ser capaces de fluir y transformarnos en
el proceso. Solo las empresas que asi lo hagan seran las que so-
brevivan y tengan éxito”. Son las llamadas “empresas liquidas’
gue segun Ana Sarmiento, experta en liderazgo, millennials y
mindset para la diversidad, se caracterizan por su capacidad de
autorregulacion, su compromiso permanente con sus stakehol-
ders -accionistas, gobierno, clientes, proveedores, empleados y
ciudadanos-, y su diversidad, alimentada por el ingreso de las
mujeres al mercado laboral, el aumento de la expectativa de vida
y de la edad de jubilacion, la salida del armario de la poblacién
LGBTI y las migraciones que aportan variedad de razas y creen-
cias. Las empresas liquidas son una representacion de los clien-
tes a los que sirven y de los abastecedores de quienes se nu-
tren”, reafirma la experta
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Las nuevas competencias, como el trabajo en equipo y la crea-
tividad, estan siendo demandadas ya en los nuevos empleos.

EL EMPODERAMIENTO SOCIAL
EN HABILIDADES DIGITALES
GARANTIZARA OPORTUNIDA-
DES PARA EL EMPLEO

Beatriz Artolazabal
Consejera de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno vasco

Tal vez, a quienes mas preocupa el cambio
que se esta produciendo en las formas de
producciéon y en los mercados de trabajo
debido a la digitalizacién sea a quienes se
acercan o superan los 50 aflos de edad. En
el actual relevo generacional en el mundo
del empleo, nuestra juventud conoce y ges-
tiona con agilidad las innovaciones y trans-
formaciones que dia a dia se estan produ-
ciendo.

Es evidente que, como resultado del actual
proceso de digitalizacion, algunos trabajos
desapareceran, especialmente los mas ruti-
narios. Pero se crean muchos nuevos traba-
jos: desde los relacionados con la propia
gestion digital hasta los surgidos con las
nuevas tecnologias en las cadenas de mon-
taje, mundo del transporte o la propia edu-
cacién y enseflanza.

Todo este proceso requiere una formacion per-
manente para actualizarnos tanto en el trabajo
como en la vida social también basada en ese
mismo proceso de innovacioén digital.

Los paises europeos trabajamos en el desa-
rrollo de una sociedad digital inclusiva que
se beneficie de un mercado unico digital.
Unas ciudades e infraestructuras de trans-
porte, produccion y comunicacion mas in-
teligentes, el acceso a la administracion
electroénica, la gestion digital del servicio de
salud y, en definitiva y la destreza de todos
los colectivos, permitiran alcanzar una so-
ciedad totalmente digital.

Afortunadamente, la sociedad digital se es-
td desarrollando y aprovecha para ello to-
dos los beneficios que ofrece la estrategia
del mercado Unico digital. El cambio digital
es un reto vasco, europeo y global ya que
se trata del futuro inmediato de nuestra
economia y sociedad.

Desde el Gobierno Vasco, impulsamos la
adaptacion de nuestras instituciones, normas
y sistema laborales, productivos y educativos
de las personas en sus particulares “transicio-
nes digitales”. Ese viejo trabajo de toda la vi-
da queda atrds y ahora conocemos una nue-

va flexibilidad en el empleo llena de oportu-
nidades y de alguna incertidumbre.

En esa adaptacion destaca el Proyecto de Di-
gitalizacion de Lanbide que permitira una me-
jora notable en la gestion. Las oficinas del
nuevo Lanbide, como las que hace unos dias
hemos abierto en Vitoria-Gasteiz, han adapta-
do su sistema de trabajo a una nueva fase en
la gestion del empleo: se facilita la atencién
personal con el escaneo instantaneo de docu-
mentos, se han colocado totems de autoges-
tién de consultas, cada persona que acude en
busqueda de empleo o de formacién cuenta
ya con una tutorizacion permanente que le
asesora y sigue en su vida laboral.

Hoy nuestra juventud ya codifica, conoce las
nuevas tecnologias y trabaja en equipo. Ade-
mas, es consciente de la necesidad de la soste-
nibilidad social y econdmica del planeta. El in-
forme del Grupo de Alto Nivel sobre el Impacto
de lo Digital en la transformacion del mercado
laboral da una serie de ideas sobre un didlogo
social en tiempo real, una ventana Unica digital
para cotizaciones a la seguridad social e im-
puestos y unas cuentas individuales de apren-
dizaje permanente. Son parte de la clave. Los
empleos evolucionan y la formacion profesio-
nal y la universidad estan mucho mas cerca de
las empresas. Faltan profesionales para los
nuevos empleos y se desconoce cudles seran
las nuevas especializaciones profesionales.

Ahora, el compromiso es de todos -personas,
sociedad, empresas e instituciones- para ga-
rantizar una educacion digital basada en
competencias y alcanzar con ella las oportu-
nidades que ofrece el mundo digital.



JUAN ANTONIO GOMARA DIRECTOR TERRITORIAL ZONA NORTE DE
VODAFONE ESPANA Y MIEMBRO DEL CONSEJO DE APD PAIS VASCO

as nuevas tecnologias -que ya
no son tan nuevas- y la digitali-
zacion nos han impuesto un
nuevo orden y una nueva forma
de funcionar por la vida. Hoy
somos una sociedad digitaliza-
da que se relaciona a través de
las redes para un sinfin de cosas. Lo sabe
con certeza Juan Antonio Gomara, direc-
tor territorial Zona Norte de Vodafone
Espafia y miembro del consejo de APD
Pais Vasco, comunidad a su juicio “suma-
mente preparada” para asumir la trans-
formacion digital, gracias a contar con
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unas empresas y unas instituciones publi-
cas “flexibles y capaces de adaptarse al
cambio permanente, ante una cuestidon
gue considera no ya una oportunidad de
crecimiento sino de pura supervivencia.

Como primer directivo de la compaiiia en
Euskadi, édiria que la digitalizacion ayuda
a la gestion empresarial?

En la actualidad, la tecnologia no solo no
espera a nadie, sino que ejerce una presion
cada vez mayor sobre las organizaciones y
les plantea tres escenarios en el mercado
de cara al futuro: la adaptacion, la expan-

sidon y la obsolescencia. La digitalizacion ya
no solo es una oportunidad de crecimiento,
sino una cuestién de supervivencia. Los
avances técnicos en herramientas digitales
imponen un ritmo vertiginoso de cambio
de habitos de consumo y de comporta-
mientos. Un proceso que afecta a la esen-
cia de las organizaciones y agita su cultura
tradicional. La digitalizacion plantea hoy en
dia tantos retos como incertidumbres y re-
quiere de empresas e instituciones flexi-
bles, capaces de adaptarse al cambio per-
manente y de asumir procesos hibridos en
los que se mezclan lo fisico y lo virtual. Pe-



ro, aun con mayor fuerza, necesita estrate-
gias claras y pasos firmes encaminados ha-
cia la adaptacion y la innovacion.

La busqueda y captacidon de un talento con
el que poder dar respuestas a nuevos retos
estd a la orden del dia. ¢Qué capacida-
des/habilidades debe reunir ese nuevo
profesional de la empresa de hoy? éExiste
realmente ese profesional 5G?

El mercado laboral es cada vez mas exi-
gente y los profesionales lo saben. De he-
cho, segun el informe publicado por el
Observatorio Vodafone de la Empresa, el
personal no estd lo suficientemente for-
mado en el uso de las nuevas tecnologias,
y es importante que las empresas adopten
un rol de formadoras en ciertos aspectos
para evitar que se convierta en una barre-
ra mas en la digitalizacion. Cada empresa
tiene sus necesidades especificas, pero
casi todos los empleadores coinciden en
sefalar que las capacidades para la crea-
cidon y gestion de documentos digitales, el
trabajo colaborativo, el uso eficiente de
las herramientas de comunicacién y la
concienciacion sobre los riesgos de las
nuevas tecnologias, como la ciberseguri-
dad, son las mas valoradas en el nuevo
trabajador digital. Todo ello sin olvidar ha-
bilidades como una buena capacidad de
comunicacion, creatividad o empatia...

Las compaiiias estdn haciendo un gran es-
fuerzo inversor en innovacién tecnoldgica,
ante el temor de quedarse atrds y no dar la
talla en competitividad. ¢Y en innovacion
no tecnoldgica? éCree que las companias
son conscientes de que la inversién en per-
sonas -en formacion, conciliacion, salud la-
boral, salarios...- es la clave?

Creo que, afortunadamente, la innova-
cidon se extiende cada vez mas al ambito
de la retenciéon de talento en las empre-
sas, y en particular a las politicas de con-
ciliacion y bienestar de la plantilla, algo
esencial para el buen funcionamiento de
la empresa. Por ejemplo, los empleados
de Vodafone disfrutamos de la opcién de
‘smart working’, que nos permite teletra-
bajar hasta un maximo de un dia por se-
mana tres semanas al mes, ademas de
otras medidas destinadas a fomentar la
diversidad y la inclusién de todos los co-
lectivos y las especificas para reducir la
brecha salarial o el equilibrio de géneros.
En el apartado de formaciéon se realizan
iniciativas de ‘agile’, habilidades digitales
y especificas segun las areas de negocio.
Mi opinidn es que invertir en el desarrollo
y bienestar de los empleados es a largo
plazo rentable para las empresas.

«La innovacion se
extiende cada vez
mas al ambito de la
retencion de talento
en las empresas y,
en particular, a las
politicas de conci-
liacion y bienestar
de la plantilla»

«Euskadi es una
region sumamente
preparada para asu-
mir la transforma-
cion digital, tanto
de sus empresas co-
mo de sus adminis-
traciones publicas»

Es sabido que la ola de la innovacién no
estd llegando con la misma fuerza a todas
las empresas. Las grandes la surfean mejor
que las pequenas y hay sectores mejor
preparados, mas abiertos al cambio que
otros. éQué condiciones deben darse, a su
juicio, para una universalizacién de la inno-
vacioén en el ambito empresarial?

En primer lugar, debemos encontrar la
manera de abaratar los costes de implanta-
cion de la digitalizacion, ya que para el 25%
de las pymes ésta es la principal barrera,
segun sefialan en el mencionado estudio
del Observatorio Vodafone. La ausencia de
personal cualificado en la empresa, la resis-
tencia de los propios empleados, el desco-

nocimiento de la oferta o los problemas de
infraestructura son otros de los obstaculos
que apuntan, lo que indica la necesidad de
llevar a cabo una labor de ‘educacion’ en
nuevas tecnologias que permita ver las
ventajas de la digitalizacion y mostrarla co-
mo algo esencial para que los negocios del
siglo XXI sigan creciendo. Como es ldgico,
las empresas grandes tienen mas recursos
para enfrentarse a los retos, pero no pode-
mos olvidar que las pymes y auténomos
suponen el 99,8% de nuestro tejido empre-
sarial y, por tanto, los proveedores tecnolé-
gicos debemos ofrecerles soluciones adap-
tadas para que puedan afrontar la
transformacion digital de la forma mas fa-
vorable posible.

éDiria que en Euskadi existen las condi-
ciones y los apoyos suficientes para que
la innovacién llegue a todo el tejido em-
presarial?

Desde luego que si. En mi opinion, Euska-
di es una regidn sumamente preparada pa-
ra asumir la transformacion digital, tanto de
sus empresas como de sus administracio-
nes publicas. De hecho, mas del 70% de las
grandes empresas y pymes vascas afirman
estar en un nivel avanzado de digitalizacion
y Euskadi es siempre importante para no-
sotros a la hora de desplegar la tecnologia
mas avanzada. No en vano, las tres capita-
les vascas se encuentran entre las 15 ciuda-
des espafolas en las que hemos empezado
a ofrecer conectividad 5G.

En Europa hay regiones que en poco tiem-
po nos han adelantado. é¢Qué se deberia
hacer para seguir entre los puestos de ca-
beza del pelotén?

Debemos seguir apostando por la inno-
vacion en todos los sectores. La misma
apuesta que nos ha llevado a tener una
de las mejores redes de infraestructura
de telecomunicaciones del mundo y a ser
uno de los primeros paises europeos y
del mundo en disponer de 5G.

Empresas que desde el comienzo llevan
encendida la antorcha de la innovacién co-
mo Vodafone, éa qué grandes retos se en-
frentan de cara al futuro y cdmo esperan
afrontarlos?

El principal reto para una empresa co-
mo Vodafone es ayudar a individuos, ne-
gocios y comunidades a estar mejor co-
nectados. Para ello, necesitamos un
mercado estable y un marco regulatorio
justo para todos. Y por supuesto el apoyo
de las administraciones para que poda-
mos seguir avanzando y que Espafa sea
un pais puntero en innovacion
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> POR ESTRATEGIA EMPRESARIAL

NTENSA ACTIVIDAD
DE INNOBASQUE EN
PRO De LA INNOVACION

La Agencia Vasca de la Innovacion, Innobasque cierra un aiio frenético de actividad. El ciclo 2019 ‘De la vigilancia a la pros-
pectiva’ ha sensibilizado al tejido empresarial sobre la importancia de la toma de decisiones basada en el andlisis de infor-
macion relevante que desembocque en la generacion de nuevas oportunidades de futuro. Ademas de apoyar al Gobierno
vasco en la elaboracién del nuevo Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, PCTI 2030, Innobasque, el Grupo SPRI y el De-
partamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras del Ejecutivo auténomo han desarrollado el servicio Hazinnova para
mejorar la innovacion no tecnolégica en las pymes vascas. Asimismo, participa con otros departamentos del Gobierno en
programas como Steam Sare, en el ambito educativo, y en la agenda urbana Bultzatu 2050, asi como en OGP Euskadi para
el impulso de la innovacion en la Administracion Piiblica. Ademads, una representacion del programa formativo First Lego
League Euskadi, impulsado por Innobasque, fue recibida por el lehendakari con motivo de su décimo aniversario.

‘De la vigilancia a la prospectiva: creando futuro’ se ha consoli-
dado como una de las iniciativas mas relevantes dentro de la agen-
da anual de Innobasque. Estructurada en diferentes sesiones, de-
nominadas ‘De la vigilancia a la prospectiva’, su objetivo es dar a
conocer experiencias practicas de vigilancia, inteligencia competi-
tiva y prospectiva para la innovaciéon en las organizaciones. Las
mismas se completan con una encuesta dindmica y agil para cono-
cer el perfil de cada organizacion en estos ambitos.

“Las organizaciones necesitan disponer de mas informacion de
alto valor afadido sobre sus negocios y su entorno que les ayude a
tomar las mejores decisiones de forma agil y fiable. Necesitan te-
ner la capacidad de captar y analizar la informacién, compartirla y
transformarla en acciones que les permitan aprovechar nuevas
oportunidades y afrontar posibles amenazas”, explican desde Inno-
basque. Como colofén al programa de este afo, la Torre lberdrola
de Bilbao albergo el dia 11 de diciembre un acto final en el que In-
nobasque dio a conocer las conclusiones de las sesiones realizadas
con sus socios Azaro Fundazioa, CAF, Danobat, Erhardt-Serikat,
Kutxabank, Petronor, Velatia y Vodafone, asi como con numerosas
pymes vascas. En la misma difundié un caso practico, protagoniza-
do por Iberdrola. Ademas, en la jornada intervino el profesor e in-
vestigador Rafael Ramirez, uno de los principales especialistas
mundiales en planificacion de escenarios de futuro.

Innobasgue monitoriza el cumplimiento de las metas estableci-
das en Estrategia Vasca de Internacionalizacion de la |+D+i, que se
estan cumpliendo segun lo previsto. Desde 2014, Euskadi ha logra-
do 562 millones de euros de financiacion de la Comision Europea a
través de Horizonte 2020 para la realizacion de 941 proyectos de
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innovacion e investigacion en colaboracion que han tenido impac-
to real en el mercado. En esos casi 1.000 proyectos han participa-
do 250 empresas, entre ellas 184 pymes, de las cuales 54 han sido
consideradas por la Comision Europea como disruptivas debido a
gue sus propuestas generan nuevos mercados a nivel global. Estas
pequefas y medianas empresas centran sus desarrollos sobre todo
en fabricacion avanzada, energia y TIC. El 72% de los proyectos
vascos que la Comision Europea ha financiado en los ultimos cinco
anos estaba relacionado con las prioridades RIS3 Euskadi.

Asimismo, a Agencia Vasca de la Innovacién y el Grupo SPRI im-
pulsan el servicio Hazinnova, orientado fundamentalmente a pro-
mover la innovacién no tecnoldgica en las pymes. Este servicio
busca proporcionar a las pymes vascas la oportunidad de innovar
a la hora de organizar el trabajo o de aplicar nuevos métodos para
comercializar productos y servicios, mediante proyectos disefados
a la medida de las necesidades de cada una de las empresas parti-
cipantes. Hazinnova prevé llegar a 2.400 pymes vascas y poner en
marcha 500 proyectos de innovacion en una primera fase. El servi-
cio cuenta con una red de agentes intermedios cuya misiéon es
acercar este servicio a las empresas.

Hazinnova es una iniciativa dotada con un presupuesto de 2,5
millones de euros, cuya importancia estratégica quiere paliar una
de las principales debilidades detectada en el Regional Innovation
Scoreboard 2019: la innovaciéon no tecnoldgica en las pymes mas
pequenas. “Uno de los retos a futuro se nos presenta en el ambito
de la innovacién no tecnoldgica y es ahi donde se situa el foco a
través de Hazinnova, cuyo objetivo es animar a las pymes a dar sus
primeros pasos en innovacion no tecnoldgica”, explica Alaitz Lan-
daluze, directora de Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Innobasque. Asi, desde el pasado 19 de septiembre, las ‘Jorna-
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das Hazinnova, de comarca en comarca’ han recorrido las localida-
des de Durango, Barakaldo, Sondika y Bilbao en Bizkaia; Tolosa,
Irun, Azpeitia y Eibar en Gipuzkoa, y Laguardia y Llodio en Alava.
El servicio ofrece 50 horas de consultoria gratuita, asi como el
acompafamiento de un agente Hazinnova que dimensiona el pro-
yecto junto a la consultoria. Ademas, la tramitacién administrativa
es practicamente nula para la empresa.

STEAMSARE

El programa STEAMsare esta destinado a generar en Euskadi
una red de escuelas, empresas y agentes cientifico-tecnoldgicos
qgue impulse la educacion STEAM (acrénimo inglés de Science,
Technology, Engineering, Arts and Mathematics). Medio centenar
de colegios y agentes socioecondmicos se ha sumado a este pro-
grama creado por el Departamento de Educacion del Gobierno
Vasco, con la colaboracion de Innobasque.

Inspirado en Jet-Net, un exitoso programa educativo desa-
rrollado en Holanda y extendido a otros paises como Dinamar-
ca, los objetivos principales de Steam Sare son ofrecer a los es-
tudiantes una imagen realista, positiva y diversa de las materias
y profesiones cientifico-tecnoldgicas, asi como promover voca-
ciones en este dmbito. En STEAMSare participaran 21 empresas
industriales y agentes cientifico-tecnoldgicos de los tres terri-
torios histéricos y 35 centros educativos, tanto publicos y co-
mo concertados. Las compafias participantes: Aernnova Ae-
rospace, Alcorta, AVS, Burdinola, CIC energiGUNE, Cikautxo,
Domusa Teknik, Egile, Eika, Ekintza Lantegia, Fagor Arrasate,
Grupo Danobat, Grupo Fagor, Grupo Ulma, Ideko, Kide, Learti-
ker, Maier, Mecanizados Gurrutxaga, Pixel Sistemas y Sidenor,
pertenecen a sectores industriales vascos de alta tecnologia
como la aeronautica, la manufactura avanzada o la siderurgia.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO - BIDEBERRI

La Agencia Vasca de la Innovacion trabaja con ocho de sus
pymes socias en un nuevo proyecto-piloto de innovacién en
modelos de negocio denominado Bideberri. El objetivo es gene-

rar una metodologia contrastada para que cualquier pequefa o
mediana empresa pueda llevar a cabo una transformacion en
sus modelos de negocio y de este modo, incrementar su com-
petitividad y resultados. Ademds de A&B Laboratorios de Bio-
tecnologia, Abantail, Apel, Bombaiworks, La Salve, Lazpiur,
Nuuk y RKL Integral, pertenecientes a diferentes sectores, el
proyecto cuenta con la colaboracidon de organizaciones socias
de Innobasque expertas en diversas materias como estrategia,
tecnologias, marketing y gestion de personas: Ayla Searching,
Klap, LKS Next, Minsait (grupo Indra), Obeto Banpro, OPE Con-
sultores, Tecnalia y Vicomtech, Mondragon Unibertsitatea En-
presagintza y un especialista de IESE Business School.

Innovar en modelos de negocio es una gran oportunidad
para que las pymes mejoren su rentabilidad y aumenten su
competitividad, tal como identificd la ultima edicion del ‘In-
forme Innobasque de Innovacioén’. La clave para hacerlo radi-
ca en orientar la empresa al cliente aprovechando las oportu-
nidades que brinda la digitalizacion.

BULTZATU 2050

El Gobierno vasco aprobd el pasado 19 de noviembre la nueva
Agenda Urbana vasca Bultzatu 2050, un documento que marcara
el desarrollo de la Comunidad Auténoma para los proximos 30
anos, al aglutinar las lineas maestras que deberdn seguir las politi-
cas en materia de medio ambiente, el uso sostenible del suelo, el
habitat urbano, la energia, la actividad econdmica y el empleo, la
movilidad y transporte, la transicion digital, la calidad de vida y sa-
lud, la inclusién social y, como compendio de todo, la gobernanza.

La Agenda Urbana es fruto de un largo trabajo de participa-
cion, en el que ademas de la coordinacion con otros departa-
mentos del Gobierno vasco y administraciones, han colaborado
diferentes agentes, entre los que se encuentra Innobasque. Bult-
zatu 2050 estd plenamente lineada con la Agenda Urbana Euro-
pea y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marca-
dos por la ONU, a través de ONU-Habitat, y en especial con el
objetivo 11 (sobre Ciudades y Comunidades Sostenibles). El fin
ultimo de la Agenda Urbana de Euskadi es conseguir “unas ciu-
dades y pueblos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
donde nadie ni ningun lugar se quede atras”. Fija su atencidn en
los puntos mas débiles, con el objetivo de superar las diferen-
cias y mejorar los desequilibrios que ahora pueden existir. El do-
cumento tiene incidencia directa en al menos el 80% de la po-
blaciéon de Euskadi, que vive ya en entornos urbanos.

OGP EUSKADI

Innobasque colabora también con el Gobierno vasco y otras
administraciones publicas en el cumplimiento en Euskadi de los
objetivos de la Alianza Mundial por el Gobierno Abierto, u Open
Government Partnership (OGP) por sus siglas en inglés, entre
los que destaca el impulso de una administracion innovadora,
abierta y participativa, que ofrezca servicios de calidad a la ciu-
dadania. Concretamente, Innobasque trabaja junto con la Direc-
cion de Atencién a la Ciudadania e Innovacidon y Mejora de la
Administracion (Dacima) del Gobierno vasco, la Diputaciéon Fo-
ral de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de Bilbao, en el compromiso
numero tres del citado plan (I-lab de participacion ciudadana en
Euskadi). Todos los compromisos de OGP Euskadi deben imple-
mentarse con la colaboracion de la sociedad civil y de forma co-
ordinada entre los tres niveles interinstitucionales para dar res-
puesta a retos clave en gobierno abierto
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TURISMO: UNA INDUSTRIA
OMNIPRESENTE

| turismo es uno de los sectores en constante proceso de
innovacion. Se trata de un servicio obligado a proporcio-
nar permanentemente emociones nuevas a unos turistas
avidos de nuevas experiencias, gue demandan emocio-
nes, y a la vez se convierten en prescriptores de las mis-
mas. Se trata de saber contar historias y no de empaque-
tarlas sin mas. Porgue el cliente ha evolucionado y ahora
es digital, vive conectado permanente y le gusta compartir sus ex-
periencias, tanto buenas, como sobre todo, malas. Contrata en el
ultimo momento en funciéon del precio y lo hace de forma mayori-
taria a través de la red, desde la eleccion del medio de transporte,
el alojamiento e incluso las actividades y excursiones a realizar.
Todo ello hace que el turismo se haya convertido en una indus-
tria cada vez mas fragmentada, competitiva y compleja, a la vez

qgue mas dependiente de la tecnologia en migracion acelerada ha-
cia el canal mévil y sometida a la presion de las criticas de estos
nuevos turistas. En este contexto es evidente que la tecnologia ha
llegado para quedarse y reinar en el sector, por lo que todo lo refe-
rente al procesamiento del lenguaje natural y de traduccién auto-
matica que permite el andlisis de textos, opiniones en redes socia-
les, traducciones automaticas, reconocimiento de voz, incluso los
bots, chatbots, asistentes virtuales y robots... se estan haciendo un
hueco cada vez mayor.

Consciente de esta nueva realidad, y de las dificultades de su-
pervivencia que este nuevo escenario presenta, fundamentalmente
en las pymes, el Gobierno vasco puso en marcha el programa
EMET de ayudas al emprendimiento y a la mejora de la competiti-
vidad de las empresas turisticas, a través del cual se apoya la inno-
vacion empresarial y de los servicios mediante soluciones tecnolo-
gicas con el fin de mejorar la competitividad de los negocios, asi
como la promocion y la comercializacion.

También de los productos vy servicios turisticos utilizando para
ello la tecnologia web 2.0 en ambitos de aplicacion como: mejorar
la eficiencia y la gestidon del negocio tales como almacenamiento
en la nube, cobro y pago seguro, gestion integral del negocio, solu-
ciones avanzadas basadas en procesos de big data (analitica pre-
dictiva de precios, monitorizacién de mercados, etc.) soluciones de
facturacion electrénica, gestion de servicios al cliente, gestion de

108 GUIA IN




El turista ha evolucionado y ahora es digital, vive conectado
permanente y le gusta compartir sus experiencias, tanto bue-
nas, como, sobre todo, malas.

reservas, comandas digitales, etc.; incrementar la presencia del ne-
gocio en internet, por ejemplo a través de web dindmicas - enlace
a redes sociales, actualizacion activa de contenido, administracion
y edicién online de la web- e interactivas como canal de comunica-
cidn con los clientes -blog, foros, formularios...- , con disefio res-
ponsive y geolocalizacion del establecimiento fisico; aumentar la
promocién y comunicacion en medios 2.0, tales como dinamizacion
del negocio en las redes sociales; publicidad y marketing online,
etc., dirigida a segmentos de mercado especifico o especializado,
utilizando para ello los canales y portales adecuados; y facilitar la
comercializacién y venta directa de los productos y/o servicios (co-
mercializaciéon online desde la propia web; tiendas virtuales, etc.).

El programa también fomenta la innovacion en los procesos de
negocio y el desarrollo de actividades de I+D, tales como: aplica-
ciones para dispositivos moviles enfocados a actividades turisticas,
0 a la gestién del negocio (check-in y check-out , acceso a las ha-
bitaciones y/o servicios, etc.); entornos multimedia, de realidad au-
mentada y de realidad virtual; programas de gamificacion dirigidos
a incrementar el conocimiento y disfrute de los recursos y produc-
tos turisticos; otros elementos tecnoldgicos que permiten singula-
rizar la oferta y mejorar la experiencia turistica. O la incorporacion
de sistemas de gestioén inteligente (domotica) del establecimiento
(central de gestién, sensores-detectores, actuadores, soportes de
comunicacion etc.). Asimismo, la mejora de la conectividad inaldm-
brica de los establecimientos de alojamiento turistico subvencio-
nando el despliegue o mejora de este tipo de redes.

De otro lado, el Ejecutivo ha actualizado el catdlogo de provee-
dores del sector habiendo incorporado 16 nuevos agentes, hasta
un total de 167 proveedores tecnoldgicos, 34 consultores homolo-
gados en SICTED, 91 consultores homologados en Q de Calidad
Turistica y ocho en Ecolabel. Esta iniciativa se enmarca en las ac-
tuaciones del Plan Director del Turismo Vasco para fomentar la

GOBIERNO VASCO HA ARTICULADO AYUDAS
AL EMPRENDIMIENTO Y A LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTI-
CAS, MEDIANTE SOLUCIONES TECNOLOGICAS,
A TRAVES DEL PROGRAMA EMET

109



calidad, la sostenibilidad ambiental, el desarrollo tecnoldgico vy la
innovacion en las empresas turisticas de Euskadi. Si objetivo es fa-
cilitar el acceso de las empresas a consultores especializados en
calidad, sostenibilidad ambiental y a empresas de servicios tecno-
l6gicos mostrando la oferta existente en el mercado, de una ma-
nera ordenada y clara. Ademas, el drea trabaja con programas de
innovacion dirigidos a las empresas del sector, como los barnete-
gis tecnoldgicos; o las de mejora de la digitalizacion como ‘smart
business’ o realidad virtual en destinos.

MODERNIZACION DE LOS MUSEOS

Los museos vascos no son ajenos a las nuevas tendencias y
cambios en el modelo turistico y estdn haciendo un esfuerzo por
modernizarse y hacerse mas accesibles y cercanos al publico. Uno
de los primeros pasos en todos ellos ha sido la mejora de las webs,
primeras puertas de acceso, en muchos casos, del visitante. El ob-
jetivo es mostrar de manera sencilla la oferta y facilitar la compra
de entradas permitiendo un acceso mas rapido al visitante, que
evita las colas de las taquillas. Sin duda, una decidida apuesta por
los nuevos canales de comunicacion.

En la actualidad, las herramientas digitales se utilizan no solo
para la comunicacion y el entretenimiento, sino también para la
comercializaciéon y la gestiéon de la relacion con el cliente. Mu-
chas instituciones estan invirtiendo en el desarrollo de aplicacio-
nes, con el objetivo de mejorar el marketing, tanto para llegar a
los visitantes durante su visita al museo (por ejemplo, notifican-
doles eventos que tienen lugar en el mismo territorio), como pa-
ra llamarlos al museo con el uso de ‘apps’, una vez que llegan a
un destino turistico. La innovacién digital también puede mejo-
rar los procesos de gestién de la vida del museo, con actuacio-
nes como la digitalizacién de las obras.

O herramientas como Artitz, la plataforma documental del Mu-
seo Guggenheim que brinda la posibilidad de acceder en euskera a
los contenidos creados en torno a sus exposiciones a lo largo de 21
anos de trayectoria, a golpe de ‘click’. Esta es, ademas, una herra-

mienta viva, que estad siendo alimentada con los materiales relati-
vos a las exposiciones presentes y pasadas, y que ird integrando
los de las muestras futuras y que en su presentacion en noviembre
del pasado afo ya recogia 1.305 documentos relativos a 44 mues-
tras. Esta plataforma, accesible desde la web del museo, que cada
afo recibe en torno a 2,5 millones de visitas, cuenta con un disefio
limpio y atractivo y su navegacioén es visual e intuitiva. Este hecho,
unido a la configuracion de los contenidos en diversos niveles de
profundidad, permiten el aprovechamiento de Artitz tanto por par-
te del usuario especialista como del simple aficionado, constitu-
yendo una herramienta de consulta especialmente util para los
profesionales y estudiantes del ambito artistico y académico.

En el caso del Museo de Bellas Artes en su web movil, que, co-
mo en el caso de Guggenheim y Artium, estd disefiada con un
modelo de navegacion especifico para dispositivos tactiles en el
gue se prima la usabilidad, destaca la seccion Obras Maestras,
gue se presenta a través de una ruleta compuesta por una selec-
cion de 17 obras comentadas e imagen ampliable de cada una de
ellas. El nivel de interaccién es similar al de un ‘app’ gracias al de-
sarrollo de un ‘script’ propio para generar el efecto de desplaza-
miento circular. El usuario, ademas, puede navegar cdmodamen-
te por imdgenes en alta calidad de cada obra, viendo los detalles
de la misma. El plano del museo también ha sido adaptado para
que resulte util consultarlo desde un smartphone.

Ademads, el Museo de Bellas Artes desarrolla, en colaboracion
con lberdrola, desarrolla un proyecto pionero, Arte para Tocar,
cuyo objetivo es extender la accesibilidad a un numero crecien-
te de publicos y que a través de una técnica pionera permite a
las personas con discapacidad visual acceder al conocimiento
de algunas obras de arte seleccionadas.

Artium también cuenta con una web adaptada que permite
mostrar los distintos contenidos de un museo en permanente
evolucidén por sus exposiciones y restantes actividades. Igual-
mente ya ha abordado proyectos de web semantica y datos en-
lazados en el ambito de los museos @
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