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Las personasy/sus
emociones creandoxwvalor

con productos milenarios
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. Emocion para convertir en exito la dificultad =
| gestion de las oportunidades

Caso
78 cierre fabrica USA
81 cierre en Escocia
83 condiciones
- inaceptables suecas
- 89 requisitos oscuros

laves para selugion
de crisis-conflicto

Liderazgo
Compartide

Escucha

Respeto-
feconocimiento de |
las partes

Gestion basada en
las Personas
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- Idea fuerza 1: El Valor de la Persona como g
= realizadora de suefos 3

La cadena es milenaria
¢,ES sostenible social y |
economicamente aqui y ’

Nosotros defendemos que Sly
. ademas-relvindicamos que a las
% . personas seos reconozca como: |
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EMOTALENTO: combinacion de emocion y

talento, de tal forma que se conjugan las
emaociones, el conocimiento;las-habilidades para

aplicar el sabery el recurso financiero

= Ellemotalento y la innovacion Son los |mpulsores de un sueno ...
= del 86 en el mundo de la cadena. ;Por.qué una organizacion
“' de Bilbao no se convierte en la empresa de referencia en el
}-— mundo de Ias Ilneas de fondeo del Offshore”

© -

o v A ; o
2 '=: - (b = - e il ) T 1 g LTS "
.: - o] £ o e A - e g 3 o % p. “
S G oy ¥ e ' el . PR N ot v
P e ¢ e BT T : '.-:_-__‘.'. o 2o =
A L i . _ca i) Sih !‘_;‘.w ’ - Po L s iy - ¢




= .S TV P WY o
ldea fuerza 2: Crear espacios para la
Reflexio
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Fomentar la cultura de Escucha,
Respeto de la diversidad de ideas
en un clima de confianza ‘

1987 Plan Estratégico

1992 ik . |
1994 Visita a cada puesto " 'l d ulv-g,“ 2 e
1999 B 4.0.0
2002 Médulo —~_ g %
2003 Plan de acogida A X M
2003 KOM

2004 Simbiosis

2005 PCA de proyectos

2006 Socrates

2010 MRF
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ldea fuerza 3: El caldo de cultivo para que
aflore la Creatividad
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Comunicacion,

compartir el devenir de

la empresa

Visitas a empresas
Excelentes
Pertenencia a FQros
externos

Creacion de Equipos
de Mejora

Uso de metodologias
de creatividad

El valor de lo inutil

Redactor: T. Lépez/Proyectos
Composicion Keltxe
Transcripcion Proyectos
Folografia: Proyectos

EL CADENERO
MUNDIAL

ANO XVI N° 169
Fecha: Martes, 19 Octubre de 2010

Datos de interés

Dia  Acum.Mes Obijetivo
Cadena Fabricada 103t 9651t 1.700t
Cadena Terminada 791t 1011t 1.600t
Accidentes L] 1 0

Auditoria de Calidad por Lloyd’s
Register Q.A.

Ayer tuvimos la ultima auditoria
de mantenimiento de la actual
certificacién  Lloyd's Register
Q.A. ISO 9001:2008 de la Planta
de Deusto. En Abril 2011 nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad
debe recertificarse, ya que este
es un tramite obligatorio cada
tres afios.

El resultado de la comprobacion
de ayer ha sido satisfactorio, ya
que en el informe de auditoria se
califica nuestro sistema de
calidad como maduro y bien
implantado, por lo que todos
tenemos que felicitarnos.

Como tema a comegir se
presenta el control de la
documentacion de pieza patron
para verificacién de calibracién,
aspecto éste cuya solucién ya se
ha emprendido.

El afic que viene la auditoria afectara a todos
los procesos implicados en la fabricacion y
cualificacién de cadena, habiéndose centrado
en esta ocasion en Atender Postventa,
Calibrar, Disefiar y Coordinar Proyectos.
Revision por la Direccion, Auditorias,
Acciones Correctivas-Preventivas, Mejora
Continua y Uso del Logo completaron el
ejercicio.
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entre las personas tiempo de
modo distendido e informal

= 1. Celebracion Jornada

Convivencia
- 2. Dia de Vulcano, ¢omida
=  jubilados
= 3. Dia del Carmen, concurso
: cocina
= 4. Fiesta de los nifios en
Navidad
5,_Compa1:t1r_[e_conoum|entos

4 de VCSA
jan7s S
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Como reconocemos el Valor
de las Personas

1 Estilo de Liderazgo

* 2. Reconocimiento escrito
(publicaciones)

= 3. Reconocimiento pablico
en eventos de VCSA
(insignias)

~ 4. Dedicacion de poemas

EL LIBRO DE LAS
MEJORAS 2009
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na pregunta encantada de pode
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