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Momento 2 participar en nuevos proyectos i&C.

FOCOY N
ALCANCE N

Poner el foco en el dmbito del
proyecto y delimitar el alcance
esperado de las intervenciones,
en linea con la estrategia, recursos
y posibilidades de la organizacion.

Momento 1

ENCAJE CON @ Momento 8

LA MISION DESARROLLO @
Conocer como 4ta activqgién de contextos DE PROYECTOS I&C
y proyectos de innovacion en Desarrollo de prototipos de la solucién

cooperacién encajan en el marco, la ideada para pilotarla y testarla con el fin de

mision, estrategia y operativa de la evaluar su idoneidad e introducir las mejoras DE RUTA d
organizacion. necesarias para su futuro escalado en el

mercado o su introduccion en los procesos. TERRITORIOS Y MOMENTOS

Un mapa cuyo objetivo es visualizar,
facilitar la comprension y guiar al agente
intermedio, cual GPS, por los territorios y
% momentos detectados como palancas
clave para la activacion de proyectos de
o <<c,'> innovacién en cooperacién y contextos
NS

favorables.

Momento 3

CONOCER
LAS NECESIDADES

Utilizar herramientas y mecanismos de
aproximacion a las empresas para conocer sus
probleméticas, necesidades vy retos concretos,
ademas de su grado de interés y motivacion

para participar en proyectos de innovacion a
través de los cuales dar respuesta a dichas \

necesidades. OQQ\QV\

Este mapa #13PiC pretende ayudar al
Q& agente intermedio a tener presente en
cada momento:
xS

« Cuél es el papel que debe asumir para
facilitar un avance con mayor impacto del
proceso.

Momento 6 « Algunas claves para entender qué esta

SOC'ALlZAClON 2 ocurriendo tanto de manera visible como

Momento 10 de manera menos visible o evidente.

QJVQ Momento 4 Momento 5 Y COMUNICACION RED DE AGENTES @ « El tipo de metodologfas, principios y

'\\<<\ ROLES Y @ﬁ?ﬁ% — ESPACIOS QE @ Disiﬁlary desarrollar acciones %ara Iad = DE APOYO herramientas que puede tener a su
- visibilizacién y comunicacién adecuada de alcance para facilitarle |a tarea.

® FUNCIONES INTERACCION iniciativas relacionadas con la innovacién en Desarrollo de la capacidad y agilidad del agente nee par el

S

Identificary decidir qué rol, o roles, se va a Idear, disefiary desarrollar momentos y cooperacion, desde espacios de oportunidad, intermedio para tejer una red de relaciones

asumir como agente en cada proyecto de espacios de interaccién entre personasy experiencias y resultados de proyectos i&C, profesionales nutrida, diversa y sélida, en la que

i&C. Esto, a su vez, requiere disponer de organizaciones donde puedan surgir creacion de contextos, para reconocer lo que poder apoyarse en lo momentos en los que lo
competencias, habilidades, conocimientos, oportunidades para la activacion de se estd haciendo y estimular la participacion necesite, a lo largo del proceso de activacién de
metodologias y herramientas especificas. proyectos de i&C. de otras personas y organizaciones. contactos y proyectos de innovacién en cooperacion.

CAMBIO
Y COMPLEJIDAD

Se trata de identificar,
comprendery gestionar las

COHERENCIA
MULTINIVEL

Se trata de velar por la coherencia
eimpacto multinivel (personas

EQUIPO
DE INNOVACION ABIERTO

Se trata de configurar equipos de
innovacién abiertos como

ACCION
CON INTENCION

Se trata de provocar
conscientemente que cualquier

PERSONA USUARIA
EN EL CENTRO

Se trata de situara la
persona usuaria y sus

necesidades en el centro accién o intervencion que se disefie variables del cambioy la usuarias, profesionales, equipos, instrumentos para la activacion

de los proyectos de y desarrolle tenga una intencion complejidad en la activacién organizaciones, entorno) en los (ideacion y desarrollo), de proyectos
innovacién en clara que contribuya a la activacion de los proyectos i&C. contextos y proyectos de de innovacidn en cooperacion, asi
cooperacion. de contextos y proyectos de innovacién en cooperacién que como para la creacién de contextos

innovacion en cooperacién. se activen. favorables a la innovacion.




TERRITORIO 1

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

MOMENTO 1
ENCAJE |ﬁ
CON LA MISION

@ OBJETIVO

Conocer cémo la activacion de
contextos y proyectos de innovacién en
cooperacion encajan en la mision,
estrategia y operativa de la
organizacion.

MOMENTO 2
FOCO
Y ALCANCE

@ OBJETIVO

Poner el foco en ambito del proyecto y
delimitar el alcance esperado de las
intervenciones en linea con la estrategia,
recursos y posibilidades de la
organizacion.

MOMENTO 3
CONOCER LAS
NECESIDADES

@ OBJETIVO

Utilizar herramientas y mecanismos de
aproximacion a las empresas para
conocer sus problematicas, necesidades
y retos concretos, ademas de su grado
de interés y motivacion para participar
en proyectos de innovacién a través de
los cuéles dar respuesta a dichas
necesidades.

MOMENTO 4

ROLY

FUNCIONES

@ OBJETIVO

Identificar y decidir qué rol, o roles, se
va a asumir como agente en cada
proyecto de i&C. Esto, a su vez, requiere
disponer de competencias, habilidades,
conocimientos, metodologias y
herramientas especificas.

MOMENTO 5
ESPACIOS DE
INTERACCION

S

@ OBJETIVO

MOMENTO 6 :
@ SOCIALIZACION

Idear, disefiar y desarrollar momentos
y espacios de interaccion entre
personas y organizaciones donde
puedan surgir oportunidades para la
activacion de proyectos de i&C.

Y COMUNICACION

@ OBJETIVO

de iniciativas relacionadas con la
innovacion en cooperacion, desde

otras personasy organizaciones.

TERRITORIO 2

ACTIVACION DE PROYECTOS

@:

Disefiary desarrollar acciones para la
visibilizacion y comunicacién adecuada

espacios de oportunidad, experiencias y
resultados de proyectos i&C, creacion de
contextos, para reconocer lo que se esta
haciendo y estimular la participacién de

'
& HERRAMIENTAS:

1. Escalera de la activacion de
proyectos de innovacién en
cooperacion. / 2. Mapa motivacion i&C.
/ 3. Mapa para visualizacion y disefio
estratégico de futuros deseados, con
cuadrante de las “4 acciones”. / 4.
Glosario de “significados compartidos”.

TERRITORIO 3

ACELERADORES

MOMENTO 9
CAJA DE %

HERRAMIENTAS “VIVA"

@ OBJETIVO

Desarrollo de la capacidad para identificar,
acceder, disponer o crear las herramientas y
soluciones necesarias para intervenir
adecuadamente de cara a agilizar, resolver o
desatascar situaciones que se producen en los
diferentes momentos de la activacion de
contextos y proyectos de innovacion en
cooperacion.

@ ;COMO LOGRARLO?

1. Prestando atencion a las necesidades reales
en cada momento del proceso.

2. Invirtiendo en formacion y entrenamiento en
el uso de metodologfas y técnicas.

3. Tejiendo la red de contactos.

4. Entrenando la creatividad y disefio de
herramientas propias.

5. Seleccionando y construyendo la propia caja
de herramientas “viva”, (til, a medida, como
conjunto de plantillas, herramientas, técnicas,
modelos y marcos conceptuales que
contribuyen a la ideaciony activacion de
proyectos i&C.
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'
/. HERRAMIENTAS:

1. Plantilla para mapeo de tendencias,
ambitos estratégicos, oportunidades,
necesidades, intereses y demandas
particulares / 2. Para el Equipo #13PiC,
poner foco para la activacion

de proyectos i&C.

MOMENTO 10
RED DE AGENTES @
DE APOYO

@ OBJETIVO

Desarrollo de la capacidad y agilidad del agente
intermedio para tejer una red de relaciones
profesionales nutrida, diversay solida, en la que
poder apoyarse en lo momentos en los que lo
necesite, a lo largo del proceso de activacion de
contactos y proyectos de innovacién en
cooperacion.

xf/c:)} ;COMO LOGRARLO?

1. Elaborando un mapa de agentes de apoyo
i&C en dos capas: la exterior o capa
organizativa y la interior o capa profesional.

2. Personas-profesionales de confianza con las
que se puede contar en cualquier momento de
bloqueoy encontrar vias de avance. Red de
contacto.

3. En el marco del Despliegue RIS3:
Innobasque, los referentes de cursos de la
accion formativa en el plan de socializacién
RIS3, el equipo facilitador- coordinador y de
acompafiamiento #13PiC, etc.

HERRAMIENTAS:

1. Para calcular alcance y segmentacion
segln diferentes criterios. / 2. deroles.
Instrumentos y herramientas para
mantener conversaciones para
identificar necesidades. / 3. Dindmicas
para recabar informacion.

TERRITORIO 4

IMPACTO

MOMENTO 11
EVALUACION
MULTINIVEL L

@ OBJETIVO

Desarrollo de la capacidad para prestar atencion,
mediry evaluar como, a través de los contextos y
proyectos i&C, se contribuye al logro de objetivos,
efectos e impactos deseados de la organizacion,
en linea con su mision, asi como en diferentes
niveles de sistema: personas, equipo,
organizaciones, personas usuarias y entorno.

HERRAMIENTAS:

1. Cuadro para identificacion y analisis

Y Wt
Y W

Contar conrol de

MOMENTO 12 =
APRENDIZAJE

PERMANENTE

@ OBJETIVO

Consideracién del aprendizaje permanente
como inversién en tiempo y recursos por el
valor que aporta para la innovacion y mejora
continua de los contextos y proyectos,
incluyendo en la agenda del proyecto i&C
acciones especificas para ello.

HERRAMIENTAS:

1. “PECA”. / 2. Escaleta. / 3. Sintesis de
momento de interaccion. / 4. Conocery
entrenarse en metodologias para el
disefio de procesos y dindmicas
participativas. / 5. Eleccion de dinamicas
adecuadas a los objetivos planteados. / 6.

facilitadores/dinamizadores externos.
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A '
@& HERRAMIENTAS:

/ 4. Visual Thinking, graphic recording,

Sinek.

MOMENTO 13

DOCUMENTACION
i&C

@ OBJETIVO

Consideracion e inclusion en los planes de
trabajo de la explicitacion del conocimiento y
experiencia generada, a través de la generacion
de documentacion y entregables de diferente
tipologia. De alta utilidad como un instrumento
de comunicacién y socializacién, capacitacion,
reconocimiento de personasy organizaciones,
ademas de efecto demostracion para animar a
participar en nuevos proyectos i&C.

MOMENTO 7 MOMENTO 8

IDEACION DESARROLLO
DE PROYECTOS DE PROYECTOS
i&C i&C

@ OBJETIVO

Desarrollo de prototipos de la solucion
ideada para pilotarla y testarla con el fin
de evaluar su idoneidad e introducir las
mejoras necesarias para su futuro
escalado en el mercado o su
introduccion en los procesos.

S

@ OBJETIVO

Analizary comprender el problema -
dilema al que se quiere dar respuesta
en cooperacion desde el enfoque de
las personas usuarias afectadas,
identificar agentes necesarios,
sintetizary explorar diferentes
escenarios e ideary disefiar una
posible estrategia de abordaje de la
solucion.

1. Estrategia y plan de comunicacion i&C. /
2. Plan de comunicacion en cada proyecto
i&C. / 3. Plantillas para Power Point, Word...

infografias, video experiencia, memoria
gréfica-visual. / 5. Circulo de Oro-Simon

'
& HERRAMIENTAS:

1. Cuadro de mando de la organizacién, y
sistemas de medicién y evaluacion de
resultados. / 2. Colaboracion con agentes
expertos para la incorporacién de la evaluacién
en los proyectos.
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'
/. HERRAMIENTAS:

1. Taller de aprendizaje y seleccién de mejoras
aincorporar. /2. Listado “S.0.S. Alertas”. /

3. Cuadrante de las 4 acciones “Método
Belfast” / 4. Disefioy articulacién de un
sistema de gestion de la innovacion.

Mapa-guia #13PiC, ideado y construido a partir
de las contribuciones y experiencias del Equipo
de innovaci6n abierto #13PiC.

&

HERRAMIENTAS:

1. Ficha de experiencias de proyectos de
innovacion en cooperacion. / 2. Memoria visual
del proceso de trabajo del equipo de 1&C /

3. Infografias del proyecto. / 4. Videos.

'
/S HERRAMIENTAS:

1. Mapa de agentes en torno al

8 s
S HERRAMIENTAS:

1. Design Thinking. / 2. Modelo IMOI. /
problema/necesidad. / 2. Journey map. / 3. Planificacidny gestion de proyectos. /
3. Herramientas de observaciony 4, Canvas. /5. La “Lista de verificacion
escucha. /4. Canvas. / 5. Herramientas #13PiC.

para la coordinacion. / 6. Plataformas
colaborativas

TERRITORIOS
Y MOMENTOS

De manera mas 0 menos
ordenada, todo proceso de
activacion de proyectos i&C
hace un recorrido (méas o menos
consciente) por 13 momentos
que, a su vez, se agrupan en
torno a 4 territorios que son los
que configuran el Mapa-guia
#13PiC.

una relacién de situaciones
criticas que que pueden darsey
algunas preguntasy claves para
tenerlas en cuenta.

De forma complementaria, se
aporta un listado, no exhaustivo,
de algunos recursosy
herramientas que pueden
resultar de interés al agente
intermedio para incorporary
entrenar claves de pensamiento
y de accién. Es lo que se ha
denominado “Caja de
herramientas viva”.

En la Guia basica de apoyo
#13Pic para agentes
intermedios se encuentra una
descripcion de estos territorios y
momentos: el objetivo a
alcanzar en cada momento,

propuestas para el abordaje, La guia se puede encontrar en la

pagina: www.ris3euskadi.eus

inne fowaqMc

berkuntzaren  agencia vasca
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