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|_-_;f Actividad: ALFA disefia y comercializa mdaquinas de coser y accesorios desde hace 100 afios. Es la

referencia del mercado nacional de maquinas de coser y en los Ultimos afios ha desarrollado su mercado
internacional.

ﬂﬂﬂ Sector: Comercio al por mayor de aparatos electrodomésticos

222 N2 de personas empleadas: 16

(o

Localizacion: Torrekua Kalea, 3, 20600 , Eibar, Gipuzkoa

Caso Practico de innovacion


http://www.historiashiladas.com

CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque es una experiencia real de una empresa centenaria (ahora pequefia antes gran corporacién) que ha conseguido mejorar su
competitividad, incrementando significativamente sus ventas y superando una delicada situaciéon financiera que amenazaba su
supervivencia. ALFA ha lanzado nuevos servicios mas alléd de la mera venta de maquinas de coser y se ha conectado eficientemente con
sus clientes a través de canales nuevos y digitalizados. Gracias a esta innovacién, ALFA vuelve a posicionarse como una referencia en el
mercado local e internacional de la costura.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

La respuesta innovadora de ALFA ha sido la puesta en marcha en un tiempo muy reducido de una estrategia de marketing innovadora en
un sector industrial orientado al coste. ALFA es el caso de una pequeiia empresa de la industria manufacturera tradicional que ha innovado
en su orientacién al cliente, utilizando todas las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias y la digitalizacién, asi como la conexién
con el ecosistema de innovacién.

El cliente actual de las maquinas de coser busca la calidad y funcionalidad del equipo, pero principalmente la experiencia de aprender
costura, una actividad de ocio relacionada con nuevos comportamientos mas sostenibles. “ALFA no solo te vende una maquina sino que
te ayuda a disfrutar de la costura”.

Para ello, ALFA ha creado una nueva propuesta de valor con nuevos servicios, articulado nuevos canales que le permiten conectarse con
los segmentos de consumidores mas jévenes y vigilar estrechamente sus cambios de comportamiento para optimizar una atencién
omnicanal.

:Cémo lo estd haciendo? desarrollando capacidades internas y diferenciales, mds allad de las industriales, con el apoyo de una potente red
de aliados y colaboradores especializados en disefio (programa de becas del “Master Universitario en Disefio Estratégico de Productos y
Servicios” de la Escuela Politécnica Superior de Mondragon Unibertsitatea), comercializacién y distribucién (amazon, mediamarkt),
formacién (academias de costura), comunicacién (Shine lberia), tecnologias TIC (K35), andlisis de datos (La Digital), asi como de las
instituciones publicas mas cercanas (Diputacién Foral de Gipuzkoa y Ayuntamiento de Eibar).

“Historias Hiladas” es un caso que vincula la innovacién con unos excelentes resultados econémicos, al aplicar acciones de marketing
intensivo en colaboracién pero bajo en coste, la apertura de nuevos mercados que pueden garantizar el futuro de la empresa, asi como la
creacién de valor social (empleo local y femenino en una alta proporcién, asi como ocio para todas las edades) y medioambiental (la
costura como palanca para reducir el impacto de la compra masiva de productos textiles).

Antecedentes

En 2015 ALFA, tras multiples transformaciones, afronta importantes retos estratégicos como los cambios en el retail con la consolidacién
del comercio on-line, los cambios de habitos de la sociedad en lo relacionado con el ocio-costura o los nuevos canales de comunicacién,
ademds internamente las preocupaciones para afrontar el convenio de acreedores, su posicionamiento en los canales de venta
prescriptores o la presencia exclusivamente nacional. En este contexto, ALFA decide concentrarse en la costura y volver a posicionarse en
el mercado.

Reto

ALFA persigue recuperar el liderazgo del mercado de la costura y penetrar en nuevos mercados internacionales. Para ello, se centra en la
oportunidad estratégica de posicionarse como “lideres en prescripciéon”, reformulando sus objetivos y herramientas de marketing. Y todo
ello, con la urgente necesidad de solventar las obligaciones financieras.

Acciones

1. Implantacién de una gestidén por procesos para sacar partido a todo el talento de las personas, creacién de la figura de responsable de
marketing y desarrollo de capacidades en costura para todas las personas.

2. Disefio de la nueva estrategia de marketing centrada en el cliente: liderar el mercado utilizando la prescripcion de los productos como
herramienta fundamental. “Historias Hiladas” como conductor de la experiencia de costura.

3. Creacidn de la red de “Academias Amigas de Alfa” como canal de prescripciéon entre 2019 y 2020.

4. Despliegue de una estrategia de colaboraciones y alianzas con agentes clave de la cadena de valor de manera integral, desde el disefio
industrial hasta la gestién de canales online.

5. Desarrollo de nuevos servicios adicionales - curso de costura online, participacién en eventos de costura, asistencia personalizada,
atencién telefénica al momento o tutoriales - para acompafar al producto en nuevos mercados de exportacién (Sudamérica, Suiza,
Suecia, Portugal, Gran Bretafa y Polonia).

6. Construccién de un itinerario coherente y sistematizado de acciones de marketing.

7. Estructuracién de un sistema de vigilancia y atencién al cliente a través de todos los canales de comunicacién actuales (teléfono, email,
redes sociales, preguntas y opiniones Amazon...) desde 2019.

8. Desarrollo de capacidades de “analitica web” desde 2018.

Resultados obtenidos
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

» Beneficios desde 2016 y salida del convenio de acreedores tres afios antes del plazo inicial.

* 50% de crecimiento en ventas en un afio (2019-2020).

* Mds del 25% de las ventas, a través de la expansién en el mercado internacional por Centro y Sudamérica, con un crecimiento esperado
del 100% en 2021.

* Presencia en todos los retailers de Espafia y Portugal con una imagen rejuvenecida y presencia en todos los &mbitos de la costura.

* 329% de incremento de la base de seguidores en web e Instagram desde 2017, con incremento de consumo de contenidos y de tiempo.
* 100 academias de costura asociadas.

» Desarrollo de capacidades internas de innovacién en la organizacion: ensayo, flujo de informacién, aprendizaje, toma de decisiones e
implantacién més dindmicas para afrontar incertidumbre.

CATEGORIZACION DEL CASO
Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Organizacién y personas, Marketing y ventas. e 1 - Transformacion tecnoldgica/digital
e Modelo de Negocio:
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

Luis Fano (Director general)

“Alfa es un ejemplo de adaptacion de 100
anos de vida. En los ultimos 5 afos hemos
aprendido a vivir en la incbmoda satisfaccion
de la innovacion permanente”

Ane Martinez (Directora de Marketing)

“La verdadera innovacion es acompanar al
cliente en cada una de las etapas, desde Ila
compra de la maquina a su uso, en este caso,
resolver sus dudas en la costura”

Innovation Index Score: # % % % %

Alineamiento estratégico: # % % % % Eficiencia en los resultados: #« & & % %
Creatividad: & # ¥r % * Replicabilidad y transferibilidad: # # % # %
Colaboracién e hibridacién: w # % % % Impacto: # # % % %

Sistematizacion: % w % % % Reconocimiento: # # ¥t & %

Eficacia en los resultados: % « & % %
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