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|_-_;f Actividad: La RSMB/BOMS engloba los hospitales de Zaldibar, Zamudio, Bermeo y méas de 50
dispositivos donde se presta atenciéon especializada en Salud Mental desde un Modelo Asistencial
Comunitario en colaboracién con otras organizaciones e instituciones sanitarias y socio-sanitarias,
publicas y privadas.

ﬂﬂﬂ Sector: Actividades Salud

222 N2 de personas empleadas: 26497

(o

Localizaciéon: Alameda de Rekalde, 39, 48008, Bilbao - Bilbo, Bizkaia
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque supone una innovacién sistematizada como estrategia de anticipacién, con exploracién y co-ideacién de férmulas innovadoras con
base TIC para la mejora de la asistencia y el trabajo en red. Esta innovaciéon estratégica ha contado con una importante inversion
tecnoldgica, organizativa y formativa durante 5 afios, que ha permitido mantener el servicio de atencién en circunstancias adversas como
el Covid19.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

En el aflo 2015 nace ThinkTIC, un proyecto para hacer realidad el nuevo paradigma asistencial digital. La iniciativa surge a raiz de una
reflexién conjunta entre profesionales asistenciales, tecnolégicos y del &mbito de la innovacién. Lo que en su momento parecia un juego
innovador (reflexionar sobre el futuro), ha permitido a la organizacién estar preparados para dar una respuesta adecuada a la pandemia y
anticiparse a las necesidades que la sociedad demanda.

El resultado fue una hoja de ruta con 3 escenarios (ProTIC, Co-Red, e- RSMB) a transitar a través de diversas iniciativas que se han ido
implementando y evaluando. Para ello, es necesario incidir en la importancia de identificar las necesidades y motivaciones de los
profesionales en relacién con las TIC e idear lineas de actuacién que facilitasen su adopcién, mediante el uso de la metodologia Design
Thinking. Asi, se ha trabajado de forma interdisciplinar y transversal, promoviendo transformaciones de procesos y adecuacién de medios
tecnoldgicos, y siguiendo en paralelo, una estrategia de formacién y capacitacién de los profesionales.

El proyecto se ha desarrollado integrando los diferentes centros que conforman la Red de Salud Mental de Bizkaia. El modelo asistencial,
con un enfoque sociosanitario, se basa en la colaboracién con otros agentes publicos, privados y sociales para abordar la atencién
sanitaria desde un enfoque integral y comunitario. Ademas, para la realizacién de ThinkTIC se conté también con una asesoria externa de
una consultora que les ayudd en el proceso inicial de reflexion.

Desde 2015 la RSMB lleva trabajando en su transformacién digital a través del proyecto ThinkTIC; es por ello por lo que, en marzo 2020 con
la llegada de la pandemia, la respuesta de la organizacién se vio facilitada por este trabajo previo. Esto permitié que los profesionales
asistenciales pudieran dar una respuesta adecuada a la situacién de emergencia que se vivi6 a través de las herramientas TIC,
garantizando asi, la continuidad de cuidados de los pacientes.

Esto ha sido posible gracias a que previamente ya se habia trabajado internamente en un proyecto de transformacién digital innovador,
orientado a dar soluciones en un entorno incierto y centrado en diversos aspectos como: mejorar la prestaciéon del servicio, anticiparse a
los cambios (vigilancia-prospectiva) y capacitar y promover el desarrollo de los profesionales. Por lo que esta iniciativa ha sido su
consecucion.

Antecedentes

En el afio 2010 se constituyd la Red de Salud Mental de Bizkaia como organizacién y afronté como primer reto informatizar todo el sistema
y eliminar el uso del papel. finaliz6 este proyecto, en 2015 se realizé una reflexiéon en la que se planted cémo seria la asistencia sanitaria
en 25 afos. Fruto de esta reflexion participativa surge la idea del proyecto ThinkTIC de transformacién digital, una hoja de ruta que integra
la inversién en procesos tecnoldgicos, los cambios organizativos necesarios y la formaciéon necesaria para alcanzar los objetivos.

Reto

Desde el comienzo de la implantacién de ThinkTIC, el mayor desafio fue la resistencia de los profesionales ante el cambio tecnolégico y la
necesidad de modificar su percepcién sobre el empleo de las tecnologias en su dia a dia. Por otro lado, en marzo de 2020 la pandemia
requiri6 una adecuacién de los servicios sanitarios al confinamiento. Esto llevé a definir un plan de telemedicina basado en la
teleasistencia, que incorpord consultas telefénicas, terapias por videoconferencia, asi como el acceso a la historia clinica desde los hogares
de los profesionales.

Acciones

1. Detectar las personas potenciales que eran avanzadas digitalmente. Para ello, primero se hizo una blsqueda en la organizacién (de
forma voluntaria) y asi reclutar a personas para acompafar en el camino a este proyecto.

2. Talleres multidisciplinares con perfiles asistenciales, tecndlogos y metoddlogos. La accién principal en estos talleres fue imaginarse el
futuro dentro de 20 afios, trabajando a través de metodologias creativas de Design Thinking.

3. Definicién de una hoja de ruta con una serie de hitos y de acciones concretas para ir transitando por los diferentes escenarios.

4. Junto con los profesionales asistenciales detectar qué carencias o aspectos de su trabajo diario se podrian mejorar a través de las
nuevas tecnologias. De aqui salieron grupos de trabajo con los temas priorizados.

5. Desarrollo de las iniciativas (extraidas de los hitos) mediante formacién, presentaciones y proyectos concretos.

6. Presentacién de resultados y reflexién estratégica. Al cabo de un afio, se analizd la evolucién y se presentd lo que se habia realizado
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hasta el momento al equipo directivo de la Organizacién
7. Evaluacién del proyecto y el grado de madurez digital como organizacion.

Resultados obtenidos

* Resultados previos a la pandemia:

- N2 profesionales en el equipo ThinkTIC: 27

- Iniciativas de divulgacién:

0 2 presentaciones orales a congresos.

0 3 presentaciones orales en las jornadas “aprendiendo juntos” de la RSMB.
o 1 presentacién oral en las jornadas de la RSMB .

o 7 noticias en el boletin electrénico mensual de la RSMB.

- Iniciativas puestas en marcha: 7

- N2 de pildoras formativas impartidas en IkasTIC: 446

- N2 de profesionales que han solicitado pildoras IkasTIC: 116

» Resultados durante la pandemia:

- N2 de profesionales de la RSMB activados para la conexion remota a su ordenador de la consulta (para acceder a la HC del paciente)
desde el ordenador de su domicilio: 350

- Actividad no presencial realizada por teleasistencia: Afio 2019 (5.752 pacientes), ler semestre 2020 (19.622 pacientes).

- Todos los centros realizaron videoconferencias de coordinacion.

- Algunos centros realizaron videoconferencias con pacientes para terapias de grupos.

A dia de hoy se siguen ofreciendo las pildoras, con una media de 20-30 personas al mes.

* Aumento del interés de las personas en mejorar sus capacidades tecnoldgicas.
* Obtencién de la A de oro de EUSKALIT.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Proceso: Gestion de la Innovacion. e 1 - Transformacion tecnoldgica/digital
e 2 - Transicién sanitaria/salud
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Enrique Gonzalez Arza (jefe de informatica)

“El principal aprendizaje que tenemos

nosotros es que acertamos en pensar en el

futuro con tiempo. Y todo ello, ademas,

adaptandonos a las personas y a las

realidades que teniamos en la organizacion.”
Josune Martinez Magunacelaya (técnico de
organizacion)
“El tema de la pandemia para nosotros fue la
prueba de fuego. Sin planificar ni nada fue
como tirarnos a la piscina y nos dimos cuenta

ahi que el trabajo que se habia realizado
estaba dando sus frutos. Con lo cual, fue una
transicion mucho mas facil.”

Innovation Index Score: # w % % &
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Creatividad: & # ¥r % * Replicabilidad y transferibilidad: # # % # %
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