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SERVICES

|_-_;f Actividad: P4Q Suntrack Services S.L. es la companiia filial del Grupo P4Q cuya actividad es el soporte a
Clientes en la puesta en marcha, operacién, mantenimiento y soporte técnico especializado de sistemas
de control de seguimiento solar SUNTRACK, con centros de servicio en UE, USA, México, Brasil y China.

ﬂﬂﬂ Sector: Seguidores solares para insalaciones fotovoltaicas

122+ N2 de personas empleadas: 30

(o

Localizacion: Alonsotegi Elkartegia, mod. 27, 48810 , Alonsotegi, Bizkaia

Caso Practico de innovacion


https://suntrack.p4q.com

CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque P4Q Suntrack Services ha supuesto un cambio en el modelo de negocio tradicional de P4Q Electronics, pasando de un modelo de
venta e implantaciéon de sistemas de control de seguidores solares, a una transformacién digital del negocio orientada a la servitizacién,
apoyandose en una plataforma propia que incluye, entre otras funcionalidades relacionadas con los servicios posventa, una monitorizacién
remota online de los seguidores de las plantas fotovoltaicas, contribuyendo a optimizar su produccién y permitiendo realizar actuaciones
remotas de mantenimiento preventivo y correctivo.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

P4Q Suntrack Services nace en junio de 2020 integrada en el Grupo P4Q Electronics, como divisién de servicios asociados a los seguidores
solares Suntrack. Asi, P4Q se dedica a la fabricacién y disefio de los equipos, mientras que P4Q Suntrack Services se enfoca en los
servicios de puesta en marcha, mantenimiento y atencién al cliente a lo largo de la vida Util de las instalaciones solares.

La dispersién geografica de las plantas solares y el nimero creciente de dispositivos, hacia necesario que P4Q pudiera disponer de alguna
solucién que le permitiera obtener datos de su funcionamiento en cada una de las plantas fotovoltaicas en las que estan instalados, para
poder utilizarlos en el soporte a clientes, garantizando una mayor disponibilidad de las plantas, asi como para realizar cualquier tipo de
actuacién en remoto, proactiva o de mejora del propio producto una vez instalado.

Para ello, P4Q ha desarrollado una plataforma integral de monitorizacién, basada en una estructura multicloud. Esta plataforma integra
diferentes médulos que van desde la propia monitorizacién de las plantas fotovoltaicas y de los equipos de seguimiento solar (posicién,
temperatura, estado de bateria, alarmas, meteorologia,...), a la gestién de documentacién y comunicaciones con los clientes, asi como la
gestién de inventarios y gestién de envios y reparaciones de equipos. Los clientes acceden a estas diferentes utilidades a través del Portal
de Servicios de Suntrack Services, donde tienen también la capacidad de configurar alertas personalizadas referentes a sus instalaciones
mediante un médulo llamado “Suntrack Guardian”.

La plataforma es capaz de procesar més de 7GB de datos diarios, monitorizando cada 5 minutos las cerca de 600 plantas de las mas de
1.000 instalaciones fotovoltaicas en las que P4Q tiene instalados mas de 500.000 controles de seguimiento solar. La informacién es
recabada de cada instalacién, es transferida de forma segura y recibida de forma centralizada en la nube, donde es procesada, ofreciendo
asi escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento para su analisis. Esto permite proporcionar un soporte y una supervisién
personalizada 24x7 a todas las plantas repartidas en todo el mundo con una estructura limitada.

Asimismo, la herramienta permite el acceso remoto a los dispositivos, lo que permite diagnosticar y llevar a cabo ajustes de los
parametros después de su puesta en marcha, asi como realizar labores de mantenimiento, tanto preventivo como reactivo. De esta
forma, el departamento de puesta en marcha y post-venta se beneficia de esta plataforma, pero también la informacién recabada sirve
para que otros departamentos como el de calidad e ingenieria mejoren el producto dia a dia.

La inversién del desarrollo de la plataforma supera 1IMM£.

Antecedentes

P4Q lleva fabricando controles solares Suntrack desde el afio 2008. Originalmente, los primeros seguidores solares eran auténomos, sin
interconexién digital o comportamiento 10T (“Internet of Things”) y, en definitiva, sin posibilidad de acceder remotamente de modo sencillo
ni permanente, lo que limitaba las posibilidades de dar servicios posventa de mas valor afiadido, limitados, de esta forma, a actuaciones
correctivas in situ o a reparaciones en fabrica.

Reto

El principal reto de P4Q Suntrack con esta iniciativa era pasar de ser un disefiador y fabricante de equipos con una vida util larga,
aproximadamente 20-25 afios, y, por tanto, con unos niveles de renovacién de dispositivos limitados, a acompafar a los clientes a lo largo
del ciclo de vida de estos productos, creando valor a partir de los datos captados directamente de los mismos en tiempo real desde las
plantas fotovoltaicas en las que estan implantados, contribuyendo a mejorar la disponibilidad de las mismas y minimizando y reduciendo
las incidencias en su funcionamiento.

Acciones

1. En 2016-2018 se produce un notable aumento en las ventas de seguidores solares y de demanda de soporte por parte de los clientes,
por lo que tras una reflexiéon interna, P4Q decide desarrollar la linea de negocio de servicios.

2. En 2018 comienzan a monitorizar los seguidores solares con una plataforma de disefio propio pero de desarrollo externo.

3. En 2019, se estructura dentro de P4Q la unidad de servicios como tal y se empieza a colaborar con CDM-Consultores Digitales
Multimedia, de cara a desarrollar el ecosistema de soluciones cloud que permitan mejorar el servicio y la experiencia cliente, sin modificar
la plataforma externa utilizada para la monitorizacién, si bien se decide desarrollar una plataforma propia, integrada y mejor adaptada al
nuevo ecosistema de herramientas previstas.

4. Para la conceptualizacién y desarrollo de nuevas aplicaciones, se utiliza metodologia Scrum, con trabajo colaborativo entre ingenieria,
desarrollo y clientes, e iteraciones cada 2 semanas, desarrollando paquetes de mejoras constantes.

5. En junio 2020 se constituye como sociedad P4Q Suntrack Services S.L.
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6. Tras varios meses de solape, a finales de 2020 se produce la desconexién de la antigua plataforma de monitorizacién, unificando en un
Unico repositorio en la nube (Datalake) todos los datos recogidos hasta entonces y los que se van afadiendo de modo continuo
provenientes de las plantas solares monitorizadas, y quedando plenamente operativa la plataforma modular de P4Q Suntrack Services,
sobre la que se siguen realizando mejoras y nuevas funcionalidades de modo continuo.

Resultados obtenidos

* Constitucién en junio de 2020 de P4Q Suntrack Services S.L., compafiia integrada en Grupo P4Q.

* P4Q Suntrack Services monitoriza aprox. el 75% de los controles Suntrack instalados en todo el mundo (>400.000 dispositivos).

e La plataforma y herramientas desarrolladas permiten a la empresa supervisar plantas y prestar servicio a sus clientes en todo el mundo
con estructura interna, ya que los técnicos de la empresa pueden comprobar a distancia, diagnosticar y solucionar la mayoria de los
problemas que pueden aparecer en una instalacién durante su funcionamiento, asegurando mayor disponibilidad en cuanto a tiempo de
funcionamiento, y por tanto mayor produccién de energia sin incidencias.

* La plataforma aporta valor afladido no sélo a sus clientes, sino también a los técnicos e instaladores, y a sus departamentos de calidad e
ingenierifa.

* Mejora en la cultura interna y actitud innovadora proactiva, orientada a innovar en los productos y servicios de la empresa, procesos,
relaciones entre el equipo de trabajo y con clientes.

* Integracién de CDM en el grupo P4Q Electronics en septiembre 2020.

* P4Q Suntrack Services ha abierto centros de servicios en diferentes paises, tales como USA, China, México y Brasil, estando en apertura
un nuevo centro en Chile, con lo que P4Q garantiza presencia local en aquellos paises donde en conjunto, engloban el 90% de sus equipos
en servicio.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:
e Producto: Bienes fisicos, Software, Servicios. e 1 - Transformacion tecnoldgica/digital
e Proceso: Produccion de bienes y prestaciéon de servicios, e 2 - Transicién energético/climatica

Marketing y ventas.
e Modelo de Negocio:
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Ivan Béjar Alcantara (Responsable Soporte

Técnico O&M Solar lberia en Enel Green

Power)

"En una de nuestras mayores plantas solares

teniamos problemas de comunicaciones que

no conseguiamos resolver. P4Q, a quien

acudimos en busca de soporte, se involucro

proactivamente y de forma muy profesional,

dandonos una solucion eficaz que nos ha

permitido recuperar el 6ptimo rendimiento de

la planta"
César Aguirre (Director de P4Q Suntrack
Services)
"Nuestro objetivo es ayudar a nuestros
clientes a solucionar cualquier problema que
les pueda surgir relacionado con la operacion
de los sistemas de control de seguimiento de
P4Q asi como aportarles soluciones
especializadas y servicios de gran valor
anadido que contribuyen a optimizar Ia
explotacion y el rendimiento de sus plantas
solares"

Innovation Index Score: # w % % &

Alineamiento estratégico: # % % % % Eficiencia en los resultados: # % ¥ &% %
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Colaboracién e hibridacién: w # % % % Impacto: # % ¥ & &
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