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01. EL PROCESO DE PROSPECTIVA

La prospectiva es un proceso sistematico, participativo, para la construccion de una vision de medio-largo
plazo

» Su objetivo es favorecer las decisiones presentes y movilizar acciones conjuntas de futuro.

» No se trata de hacer predicciones ni adivinaciones. No busca predecir el futuro o descifrarlo como si ya estuviese
escrito o predeterminado, sino ayudarnos a construirlo. Nos invita a considerar el futuro como algo que podemos
crear o darle forma, mds que algo que ya estd decidido.

Pensar en clave de
futuro

PROSPECTIVA
Abierto
Participativo
Orientado a la accidn

Debatir sobre
el futuro

Dibujar el
futuro

» Vivimos en un contexto VUCA - Esto genera mayor dificultad para tomar decisiones hoy
» Ladificultad de anticipacion, sobre todo de elementos que pueden tener un alto impacto, precisa que podamos
implementar procesos sistematicos en nuestras organizaciones para poder gestionarlas y anticiparnos. 4



01. EL PROCESO DE PROSPECTIVA

Un ejercicio de prospectiva es util en situaciones en las que se deben tomar decisiones estratégicas, en las
gue nos encontramos con los siguientes retos que requieren la toma de decision a largo plazo:

* I|dentificar las prioridades de investigacion (estableciendo un encaje entre las oportunidades y las necesidades de
inversion)

* Tomar decisiones estratégicas

*  Definir la estrategia de una organizacién

*  Planificar la financiacidn para ciencia y tecnologia

*  Definir programas nacionales o regionales con vision a largo plazo

O abordar grandes retos que se nos puedan presentar:

* Cambios en nuestro entorno socio-econémico (nuevos mercados, nueva legislacion, etc.)
¢ Cambios en el entorno natural

* Cambios demograficos

* Transicion en el sistema econémico y politicos

*  Mejorar la competitividad de un territorio
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La prospectiva es un proceso SMART

Scoping y Es el punto de inicio del proceso, donde los promotores del ejercicio definen
(Pre-foresight) Scoping ‘ los objetivos especificos, construyen el equipo de trabajo, y disefian la
/ s metodologia
Mobilising

Transforming Futures BT

(Renewal) (Recruitment)

Se trata de definir todos los elementos relacionados con las
Mobilising personas/agentes que se involucraran en el proceso. Algunas de ellas se
solaparan con la fase 1, y otras sucederan a lo largo de todo el proceso.

Recommendin S
Fuiomas g Anticipating Futures

e W (Generation) Es la fase en la que se desarrollan los outputs formales del proceso. Es decir,
Anticipation donde ponemos en marcha la o las herramientas de prospectiva que
hayamos seleccionado para el ejercicio.

Debemos considerarla como una fase critica del proceso. Es necesario

Recommending realizar los esfuerzos necesarios para garantizar que la prospectiva conduce
a la toma de decisidn. Para ello es necesario que los resultados de la fase
anterior sean entendibles, simples, etc.

Esta fase se refiere a la realizacion de una monitorizacién y evaluacion
Transforming constante con el objetivo de valorar hasta qué punto el proceso de

prospectiva ha contribuido a lograr los objetivos marcados al principio, o a

gué distancia nos encontramos de ellos. El principal reto en este caso sera

identificar los indicadores a monitorizar. 6
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Scoping Futures
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Anticipating Futures
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Popper (2011)
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Scoping ‘

Mobilising
Anticipation
Recommending

Transforming



01. EL PROCESO DE PROSPECTIVA

Elementos criticos a la hora de definir el/los objetivo/s:

* Ser realista en relacidn a los recursos disponibles (dinero y tiempo)

* Tener en cuenta que muy probablemente habrd que adaptar el proceso durante su ejecucion
* Incorporar en su definicidn al cliente/sponsor

* Incorporar a los agentes clave todo lo posible

* Ser claroy facil de entender, consistente, y no demasiado especifico

* No olvidar los objetivos relacionados con el proceso de prospectiva

* Tener en mente la importancia de obtener recomendaciones para la accion
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SMART Futures Jigsaw
Scoping Futures
Mobilising Futures
Anticipating Futures 4
Recommending Futures Scoping ‘
Transforming Futures

Popper (2011)

wild cards Mobillsing
drivers, & waak
trends &
Anticipation
Recommending
participation
scale
cooperation
& networki .
- Transforming
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SMART Futures Jigsaw
Scoping Futures
Mobilising Futures
Anticipating Futures 4
Recommending Futures Scoping ‘
Transforming Futures

Popper (2011)

Mobilising
drivers,
trends &
Anticipation
50Ci0- i
Recommending
& S&T icipati
participation
systems scale
cooperation
alliances 7 & networking Transforming
methodology

rationales &
background

funding &

duration 11




02. METODOLOGIAS DE PROSPECTIVA

Las metodologias se clasifican en cualitativas, cuantitativas y semi-cuantitativas

» Las metodologias cualitativas se refieren habitualmente a la utilizacién de textos mas o menos narrativos y
discursivos.

» Las metodologias cuantitativas se refieren habitualmente al andlisis de tendencias e informacion o datos similares.

» La categoria de metodologias semi-cuantitativas cubre las técnicas que se basan en principios probabilisticos y
estadisticos mas o menos sofisticados, como el método Delphi, que permiten dotar de un valor a juicios, opiniones
o al conocimiento tdcito (dar peso a las ideas, las relaciones entre conceptos, conjeturas, opiniones, etc.)

éQué nos ofrecen estas metodologias?

éPor qué utilizamos unas u otras?

12



02. METODOLOGIAS DE PROSPECTIVA

éPara qué sirven las metodologias cualitativas? éPara qué sirven las metodologias cuantitativas?

* Parafomentar la creatividad *  Para buscar objetividad

*  Para promover la flexibilidad *  Para permitir la replicabilidad

* Para manejar la subjetividad * Para centrarse en datos y hechos

* Paraincentivar interacciones *  Para permitir el testeo

* Paratener en cuenta distintas opiniones y * Parafavorecer la generalizacién de resultados
observaciones * Para hacer predicciones y prondsticos

*  Para permitir multiples interpretaciones * Para centrarse en evidencias y fiabilidad

*  Para utilizarse cuando no hay datos objetivos * Para facilitar la comparabilidad de resultados
disponibles * Paraidentificar patrones y casos

*  Para ofrecer un significado/sentido a sucesos y *  Paraseguir procedimientos de forma mas meticulosa

percepciones

éPara qué sirven las metodologias semi-cuantitativas?

*  Para permitir la combinacién de multiples fuentes de conocimiento
*  Para aplicar principios matematicos para “cuantificar” la subjetividad, las opiniones y juicios de personas expertas
(para dar un peso a opiniones o probabilidades)

13
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Clasificacion de las metodologias seguin su naturaleza

Qualitative Quantitative Semi-quantitative

. Backcasting . Benchmarking . Cross-impact / structural analysis
. Brainstorming . Bibliometrics . Delphi survey

. Citizens panels . Indicators / time series analysis . Key / Critical technologies

. Conferences/workshops . Modelling . Multi-criteria analysis

. Essays /Scenario writing . Patent analysis . Polling / Voting

. Expert panels . Trend extrapolation / impact analysis . Quantitative scenarios / SMIC

. Genius forecasting . Roadmapping

. Interviews . Stakeholder analysis

. Literature review

. Morphological analysis

. Relevance trees /logic charts
. Role play / Acting

. Scanning / TEEPSE analysis
. Scenario /Scenario workshops
. Science fictioning (SF)

. Simulation gaming

. Surveys

. SWOT analysis

. Weak Signals /Wild Cards

14
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Cualitativas

*  Backcasting
* Citizen panels
e Critical Issues

Analysis
e Scenarios
*  WI-WE

CREATIVITY

EXFLORATORY METHODS

FUTURES DIAMOND

R. POPPER {2011}

WILD CARD

SCENARIO VIGNETTE

GEMIUS/EXPERT FORECAST
BACKCASTING ROLE PLAY/GAMING

TEEFSE ANALYSIS SWOT BRAINSTORMING

ROADMAPPING DELPHI SCEMARIO WORKSEHOP

vd

PREDICTION MARKET WEB-BASED CROWDSOURCING

m E RULE-BASED FORECAST RELEWAMCE TREES CITIZEN PANEL :_;:
E ;"r__ MULTI-CRITERIA ANALYSIS MULTIPLE PERSPECTIVE ANALYSIS SURVEY ;:
E _;E EXPERT PAMEL EYSTEM DYNAMICESIMULATION CONFERENCE/WORKSHOP E,:|:
& _H,. KEY TECHMOLOGIES MORPHOLOGICAL ANALY SIS POLLING/VOTING ':_|:
w 2 IMPACT AMALYS5IS DATAITEXT MINING STAKEHOLDER ANALYSIS T

- CROSS-IMPACTISTRUCTURAL ANALYSIS BENCHMARKING §

SMIC INTERVIEW LOGIC CHART SEGMENTATION

INDICATORANDEX REGRESSION ANALYSIS
EXTRAPOLATION FATENT ANALYSIS
BIBLIOMETRICS SCANNING
LITERATURE REVIEW
WEAK SIGMAL

NOILOVYILNI

LEGEND
QUALITATIVE
QUANTITATIVE
SEMI-QUANTITATIVE

EVIDENCE

EXPLANATORY METHODS

15
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Drivers creativity
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Barriers £ Multiple 5

g knowledge ©

a

cor > sources ]

Opportunities u <
Threats evidence

Criteria for
sense-making and
Present 1. Begin with the end in mind criticality assessment
[>2. Move backwards from the vision to the presen should be defined
3. Move step by step towards the vision with the innovator

(e.g. Importance
vs. Urgency)
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CREATIVITY
FUTURES DIAMOND R BN eI
) ) R. POPPER (2041}
Cuantitativas
* Bibliometrics A,
* Indicators and SCENARID VIGNETTE
TSA (Tlme Series GENIUS/EXPERT FORECAST
. BACKCASTING ROLE PLAY/GAMING
Analysis)
. TEEPSE AMALYSIS SWOT BRAINSTORMING
* Modelling ROADMAPPING DELPHI  SCENARID WORKSHOP
¢ Patent analysis PREDICTION MARKET  WEB-BASED CROWDSOURCING E
. Trend w ; RULE-BASED FORECAST  RELEVANCE TREES  CITIZEM PANEL t_J' g
extrapolation E E MULTI-CRITERIA ANALYSIS MULTIPLE PERSPECTIVE ANALYSIS SURVEY ?'. m
E _;_- EXPERT PAMEL SYSTEM DYNAMICESSIMULATION CONFERENCEWORKSHOP c,:|: g
& _: KEY TECHNOLOGIES MORPHOLOGICAL AMALY SIS POLLING/VOTING ':_|: :'
w3 IMPAGCT AMAL YSIS DATATEXT MINING STAKEHOLDER ANALYSIS 7 2
) CROSS-MPACTISTRUCTURAL ANALYSIS BENCHMARKING =
SMIC [INTERVIEW LOGIC CHART SEGMENTATION
INDIGATORANDEX REGRESSION ANALYSIS
EXTRAPOLATION FATENT ANALYSIS
BIBLIOMETRICS  SCANNING
LITERATURE REVIEW
WEAK SIGNAL
LEGEND
QUALITATIVE
_ E_"‘f'PE_“CE o QUANTITATIVE 17
SRR MERHEES SEMI-QUANTITATIVE
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CREATIVITY

EXFLORATORY METHODS

FUTURES DIAMOND

R. POPPER (2011)
Semi-cuantitativas

*  Cross-impact WILD CARD
analysis SCENARIO VIGNETTE
R Delohv surve GEMIUS/EXPERT FORECAST
phy y BACKCASTING ROLE PLAY/GAMING
* Key/crltlcal TEEFSE ANALYSIS SWOT BRAINSTORMING
technologies ROADMAPFING DELPHI SCEMARIO WORKSHOP
e Multi-criteria . PREDICTION MARKET  WEB-BASED CROWDSOURCING 2
© -
analysis ﬂ ‘-F RULE-BASED FORECAST RELEWAMCE TREES CITIZEN PANEL E; 5
. Roa dmapping E i MULTI-CRITERIA ANALYSIS MULTIPLE PERSPECTIVE ANALYSIS SURVEY J L
w EXPERT PAMEL EYSTEM DYNAMICESIMULATION CONFERENCE/WORKSHOP :—|< g
& ] KEY TECHNOLOGIES ~ MORPHOLOGICAL AMALYEIS  POLLING/VOTING g |
= = IMPAGT AMALYSIS DATAITEXT MINING STAKEHOLDER ANALYSIS B %
) CROSS-IMPACTISTRUCTURAL ANALYSIS BENCHMARKING D
SMIC INTERVIEW LOGIC CHART SEGMENTATION
INDICATORANDER  REGRESSION ANALYSIS
EXTRAPOLATION PATENT ANALYSIS
BIBLIOMETRICS  SCANMING
LITERATURE REVIEW
WEAK SIGNAL
LEGEND
QUALITATIVE
_ _E_\f'?E_HCE . QUANTITATIVE 18
EAPLANATORY METHODS SEMI-QUANTITATIVE
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03. COMO SELECCIONAR LAS METOLOGIAS DE PROSPECTIVA

Cada ejercicio de prospectiva es diferente, y por lo tanto tiene mucho de “learning by doing”

» Un mayor conocimiento sobre las principales caracteristicas de las metodologias y su relacién con las fases mas
criticas del proceso de prospectiva, nos ofreceran también un mayor conocimiento sobre cémo seleccionar las
herramientas mas adecuadas para nuestro ejercicio.

» Aunque la seleccién de las herramientas habitualmente no es un ejercicio coherente o sistematico, es un proceso
multi-factorial. Por lo tanto, no debe dejarse de forma exclusiva a la intuicidn.

Influence on methods selection

Attributes of foresight methods

Low Moderate High V-High

Intrinsic nature (i.e. qualitative, quantitative or semi-quantitative)
Capability to gather and process evidence, expertise, creativity or interaction

uence on methods selection

Elements of a foresight process Moderate High V-High

Geo-R&D context

Domain coverage .
Pre-Foresight phase Territorial scale o
Time horizon .
Sponsorship .
Recruitment phase Targ.e? grgups *
Participation scale .o
. . Codified outputs ooe
Generation, Action and Renewal phases Methods Mix vece

SOURCE: Popper (2008), “How are foresight methods selected?”, Foresight, Volume 10, 2008, issue 6.

20



03. COMO SELECCIONAR LAS METOLOGIAS DE PROSPECTIVA

Ranking by frequency of use 112 ' a|10]11]12]13 |14 15|16|17|18|19]20]21] 22

oy
%fg: g, 8 EE .aggg-gggg_gg% Combination
£ B i ] K = =
Methods Combination E s E35 8 s S 222 F[E2g2 3% 3&5 58 Matrix
Matrix (MCM) E= 3 EE 2885 2 2258255352855k
o =
E8S§2E°"cs5eEYg|Fzezs5838235° (MCM)
HEIR g3 & &g 358" 882
. z " R &= Tl 2 =
Source: Popper (2008) £ S Please note that the
P T arrangem'entof
methods is based on
MMM M MiM|M their frequency of use.
H H H M M M
Trend Extrapolation/Megatrends BEE M M M M M M M M M This ranking is displayed
Futures Workshops H M M M M on the top row and left-
Brainstorming H M H H M MM MM M hand side column of the
Other methods H H M H Hf M M M M M M matrix.
Intarv-lews H H M M M . H ™ M Legend:
Delphi M M M H M M M M
Key Technologies M H M M M M M gk M MM « I for low
Questionnaires/Surveys H H HM MMH M M M combinations (i.e.
Environmental Scanning H H M H M M M M M M M figures below 19 per
Essays H H HH MM MM 'l109 cent);
SWOT Analysis H H M H H M M M M M mﬂ M M . i formanE )
Technology Roadmapping M M H H . R 3
Modelling and simulation H M 67 combinatinns J.c.
Backcasting H H H H M| M M M M B 20-39 DEL cent),
Stakeholder Mapping H H H MM M H a6 Y M «  “H” for high
Cross-impact/Structural Analysis M ] M W 36 M combinations (|e
Bibliometrics H M M H H H H H 22 M 40-59 per cent); and
Morphological Analysis H H M M H H L\ M H H M H
Citizens Panels H H M H H M M H M| H M M el 19 * “VH” for very high
Relevance Trees M M H M M H c_omblnatlons (I'e'
Multi-criteria Analysis mM MMM M MM MM H ?5::{)65 above 60 2
Gaming M H H ™M M s 21
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» Las metodologias se pueden combinar de multiples formas
» Una combinacién eficaz de metodologias deberia tener en cuenta los siguientes puntos:
= latipologia: cualitativa, cuantitativa y semi-cuantitativa
= El enfoque: exploratorio o normativo
= El origen del conocimiento: evidencia, experiencia, interaccién y creatividad
» Tratar de utilizar al menos una metodologia de cada dimension u “origen del conocimiento” del Diamante de
Prospectiva
» Adaptar con total libertad las metodologias de distintos ambitos:
» Planificacién

> Gestidn
» Ciencias sociales
> Etc.

» Tanto el alcance como los recursos disponibles, determinaran fuertemente la metodologia a utilizar

» Es necesario tener en cuenta la posible contribucion de la metodologia seleccionada en las distintas fases del
proceso de prospectiva

» Es posible que se necesiten utilizan algunas metodologias para dar soporte a otras. Por ejemplo realizar un ejercicio
de priorizacion para seleccionar los criterios y las preguntas de una encuesta Delphi.

23
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» Las metodologias de prospectiva no son tan diferentes de las que se puedan utilizar en otras disciplinas. De hecho,
las personas expertas en prospectiva incorporan y adaptan metodologias de gestion, planificacidén y ciencias
sociales en sus ejercicios. Lo que hace a las herramientas de prospectiva “diferentes” es su aplicacion para dibujar
el futuro, y que combinan:

= Un enfoque de futuro
=  Un enfoque de participacion/networking
= Un enfoque orientado a la accidn
» Existen multiples herramientas o metodologias que se pueden utilizar.

Desde las herramientas que crees conocer...

... a las herramientas que crees que no conoces...

... hasta las herramientas que no sabes que no conoces...

» La metodologia es sélo una de las piezas del puzle. Por lo tanto...

=  Debe seleccionarse una vez hayamos concretado el/los objetivo/s

= Laseleccidon de la metodologia estara condicionada por los recursos de los que dispongamos: presupuesto,
conocimiento disponible, apoyo al ejercicio (politico, de la direccién de la organizacion), infraestructura
tecnoldgica vy fisica, y tiempo.

= Contar con personas con altas capacidades es importante, y, aunque no es absolutamente necesario que
sean especialistas en prospectiva, si sera conveniente que estén formadas y puedan ir construyendo
capacidades y conocimiento en la organizacion. 24
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