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Gaituz

|_-_;f Actividad: GaituzSport nace en 2015 como proyecto de Innovacién Social promovido por la Federacion
Vasca de Deporte Adaptado. En 2019 se convierte en una Fundacién cuyo objetivo es facilitar a las
personas con discapacidad y/o alteraciones de salud el acceso a la practica fisica-deportiva de manera

normalizada

ﬂﬂﬂ Sector: Tercer sector-Servicios sociales

122+ N2 de personas empleadas: 21

(o

Localizacion: Concepciéon S/N Edificio Ikastola Harrobia FP/LH, 48003 , Bilbao - Bilbo, Bizkaia

Caso Practico de innovacion
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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque se trata de una aplicacién movil que permite a las personas con discapacidad y/o alteraciones de la salud contar con recursos de
apoyo para practicar, en contextos deportivos normalizados, actividad fisica de manera normalizada (inclusiva). Kiprest es un producto de
innovacién social que, gracias a un conjunto de estrategias, elimina problemas estructurales rompiendo las barreras a la participacion.
Presta un servicio personalizado, inexistente en el mercado, desde una visién integral y ofreciendo a la persona usuaria un seguimiento
continuado y agil de su practica fisico-deportiva.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

La Fundacién GaituzSport trabaja con el objetivo de construir una sociedad inclusiva impulsando programas para la practica de la actividad
fisica y deportiva, entre las personas con y sin discapacidad, en igualdad de condiciones, mejorando su salud y calidad de vida. Para poder
ofrecer el mejor servicio, GaituzSport cuenta con un equipo de profesionales cualificados, y en continla formacién, presentes en todas sus
propuestas.

En una sociedad en continua evolucién, es necesario innovar desarrollando nuevos proyectos y abriendo nuevas lineas de trabajo en
materia investigadora. Es con ese propésito que GaituzSport decide incorporar la tecnologia a su actividad creando una plataforma digital
inteligente llamada Kiprest. Esta nueva herramienta, muy facil de usar y gratuita, persigue garantizar en mayor medida la continuidad de la
practica deportiva de las personas usuarias. Su objetivo es romper las barreras a la participaciéon en programas deportivos municipales de
personas con discapacidad y/o alteraciones de la salud proporcionando informacién y asesoramiento continuado generando confianza y
seguridad gracias a un continuo acompafiamiento a través de una presencia virtual.

Asi, en primer lugar, las personas usuarias contaran con la informacién y descripcién de las actividades deportivas inclusivas disponibles en
el polideportivo municipal de su zona. y sabran en base a su discapacidad y/o alteracién de la salud cual es la més recomendada, con o sin
apoyos. Para poder aportar rigor a estas recomendaciones GaituzSport no solo se ha apoyado en la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud de la Organizacién Mundial de la Salud sino que ha desarrollado su propia investigacién
cientifica.

Una vez elegida la actividad fisica, se ofrece asesoramiento individualizado en los polideportivos, tanto por parte del equipo de GaituzSport
como por parte del equipo técnico de la propia instalacion.

Para dar continuidad a este servicio, se ofrece un canal de comunicacién abierto donde tanto la persona usuaria (a través de la App) como
las y los monitoras/es (a través de una tablet proporcionada por GaituzSport) pueden resolver dudas de forma &gil. Ademas, Kiprest
permite almacenar el historial de cada persona y actualizarlo de forma permanente. Gracias a ello, el equipo de GaituzSport puede aportar
aln mayor valor afadido a los servicios de orientacién y asesoramiento personalizados.

Kiprest ha sido financiado, ademds de con recursos propios, por el Programa de Emprendimiento e Innovacién Social de la Diputacién Foral
de Bizkaia y por el Programa Bikaintek 2020 del Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras del Gobierno Vasco para la
contratacién de una persona investigadora con titulo de Doctor.

Antecedentes

GaituzSport lleva desde 2015 ejerciendo de agente facilitador para que las personas con discapacidad y/o alteraciones de salud puedan
acceder a la practica de la actividad fisica-deportiva de manera normalizada. Teniendo en cuenta que el servicio que GaituzSport venia
ofreciendo se realizaba exclusivamente de forma presencial y siendo conscientes de que vivimos en una sociedad cada vez més
digitalizada, GaituzSport empezé a pensar en cdmo convertir las nuevas tecnologias en un aliado para mejorar y ampliar sus servicios.

Reto

El reto principal de GaituzSport ha sido conseguir que una plataforma digital aporte todos los recursos de apoyo necesarios de manera no
presencial, sin frenar por ello el proceso de empoderamiento de las personas con alguna discapacidad o alteracién de la salud en su
practica fisico-deportiva en entornos municipales, siendo conscientes ademdas de que no son un colectivo muy activo a nivel deportivo.

Acciones

1. Finales de 2019 - Estudio de viabilidad y prospeccién de mercado. Se realizan varias sesiones de lluvia de ideas y se analiza las
aplicaciones ligadas a discapacidad y actividad fisica existentes en la actualidad.

2. Definicién de las caracteristicas de la app y puntos clave para su disefio.

3. En paralelo, se realiza un estudio de evidencia cientifica a nivel interno sobre la discapacidad, salud y deporte.

4. En 2020: se inicia el desarrollo de la aplicacion.

5. En 2021: se pone en marcha de la aplicacién en modo beta y se realiza una prueba piloto con la participacién de cerca de 200 personas
usuarias de los programas de actividad fisica y salud de GaituzSport, con profesionales del Area Técnica de GaituzSport y monitores
deportivos de las instalaciones, que testan la herramienta, hasta conseguir su mayor optimizacién y efectividad.

6. Con los resultados del piloto, se realizan mejoras en la aplicacién.

7. Desarrollo de la nueva arquitectura digital, segura y de alto rendimiento, a través de una empresa puntera.

8. Puesta en marcha de una campafa de comunicacién, video explicativo, presentacién en diferentes congresos y medios de
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comunicacién para dar a conocer la aplicacién.
9. Medicién permanente del impacto social y medicién de efectos mas a largo plazo y de mayor alcance atribuibles a las actividades de la
organizacion.

Resultados obtenidos

* Presencia de Kiprest en 5 municipios de Bizkaia.

« Un total de 315 personas con diferentes discapacidades estan usando la aplicacién.

* Media de crecimiento de personas usuarias, 8 personas a la semana.

* Ampliacién de la capacidad de atencién de GaituzSport debido a la no obligatoriedad de presencia fisica, pudiendo atender a un colectivo
mucho mayor con la misma calidad.

» Mayor facilidad de adaptacién y mayor inmediatez en la prestacién del servicio del equipo de GaituzSport a la persona usuaria.

» Coste mas asequible para las entidades que contratan el servicio, lo que repercute en la sostenibilidad del servicio en el tiempo,
beneficiando a los usuarios.

* Informacién especifica para mas de 90 tipos de discapacidad y alteraciones de la salud diferentes.

» Mayor facilidad para recabar informacién, ubicuidad, integracién de usuarios con discapacidad y/o alteraciones de salud.

e La arquitectura de Kiprest permite afiadir a todos los centros y municipios que se quieran adscribir a su programa y su funcionamiento
recoge tanto el &mbito municipal como el de salud o el asociativo.

* Finalista Premio Euskalit Innovacién 2022.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Producto: Software, Servicios. e 1 - Transicién sanitaria/salud
e 2 - Compromiso y transformacién social
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Ane (mujer participante de la actividad bizi

prest cancer)

“Con Kiprest he tenido a un solo click todos

los informes y documentacion que ha ido

pasando Elena. Ademas, ante cualquier duda,

siempre podia ver todos los videos vy

recomendaciones de otras actividades que

me podian interesar."
Elena (técnico deportivo de GaituzSport,
coordinadora de los programas de salud)
“La app nos ha permitido comunicarnos
mejor con todas las personas con las que
trabajamos. Es muy cdmodo enviarles toda la
documentacion (orientaciones, evaluaciones)
a través de Kiprest y saber que la propia
herramienta también les apoya para
continuar con una vida activa"
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