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Introduccidn

El trabajo que ahora presentamos a través de
esta publicacién es deudor de las aportacio-
nes de tantas personas y organizaciones en-
roladas en cada uno de nuestros i-Taldes que
durante los ultimos afios han participado de
manera altruista y voluntaria en las diferentes
dindmicas de reflexiéon-accién promovidas por
Innobasque.

Bebe igualmente de diversas fuentes de pen-
sadores que, generosamente, han ido plas-
mando su vision de innovacién social a través
de articulos y publicaciones a las que hemos
permanecido atentos.

Tampoco hubiera sido posible si no hubiése-
mos realizado una reflexion critica sobre las
practicas de innovacion que, modestamente,
Innobasque ha promovido y sigue promo-
viendo en estos afios.

Con todo ello, el presente trabajo no tiene
ninguna pretension de sentar catedra ante
ilustres pensadores, sino que, fundamenta-
dos en una particular concepcién y vision de
la Innovacién Social, pretende explicar a los
agentes ocupados y preocupados del sistema,
el posicionamiento de Innobasque en el
mismo y las propuestas de actuacién trans-
formadora a las que se compromete desde su
posicién como asociacién cuyo fin es el de
“favorecer e impulsar el desarrollo de la In-
novacion en Euskadi”.

Luis Maria Ullibarri
Director Innovacion Social de Innobasque
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1.- La Innovacion Social, una oportunidad
para hacer frente a los desafios actuales

Los grandes retos globales, como el progre-
sivo envejecimiento de la poblacion, la glo-
balizacién, la evolucién de la tecnologia, el
mundo digital y la sociedad de la informa-
cién, la apuesta por las tecnologias limpias,
y la sostenibilidad, plantean grandes desafios
a los que Euskadi debera hacer frente en los
préximos aios.

Para dar respuesta a estos retos, Euskadi
cuenta con recursos y capacidades sobre las
que apoyarse:

Personas: sus ratios de desarrollo hu-
mano alcanzan posiciones elevadas en
el ranking de la Unién Europea.

Conectividad: dispone de redes de coo-
peraciéon que permiten acceder y com-
binar el conocimiento disperso para
detectar oportunidades y alcanzar me-
jores cotas de competitividad.

Innovacion: Euskadi es considerado
uno de los enclaves de innovacién y
competitividad del Sur de Europa.

! Variables de cambio Objetivos

Productividad: cuenta con una estruc-
tura productiva evolucionada hacia ac-
tividades industriales y de servicios de
alto valor afiadido.

Nuevas formas de gobernanza: en Eus-
kadi existe un compromiso de colabo-
racion entre todas las personas e
instituciones para abordar la creacidn
de una sociedad innovadora (alianza
publico-privada, cooperacién interinsti-
tucional, participacién ciudadana).

En este marco, la innovacion social se plan-
tea en Euskadi como una oportunidad para
dar una respuesta integral y estructurada
ante estos desafios, aprovechando sus pa-
lancas de apoyo para generar crecimiento
econémico y empleo, y consolidar una posi-
cién de vanguardia que permita a nuestro te-
rritorio mantener en el futuro un elevado nivel
de bienestar y un compromiso social pro-
fundo con el mundo.

Envejecimiento Personas (Educacion Crecimiento
) y Talento) econémico
Globalizacion -
Conectividad Generacionde
Tecnologia: - empleo
Innovacion
. Mundo Digital i i
g Broductividsd Bienestar Social
. Tecnologias limpias
Nuevas Formas de
Sostenibilidad Gobernanza
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La innovacion social se plantea como una oportunidad para generar valor con
caracter transversal para una Euskadi que debe responder a los grandes desafios
actuales en el ambito europeo y en el contexto de la CAPV, en clave de
Sostenibilidad.

PRODUCCION .
/CONSUMO

¥  FINANZAS

) ORGANIZACION | i
P2 - INNOVADORES DE WEFERENTE
GOBERNANZA FINANCIACION EN
o *SOCIEDAD RED :S:I'?EPRENDIZNE INKOVACION
-GOBERNANZA DE SOCIAL
P INTERNET +INCLUSION SOCIAL
- *E-ADMINISTRACION ' -BANCAETICA

SOCIEDAD “PUBLICO-PRIVADO
*PARTICIPACION

DEMOGRAFIA HERRTORIO
INTELIGENTE

“ENVEJECIMIENTO “CAPITAL SOCIAL

“INMIGRACION - MODELO

*SALUD EMPRESARIAL

*SERVICIOS ;

SOCIALES

“TECNOLOGIA

SOCIAL

CLIMA *IGUALDAD DE

| DEAR FUTUROS

*ENERGIAS 4 7
RENOVABLES

*ECOINNOVACION
*GREEN-ECONOMY

*CAMBIO CUMATICO
*EFICIENCIAEN LOS

RECURSOS

S CCIRCERTPPEETERT S 0 S t e h f b f , i d a d CECECLEEPRTEERTY 3

DESAFIOS

. I ndicadores (medicidn)
3 IM PULSORES . I nternacionalizacion de la Innovacion (Globalizacion)

. I ntraemprendizaje (creacién-compromiso)



Europa 2020

En el momento actual de transformacion que
vive Europa, se plantea la Estrategia Europa
2020 que persigue convertir a la UE en una
economia inteligente, sostenible e integra-
dora que disfrute de altos niveles de empleo,
de productividad y de cohesién social.

Claves del Modelo de crecimiento

Un Crecimiento inteligente: que
exige el desarrollo de una economia
basada en el conocimiento y la in-
novacion.

Un Crecimiento sostenible: que pro-
mocione una economia que hace un
uso mas eficaz de los recursos, mas
verde y por supuesto, mas competi-
tiva.

Y un Crecimiento integrador: que
pasa por el fomento de una econo-
mia con alto nivel de empleo que
tenga cohesién social y territorial.

En relaciéon con el modelo de crecimiento
propuesto, la Comisién plantea los siguientes
objetivos principales de la UE para el 2020:

El 75 % de la poblacién de entre 20y
64 afios deberia estar empleada.

El 3 % del PIB de la UE deberia ser in-
vertido en 1+D.

Deberia  alcanzarse el objetivo
«20/20/20» en materia de clima y
energia (incluido un incremento al 30
% de la reduccion de emisiones si se
dan las condiciones para ello).

El porcentaje de abandono escolar de-
beria ser inferior al 10 % y al menos el
40 % de la generacion mas joven de-
beria tener estudios superiores comple-
tos.

El riesgo de pobreza deberia amenazar
a 20 millones de personas menos.

Asimismo, la Comision propone siete iniciati-
vas emblematicas para catalizar los avances
en cada tema prioritario:

1. Unién por la innovacién

2. Juventud en movimiento

3. Una agenda digital para Europa

4. Una Europa que utilice eficazmente los re-
Cursos

5. Una politica industrial para la era de la
mundializacién

6. Agenda de nuevas cualificaciones vy

empleos
/. Plataforma europea contra la pobreza

Unidn por la innovacion

Su objetivo es recentrar la politica de [+D+i en
los retos a los que se enfrenta nuestra socie-
dad: cambio climatico, energia y uso eficaz de
los recursos, salud, evolucién demografica,
etc., con el fin de mejorar las condiciones ge-
nerales y el acceso a la financiacion para in-
vestigacion e innovacion y garantizar que las
ideas innovadoras se puedan convertir en pro-
ductos y servicios que generen crecimiento y
empleo.

Entre las directrices marcadas en el marco de
esta iniciativa emblemética cabe destacar las
siguientes:

Seguir invirtiendo en educacion, I+D, in-
novaciéon y TIC.

Nuestros sistemas educativos necesitan
ser modernizados a todos los niveles. La
excelencia debe convertirse ain mas en
el principio rector. Necesitamos mas uni-
versidades de talla mundial, aumentar
los niveles de capacidades y atraer a los
mejores talentos del exterior.

Debemos apoyar la innovacién social.
Debemos conseguir que se tenga una
mejor conciencia de la innovacién del
sector publico, identificar las iniciativas
que tengan éxito y darles visibilidad y
hacer evaluaciones comparativas de los
avances.
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Agenda de nuevas cualificaciones y
empleos

El objetivo es crear condiciones para moder-
nizar los mercados laborales con objeto de in-
crementar los niveles de empleo y garantizar
la continuidad de nuestros modelos sociales.
Esto significa habilitar a las personas me-
diante la adquisicion de nuevas cualificacio-

1. Mercados laborales que funcionen
mejor. Reconsiderar las politicas de
flexiguridad como instrumento para
modernizar los mercados de trabajo y
adaptarlas al contexto de una Europa
POSCrisis.

2. Mano de obra mas cualificada. La in-
versién en sistemas de educacion y
formacion; previsién de las cualifica-
ciones que van a necesitarse; servicios
de orientacién, son los ejes para au-
mentar la competitividad, la producti-
vidad y el crecimiento econémico vy,
por ultimo, el empleo.

nes con el fin de que la poblacién activa ac-
tual y futura se adapte a las nuevas condi-
ciones y a potenciales cambios de carrera;
reducir el desempleo; e incrementar la pro-
ductividad laboral.

En el marco de esta iniciativa emblematica
se plantean cuatro prioridades clave para lo-
grar los objetivos marcados para 2020:

3. Mayor calidad del empleo y mejores
condiciones de trabajo, vinculadas a
una elevada productividad laboral y
tasa de empleo igualmente alta.

4. Unas politicas mas sélidas para pro-
mover la creaciéon de empleo y la de-
manda de mano de obra. Deben
ofrecerse las condiciones apropiadas
para crear mas empleos, asi como me-
didas destinadas a explotar recursos
clave de creacion de empleo y promo-
ver el espiritu empresarial y las activi-
dades auténomas.

La Innovacién social se configura como uno de los elementos basicos de la Estrategia

Europea 2020:

Europa 2020

Unién por la
Innovacién

Agenda nuevas
cualificaciones y
empleos

..... alineados con los movimientos y estrategias en el contexto
europeo que ponen en valor la Innovacion Social......



Asimismo, el marco estratégico actual en el ambito de la CAPV define necesidades que requie-
ren de una Transformacién Social a la que la Innovacién Social puede dar respuesta.

Comité de expertos del Lehendakari

A través de la creacion del Consejo Asesor del
Lehendakari se conforma un grupo de aseso-
ramiento estratégico, independiente y del
mas alto nivel para el analisis de las politi-
cas econdmicas y sociales clave en el desa-
rrollo econémico sostenido y sostenible y el
progreso social continuado de la sociedad
vasca.

De la reflexion realizada en el seno del Con-
sejo Asesor se pueden destacar las siguien-
tes consideraciones:

El gobierno debe liderar un debate
sobre el modelo territorial y competen-
cial del Pais Vasco.

Se plantea la necesidad de desplegar
un abanico de politicas de amplio es-
pectro que actlen simultaneamente
sobre la demografia —con politicas inte-
grales de familia-, el empleo, la com-
petitividad, de austeridad en el gasto
publico y de uso racional de los servi-
cios publicos y la fiscalidad.

Aumentar la oferta disponible de em-
pleo extranjero cualificado para atraer
inmigrantes de diversos perfiles.

Promover un modelo de relaciones la-
borales basado en la corresponsabilidad
y abordar una reflexién sobre la flexibi-
lidad interna en la jornada laboral.

Lograr un nuevo enfoque del concepto
de “jubilacion”, con la puesta en valor
del “talento senior”.

Comité de

Expertos del
Lehendakari

Informe
OCDE __ Competitivida
Euskadi

Informe OCDE Euskadi

La OCDE, en su informe sobre politicas re-
gionales de innovacion, destaca el papel de
Innobasque en la promocién activa en Eus-
kadi de un concepto mas amplio de innova-
cion, incluyendo la innovacion social. Papel
en el que ha asumido un rol de liderazgo me-
diante la investigacién, elaboracién de estu-
dios, difusién de publicaciones, asi como
mediante |a realizacion de talleres.

En este sentido, se destaca la necesidad de
dar respuesta a las necesidades sociales, me-
diante la movilizacién y colaboracion de los
distintos stakeholders para, de esta forma,
convertir los valores de la comunidad en
acciones. lgualmente, se destaca la impor-
tancia de la educacion para garantizar una
futura mano de obra cualificada.

Plan de Competitividad 2010-2013

El Plan sienta las bases para que Euskadi
siga siendo competitiva en el corto y medio
plazo, lo que supondré:

Capacitar e impulsar competencias, acti-
tudes y valores para una economia global.

Impulsar el desarrollo de competencias
y valores en los estudiantes para actuar
en una economia global.

Politica de relaciones laborales que im-
pulse medidas de conciliacién de la
vida laboral y familiar, la flexibilidad y
la contratacion estable y de calidad.

Introducir la estrategia de “Salud” en
todas las politicas en la Administracion
Publica Vasca.

Plan de

d (G.V.)
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La situacion actual en el &mbito de la CAPV muestra un margen de mejora razonable respecto
a los grandes desafios a los que Euskadi debera hacer frente en los préximos afios.

Envejecimiento

Euskadi muestra uno de los perfiles demograficos mas envejecidos

La proporcion de la poblacion de 65 y mas afios de Euskadi se encuentra entre las mas altas de
la UE-27 y la proporcién de poblacién infantil entre las mas bajas. Asimismo, el nimero de na-
cimientos por cada 1.000 habitantes ha disminuido drasticamente entre 1975y 2008.

Nacimientos por 1.000 habitantes

Irlanda
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Reino Unido
Estonia
Suecia
Dinamarca
Bélgica
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Republica Checa
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Luxemburgo
Finlandia
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Rumania
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Alemania
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A pesar de estos datos, la poblacion total en Euskadi ha crecido de forma moderada y por en-
cima de la media estatal en los UGltimos afios, si bien se estima sufrird un retroceso del 0,4% de
aqui al afo 2030.

Evolucion de la poblacion en Euskadi y Espana

60.000.000 - r 2.500.000

50.000.000 - 2.000.000

40.000.000
- 1.500.000

30000000 - ——Espafia
- 1.000000 == Euskadi
20.000.000

10.000.000 R

1500 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2009

Fuente: Informe Demografia, Empleo y Formacién en el Horizonte Euskadi 2030

Como consecuencia del progresivo envejecimiento de la poblacién, la poblacién vasca en edad
de trabajar (entre los 15y los 64 afios) disminuira y la tasa de dependencia econémica, que ac-
tualmente se encuentra por encima tanto de la media de Espafia como de la UE-27, previsi-
blemente se incrementara hasta alcanzar el 44,93%, es decir, por cada persona mayor de 65
afos habra 2,2 personas en edad de trabajar frente a las 3,5 personas existentes a 2010.

Ratio de Dependencia 2010

28,75% 24,40% 25,905

Fuente: Informe Demografia, Empleo y Formacién en el Horizonte Euskadi 2030

Segln las proyecciones demograficas, Euskadi deberéa enfrentarse al declive demografico, al es-
caso crecimiento natural y al envejecimiento de una parte de la poblacion y sus previsibles re-
percusiones, tanto econdmicas como sociales, planteando grandes desafios en las préximas
décadas.
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Educacion

Euskadi se situa lejos de los paises de
referencia en educacion.

Segln el Programa para la Evaluacion Inter-
nacional de Alumnos (Pisa), Euskadi supera
la media de la OCDE en lectura y matemati-
cas, si bien se situa lejos de los resultados
obtenidos por paises de referencia en educa-
cion como Finlandia. Los resultados en cien-
cias sitlan a Euskadi por debajo de la media
de la OCDE.

La CAPV se encontraba en 2007, 5,1 puntos
porcentuales por debajo de la media de la
OCDE, que se sittia en el 68%, en relacién al
porcentaje de la poblacién entre 25 y 64
afios que ha alcanzado al menos el nivel de la
segunda etapa de educaciéon secundaria.

Rep.Checa
Eslovaquia
Suecia
Alemania
Grecia
Dinamarca
Finlandia
Austria
Paises Bajos
Reino Unido
Media OCDE
Francia
Luxemburgo
Bélgica
Irlanda
Euskadi (2007)
Hungria
Polonia
Italia

Espafia
Portugal

0 20 40 60 80 100

Fuente. Memoria socioeconémica CES Vasco
2009, segtin datos del Informe 2008.
Objetivos educativos y puntos de referencia
2010 publicado en 2009 por el IE.

Fuente: ISEI - IVEI.

Comparativa resultados
Informe Pisa (2006 vs.2009)
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Empleo

La evolucion del desempleo durante los tltimos aflos muestra que mientras el colectivo de pa-
rados de mas de 45 anos se ha mantenido estable, el volumen de parados entre 25 y 44 anos
ha descendido de forma considerable a pesar del repunte de los ultimos afios.

Durante los tltimos 15 afios, la evolucién del desempleo por franjas de edad muestra que el vo-
lumen de parados entre 25-44 afios ha descendido de forma relevante, a pesar del repunte de
los Gltimos dos afios. Asimismo, el volumen de parados de 45 0 mas afios se mantiene estable,
mientras que el colectivo 16-25 afios ha descendido progresivamente durante los Gltimos afios.

Evolucion del nimero de parados por edad en la CAPV

160
140

120 -
100 -
80 -
60 -
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20 e —

T

2007 | 2008 | 2009 | 2010

1995 | 1996

1997 | 1998 | 1999

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

=16 a 24 afios ====35 3 44 afios sss=d5 6 mds afios

Fuente: Eco Euskadi 2020.
Emprendizaje Social

El emprendizaje social, tanto a nivel estatal como en la CAPV, necesita de un mayor impulso para
adquirir un dinamismo comparable al de otros paises vecinos. En el contexto actual, fomentar
este espiritu emprendedor cobra, si cabe, alin mas relevancia, puesto que no sdélo incide en el
desarrollo econémico de una nacion, sino que también podria tener un efecto indirecto en su
bienestar social.

De acuerdo con el Indice SEA (Social Entrepreneurship Activity - Tasa de actividad emprende-
dora social), medido por primera vez en 2009, Espafia presenta una de las tasas mas reducidas
del entorno GEM, con tan sélo el 0,53% de la poblacién adulta involucrada en alguna iniciativa
emprendedora de caracter social. A nivel internacional, la tasa media del SEA parece ligera-
mente superior en los paises mas desarrollados.

§
1
]

" | Paises clasificados GCR REPORT 2009-2010-3 CAT | ]

[ szage |: facror driven (inchiye transicsin de eaps | & 2)
[ Sxage 2 efficiency driven (inchiye tranuicidn de etaps 23 3)
[l 5tage 3: innovation driven
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2

Fuente: Estudio GEM 2009 Espana.
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Gobernanza

Los niveles de participacion social y politica El interés por la politica en la CAPV ha des-
de la poblacion de la CAPV son muy bajos. cendido mucho durante los tltimos aios.
Un 88,6% de la poblacién de Euskadi El porcentaje de poblacion que se muestra
afirma tener un bajo nivel de participa- muy o bastante interesado/a en politica ha
cion social y politica, mientras que la descendido hasta un 22% en los ultimos
participacién en asociaciones resulta afos, mientras que la poblacién poco o nada
aun inferior; Gnicamente un 2,8% de la interesada se ha incrementado desde un
poblacién afirma tener una participa- 71% en 2004 hasta un 78% en 2010.

ciéon media o alta en asociaciones.

Interés por la politica en la CAPV
Participacion Social y Politica (% verticales)

Medio;
9,90%

Alto; 1,50% 2

38
40 13635 37 37 35 37 37

.. e L. 30 = 7
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20
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2,50%_, I =&=Muv o bastanteinteresado/a
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0 —
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Fuente: Sociémetro Vasco 44.

Fuente: Eustat.

Existe una importante falta de confianza global por parte de la poblacién vasca en las institu-
ciones y organizaciones.

Sobre un méaximo de 10 puntos, menor confianza la obtienen los partidos politicos (3,1)
y maximos de 6,1 puntos las Organizaciones no gubernamentales, o las organizaciones be-
néficas (5,5).

En el caso de la Administracién Publica, los niveles de confianza se sitlan de la siguiente
forma: Gobierno Vasco (b,4), Ayuntamientos (5,1), ONU (4,8), la Comisién Europea (4,7)
y, en Ultimo término, el Gobierno (4,2).

Fuente: Eustat. Encuesta sobre Capital Social.




Valores

El individualismo, la bisqueda
del bienestar, la importancia de
la familia, la propia juventud o un
enfoque mas localista y menos
universal son los valores compar-
tidos por todas las personas en la
sociedad actual, con indepen-
dencia de las franjas de edad.

Sin embargo existen relevantes
diferencias entre colectivos por
franjas de edad; mientras que la
juventud se caracteriza por la ne-
cesidad de vivir en y para el pre-
sente, la falta de asuncién de
responsabilidades y una mayor

Valores de la Sociedad Actual

Busqueda del
bienestar, del bien
vivir

Ser competitivo,

: Individualismo
funcional

No asuncién de
responsabilidades

Viviren y para el
presente

—|OVeEnes

tolerancia o indiferencia que los niyima e
adultos o mayores, el caracter i
competitivo o funcional es un
valor preponderante entre los
adultos.
Ranking Valores Jovenes Adultos Mayores  Todos
1 Importancia de la familia / pareja X
2 Busqueda del bienestar, del bien vivir X
3 Individualismo X
4 El trabajo como valor utilitario EE s +++ +
5 Tolerancia o Indiferencia e - -
6 La vida como espectdculo ++ - +++
7 Buscar seguridad (familiar, laboral, etc.) - R it
8 Culto y cultivo del cuerpo e 4+ =
9 No asuncion de responsabilidades - - +H+
10 Cuidado del cuerpo - - et
11 | Vivir eny parael presente R -
12 La juventud (ser joven) X
13 [ Ser competitivo, funcional - +H+ -
14 Mas localista, menos universal X
15 Humanitarismo indoloroy lejano . . +
16 Demanda soterrada de fidelidad + - 4t

Fuente: El adolescente en la sociedad actual: una visién socioldgica. Elaboracion propia
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RSE

En mayor o menor medida, tal
y como se puede apreciar en
el grafico adjunto, la mayoria
de los colectivos encuestados
estan de acuerdo en que el
impulso por promover la res-
ponsabilidad social de la em-
presa en Espaiia ha tenido un
impacto minimo en el modo
en que la mayoria opera en el
dia a dia.

Esta opinién la respaldan el
91% de los politicos, el 70%
de los periodistas, el 67% de
los académicos consultados y
el 60% de los analistas finan-
cieros y los directivos.

Grado de acuerdo con la siguiente frase:

“En Espana las empresas no prestan suficiente atencion

100
S0

70
g0
50

30
20
10

a sus responsabilidades sociales”

i

Politicos Periodistas Académicos Analistas Directivos

Fuente: estudio KAR 2009 de IPSOS.

Sin embargo, la RSE resulta ser clave en la construccion de la reputacion de las empresas

La RSE ha ido adquiriendo una importancia creciente en la ultima década, hasta situarse como
el elemento clave en la reputacion de la empresa, por encima de aspectos como los resultados
econémicos y la calidad comercial.

Variables que influyen en la reputacion de una empresa

[y
[=]

o B N oW kR UV ~N N W

Resultados Calidad
econémicos Comercial

W 2001
= 2004
2007

= 2010

Reputacion Eticay RSC Innovacion Dimension
Interna Global

Fuente: Informe MERCO 2010.



RSE

Los mercados empiezan a crear indices globales que valoran el seguimiento del rendimiento de
las empresas, mas alla del rendimiento financiero, incluyendo los aspectos sociales y me-

dioambientales.

Una compafiia sera sostenible a futuro si es capaz de compatibilizar la ‘triple cuenta de resul-

tados’: econémica, social y medioambiental.

Indices de sostenibilidad Dow Jones (DJSI) - 2008

Aspectos sociales (40,6%)

Practicas laborales (5,2%)

Desarrollo del capital humano (5,6%)

Gestion del conocimiento (0%)

Proveedores (4,6%)

Dialogos con grupos de interés(4,6%)
Filantropia (3%)

Reporte social (3%)

Inclusion digital (4,5%)

Impacto de servicios de comunicaciones (4,5%)

W Aspectossociales
W Aspectos ambientales

M Aspectos econdmicos

Aspectos ambientales (17,8%)

Politicas ambientales (4,6%)

Ecoeficiencia (5,7%)

Reporte ambiental (3%)

Sistema avanzado de gestiéon ambiental (0%)
Estrategia de impacto climatico (4,5%)

Aspectos econémicos

Gobierno Corporativo (5,6%)
Relaciones inversores (0%)
Planificacion estratégica (0%)
Scorecards (0%)

Gestion de riesgos y crisis (6%)
Codigos de conducta (6%)
Relaciones con los clientes (10,3%)
Gestion de marca (8%)
Desarrollo de servicios (0%)
Politica de privacidad (5,7%)

Fuente: RSC 2.0. Una herramienta de competitividad para el futuro.
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Base de la Piramide

La inversion exterior de la CAPV tiene en la actualidad su foco estratégico en economias desa-
rrolladas dejando fuera de su foco a mas de 2/3 de la humanidad que suponen un mercado es-
timado de 5 trillones de délares.

La inversién en el exterior tiene en la actualidad su foco estratégico apuntando principalmente
hacia Europa y Estados Unidos, que suman mas del 95% de los voliumenes invertidos (periodo
2005-2009), dejando fuera de su foco a mas de 2/3 de la humanidad que suponen un mercado
estimado de b trillones de doélares.

Top 10 economias emergentes segun destino de la IED del Pais Vasco. Miles de euros.

ARGENTINA 641.480 24% 1,63%
CHINA 536.076 20% 1,36%
TURQUIA 315.221 12% 0,81%
MEXICO 311.721 11% 0,7%%
BRASIL 285.444 11% 0,73%
CHILE 220.733 8% 0,56%
PERU 169.876 6% 0,43%
MARRUECOS 164.754 6% 0,42%
SUDAFRICA 37.843 1% 0,10%
RUMANIA 27.854 1% 0,07%
Total Top 10 2.715.043 100% 6,91%

Top 10 economias emergentes segun valor de exportaciones del Pais Vasco. Miles de euros.

Mexico 1.887.835 18% 2,22%
China 1.401.717 13% 1,65%
Turquia 1.326.822 13% 1,56%
Brasil 1.235.723 12% 1,45%
Marruecos 1,137.543 11% 1,34%
Argelia 1.028.481 10% 1,21%
Cuba £698.723 7% 0,82%
India 659.125 6% 0,78%
Rusia £615.032 6% 0,73%
Chile 552.926 5% 0,65%
Total Top 10 10.547.936 100% 12,40%

Fuente: La Base de la Piramide bajo el prisma de Euskadi. Innobasque.

A pesar de representar la mayoria de la poblacién mundial (aproximadamente 4000 millones de
personas) la poblacién mas empobrecida no puede participar en la economia global. Sin em-
bargo, segln las proyecciones del Banco Mundial (2002) en los préximos 40 afios este colec-
tivo tendra un crecimiento exponencial, de manera que, para el aflo 2050, se prevé que cerca
del 85% de la poblacién mundial vivird en paises en desarrollo.




Los sectores con mayor potencial de innovacién en la BdP son aquellos que se centran en aten-
der necesidades sociales y servicios basicos, asi como en los que se estan produciendo mayo-
res innovaciones en sus modelos de negocio.

La alimentacién, la energia y la construccién son los sectores en los que la BdP tiene un mer-
cado potencial mayor.

Las empresas que desarrollan sus actividades de negocio en estos sectores podrian tener im-
portantes oportunidades de crecimiento empresarial e innovacién, puesto que sus productos y
servicios pueden generar modelos de desarrollo social y medioambientalmente mas sostenibles.

Estimacion del mercado mundial BdP por sectores

= = TIC TRANSPORTE

OTROS

ENERGIA
COMIDA

CONTRUCCION

Mercado estimado: 5 trillones de dolares

Fuente: World Resources Institute - 2008.

Estimacion del mercado por sectores (millones de délares)

EMﬂM(.

Alimentacién 2.894.000
Energia 4.334.000
Construccion 3.318.000
Servicios financieros no disponible °
Transporte 1.793.000
Salud 1.584.000 c
TIC 514.000 . E

Agua 201.000




2.- ;Qué es la Innovacion Social?

2.1- Concepto de

El concepto de Innovacion Social es un con-
cepto muy extendido en la actualidad, pre-
sente en numerosas estrategias y ambitos de
actuacion publico privados en el contexto in-
ternacional.

Sin embargo, no existe una definiciéon Gnica
cominmente aceptada, ni se ha conformado
un Sistema Integrado de Innovacion Social
entre los diferentes agentes involucrados .

A partir de la concepcién de la Innovacién
Social como el elemento clave para innovar
“en, como y para” la sociedad, Innobasque
considera las innovaciones sociales como:

procesos colaborativos de participacion
de personas

con el objetivo de mejorar y/o transfor-
mar situaciones sociales

a través de la co-creacién de solucio-
nes,

la aportacion de propuestas frecuente-
mente con visién de transversalidad

no experimentadas anteriormente
que obtengan la aceptacion ciudadana.

Estos procesos desencadenan aprendizajes,
compromisos y transformaciones que impac-
tan fuertemente a nivel local y deben cons-
truirse sobre tres pilares:

e |a participacion de los agentes locales,
guiada por el principio de subsidiariedad,

e ¢| empoderamiento y el compromiso ciuda-
dano

e ¢| proceso de abajo-arriba.

(Enfoque presentado por Innobasque en la
Semana Europea de las Regiones y Ciudades)

la Innovacion Social

En el contexto europeo, la relevancia de la
Innovacién Social se hace visible a través de
la iniciativa “Unién por la Innovacion”, lan-
zada a finales del afio pasado por la Comision
Europea con la idea fundamental de promo-
ver la Investigacion y el Desarrollo desde una
perspectiva eminente practica, y que incluye
la “Apuesta por la Innovacién Social” como
uno de sus elementos clave.

La definicion del concepto de Innovacion So-
cial, promulgada desde la Comisién Europea
traslada tanto la importancia del “qué”, como
del “cé6mo”, para que surja la Innovacién So-
cial, definicién que se ajusta a la vision de la
Innovacién Social que Innobasque ha trans-
mitido desde su inicio.

JQUE?

“La Innovacién Social consiste en,
encontrar nuevas formas de satisfacer
las necesidades sociales que no estan
adecuadamente cubiertas por el mer-
cado o el sector publico ... o de pro-
ducir los cambios de comportamiento
necesarios para resolver los grandes
retos de la sociedad”.

i{COMO?

Capacitando a los ciudadanos y gene-
rando nuevas relaciones sociales y
nuevos modelos de colaboracion.
Son, por tanto, al mismo tiempo inno-
vadoras por si mismas y Utiles para
capacitar a la sociedad a innovar”...

UNION POR LA INNOVACION:
(Comisién Europea, 6/10/2010).

El concepto de Innovacion
Social a nivel europeo se
encuentra totalmente alineado
con la visiéon de Innobasque
tanto en su concepcion como
en el proceso de trabajo.



2.2- Cadena de Valor de la IS

Innobasque aporta una visién de la Innova-
cién Social como un proceso de interaccion y
flujo de relaciones colaborativas entre multi-
ples fuerzas y agentes, plasméandolo en la
Cadena de Valor de la Innovacién Social.

La Innovacién Social no es, por tanto, una
disciplina especifica, sino que trasciende de
las tematicas concretas de las ciencias so-
ciales y parte de la transversalidad tanto de
disciplinas como de agentes de la sociedad
que aportan y ejercen de fuerzas catalizado-
ras hacia la resolucion de los grandes retos
de la sociedad y la Transformacion Social de-
seada.

La Cadena de Valor de la Innovacién Social
pretende reflejar la necesaria interaccién
entre agentes y/o actividades clave para lo-
grar la Transformacion Social beneficiosa
para el conjunto, como objetivo ultimo de la
Innovacién Social.

En este contexto, resulta clave contar con un
espacio que facilite la interaccion de los
agentes y las diversas etapas consideradas;
desde el analisis de la realidad social, la ge-
neracion del conocimiento, la aplicacion pos-
terior orientada a la consecucién de la
Transformacion Social y la difusién o sensi-
bilizacién resultante de la Transformacién So-
cial.

ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

Observatorio

Identificacion de
retos, tendencias

Marco normativo

GENERACION DEL CONOCIMIENTO

Gestion (Consciente |
Voluntario)

e

%)

<

v |
b2 T s -
3 ransformacion o
3 Social - =
-4

S &
Imposicion (Normativo) | Emprendizaje I T

| I— Inercia (Inconsciente)

SENSIBILIZACION / DIFUSION / FORMACION

Sensibilizacion @ Formacion

La Cadena de Valor de la Innovacién Social, como proceso de
interaccion y flujo de relaciones colaborativas entre multiples fuerzas
orientadas a las transformaciones sociales beneficiosas para el conjunto.
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La Cadena de Valor de la Innovacién Social
pretende mostrar un enfoque no lineal, en el
que la innovacién social puede surgir de
forma espontanea desde cualquier eslabdn
del proceso y generar una verdadera Trans-
formacién Social, sin necesidad de completar
todos los eslabones que refleja la propia Ca-
dena de Valor.

Analisis de la realidad social a través
de la identificacion de retos / tenden-
cias, la funcién de observatorio de la
realidad, o el desarrollo derivado del
marco normativo.

Enfocado desde distintas tematicas so-
ciales, en la actualidad, los principales
agentes que desarrollan esta funcién
son las Administraciones Publicas, asi
como los distintos Institutos, Observa-
torios y foros de interrelacion y analisis
de la realidad existentes.

Generacion de conocimiento a través
de la labor de conceptualizacion, pros-
pectiva y generacién de investigacion.

Entre los principales agentes que reali-
zan esta funcién se encuentran las
Universidades, los Centros de |+D+i y
los Servicios Avanzados del Conoci-
miento.

El nacleo del proceso de transforma-
cion social es la conexién entre la ge-
neracién de conocimiento y la
aplicacion del mismo hacia determina-
das experiencias piloto y de productos.

Sensibilizacion, difusién y formacién
como herramientas aceleradoras para
la socializacion de la cultura de inno-
vacién social.

Palancas de dinamizacién y colabora-
cion que posicionan a la persona, los
valores y el talento como elemento cen-
tral del proceso, asi como la adopcién
y gestién adecuada de las herramien-
tas que catalicen la generacion de di-
namicas de colaboracion

Sin embargo, aunque existen experiencias de
Innovacion Social que han surgido directa-
mente desde la aplicacién o la experiencia o
como desarrollo de un proyecto de investiga-
cién, se considera posible y deseable desen-
cadenar todas las fases de la Cadena de
Valor, con el objetivo de incentivar y dinami-
zar acciones y experiencias desde un enfo-
que sistémico que posibiliten desarrollar un
modelo cultural y sistémico de experimenta-
cién que favorezca la Innovacion Social.

Resulta clave incentivar y
sistematizar el proceso de
Innovacion Social desde todos los
eslabones de la Cadena de Valor,
para crear un modelo de desarrollo
de la Innovacion Social.




La situacion de partida en la que se encuen-
tra el desarrollo de la Innovacién Social en la
CAPV es compleja aunque presenta grandes
oportunidades a futuro.

En el informe sobre “Estrategia de Investiga-
cién en Innovacién Social de la CAPV”, que
ha aportado Innobasque en el afio 2010, se
concluye que si bien es cierto que, tomando
como referencia la Cadena de Valor de la In-
novacion Social existe un amplio abanico de
agentes de referencia desarrollando su labor
en ambitos susceptibles de Innovacién So-
cial, se percibe cierta descoordinacion y es-
casez de elementos que propicien la genuina
transformacioén social.

La principal carencia radica en la ges-
tion de las palancas y herramientas
qgue propicien iniciativas en las que
confluyan el conocimiento y la aplica-
cion.

Es necesario impulsar el flujo existente
entre la generacién de conocimiento y
la aplicacién del mismo hacia determi-
nadas experiencias piloto y productos
de transformacion social.

La funcién de socializacién del conoci-
miento no ha alcanzado el estadio 6p- El reto consiste en identificar los
leo .clie transm|5|_onl, en cuanto a la ambitos estratégicos de

ifusion del conocimiento y la colabo- L L.
racion. transformacién que posicionen a la

La falta de colaboracién entre agentes persona, los valores y el talento

dificulta las actuaciones sobre temati- como elemento central del

cas transversales, con enfoques com- proceso, asi como la adopcion y
plementarios, vy cuyos resultados gestion adecuada de las
generen un mayor impacto y transfor-

herramientas que catalicen la

macion social. _, R J
Déficit relevante de transferencia de re- generaCIOE‘I’ de dmamlc?s de é‘

sultados a la sociedad de la labor de colaboracion que permitan la

Investigacion en ambitos de Innova- genuina Transformacion Social. g

cién Social. 0

Reconociendo la indiscutible labor de sensi-
bilizacion respecto a la Innovacién Social rea-
lizada en los Gltimos afos, la situacion actual
precisa de cierto liderazgo para incidir en los
elementos inductores y catalizadores de la
Transformacion Social.
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3.- Estrategia de Innobasque
en Innovacion Social

En este contexto, Innobasque propone una estrategia orientada a la transformacion social, en
la que la Innovacién Social se aborde como un reto clave de pais, basado en los siguientes pi-
lares:

Pilares de la estrategia de Innovacion Social

Una vision
sistémica de la |
Innovacién Social

N "
[ | Que precisa de | \
~ colaboracion \

publico-privada N /

\/\\f\/ En dmbitos : "
I\.

\ estratégicos de

transformacion

Esta es |la propuesta que hace Innobasque como espacio estable de deliberacién e integrador de
iniciativas, avalado por la OCDE que en su ultimo Informe sobre politicas regionales de inno-
vacion, cita a Innobasque como “modelo de agencia de innovacion regional que facilita el cam-
bio de modelo socio-econdmico” y como “uno de los lideres en la propuesta de actividad en
Innovacién Social en el Pais Vasco”



3.1- Una vision sistémica de la Innovacion Social

En este contexto, Innobasque propone desa-
rrollar una visién sistémica de la Innovacion
Social, partiendo de los retos sociales de
nuestra sociedad y focalizando las areas de
trabajo en ambitos relacionados que permi-
tan dar respuesta desde la Innovacion So-
cial a dichos retos.

Para abordar con cierta garantia actuacio-
nes de medio y largo plazo que den res-
puesta a los retos demograficos, de
crecimiento sostenible y calidad de vida, es
preciso fundamentar las bases del futuro en
el ambito de los valores.

En este sentido, la propuesta estratégica de
Innobasque en el &mbito de la Innovacion
Social apuesta por focalizarse en desarrollar
los valores asociados a una sociedad vasca
innovadora, fomentar las competencias ne-
cesarias a desarrollar e impulsar las organi-
zaciones con modelos de gestion basados en
personas y valores.

El desarrollo de estos ambitos estratégicos
propuestos se abordara

impulsando un modelo de gobernanza
basado en la participacién

promoviendo alianzas publico-priva-
das, en colaboracién con todos los
agentes sociales y econémicos con
objetivos compartidos, de acuerdo a
la filosofia de trabajo de Innobasque

y tratando de lograr el compromiso de
la ciudadania.

Ambitos estratégicos de transformacioén

Retos sociales en ( ) ¢Coémo
nuestra sociedad ¢ Que ¢ Qué .Queé queremos

del S XXI valores?

competencias?

organizaciones?. hacerlo?

Conocimiento;
Cooperacion;

Apertura al
cambio;

Apertura a la
globalizacion.

Educaciéon y
Empleabilidad :

Competencias
basicas
Profesionalidad
Actitud
Emprendizaje

Modelos de
gestion
basados en
personas
VAL ITH
RSE
4° Sector

Nueva
Gobernanza.

Alianza P-P-
Subsidiariedad
Participacion y

compromiso
ciudadano.

La estrategia de Innobasque en Innovacioén Social parte de una
vision sistémica de Innovacion Social que focaliza y centra los

elementos clave para una transformacion.

L
g
.\

INNG

N
(&)}



3.2- Elementos clave de la Transformacion Social

La estrategia de Innovacién Social propuesta por Innobasque, sobre la base de la concepcion
de la innovaciéon como fenémeno social, que implica a personas, organizaciones y a la sociedad
en su conjunto, se plantea desde un modelo que sitiia a las personas como eje central de la es-
trategia.

Un modelo centrado en las personas, que pretende actuar sobre los siguientes elementos:
Valores de las personas, desde la perspectiva individual y en relacién con la sociedad.
Competencias de las personas que garanticen un desarrollo personal y social saludable.

Organizaciones como sistemas en las que participan todas las personas, y como suje-
tos de una necesaria transformacién en su concepcién.

A este modelo contribuyen todas las personas que forman parte de los i-Taldes definidos en

cada ambito.
Organizaciones
4° sector
i-Talde Emprendizaje Social i-Talde Valores
i-Talde RSE i-Talde Gobernanza
i-Talde Intern. BdP
PERSONAS &
N <
g <,
o & % 9}(}.
%:9 ¥ 0 O
K FI o =
S LoaP %
-\l’ @
%
Valores Competencias

La estrategia de Innovacion Social se plantea desde un modelo
que sitda a las personas como eje central, y tres elementos
fundamentales: valores, competencias y organizaciones.




3.3- Ambitos estratégicos de Innovacién Social

En linea con la estrategia Europea 2020, la
estrategia de Innovacion Social propuesta
por Innobasque prioriza determinados am-
bitos estratégicos de desarrollo de la Inno-
vacion Social que contribuiran al objetivo
de lograr un crecimiento inteligente e inte-
grador.

La estrategia de Innobasque se constituye
sobre |0s siguientes ejes fundamentales: un
nuevo modelo de gobernanza vinculado a la
participacion y orientado a la eficiencia, el
desarrollo de nuevos procesos en el ambito
de la educacion, el empleo o el envejeci-
miento, y todo ello basado en los valores
propios de una sociedad innovadora.

INNOVACION SOCIAL
(...nuevas formas de satisfacer necesidades ...o0 producir cambios ...)

GOBERNAR

Nueva
Gobernanza:

« Participacion

= Subsidiariedad

Gobernanza: Favorecer la innovacién en el
disefio de las politicas publicas, pasando
del mero proceso participativo a un modelo
de gobierno participativo y mas eficiente.

Educacion: Promover el aprendizaje a lo
largo de la vida, apostando por una ciuda-
dania mas competente y mas comprome-
tida, mediante experiencias de interaccion
de la escuela con el entorno.

Empleo: Impulsar la adquisiciéon de compe-
tencias basicas y profesionales por parte de
la poblacién activa, apoyandose en sistemas
de orientacion transversal a lo largo del ciclo
vital, que favorezcan su empleabilidad, y
también la calidad en el empleo y la mejora
de las condiciones de trabajo.

1.Educacién
2.Empleo
3.Envejecimiento

con
| VALORES

»

= Conocimiento
» Cooperacién
« Cambio

+ Globalizacion

Envejecimiento: Fomentar el cambio en la
percepcidn social en torno a la vejez y el en-
vejecimiento, a través de |la cohesion social
y favoreciendo entornos y espacios de en-
cuentro intergeneracionales que nos apor-
ten un mayor bienestar, calidad de vida y
oportunidades de desarrollo econémico y
social.

Valores: Crear una cultura innovadora que
potencie los valores del conocimiento, la
cooperacion, la apertura al cambio y a la
globalizacién, y los traslade al ambito em-
presarial, social, medios de comunicacién,
etc., para lograr una sociedad promotora de
un desarrollo econémico inteligente, inte-
grador y sostenible.

La estrategia propuesta prioriza
ambitos estratégicos de Innovacion
Social que favorecen un crecimiento
inteligente e integrador.
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El desarrollo de los ambitos estratégicos en
Innovacién Social se abordara también
desde la dinamica transformadora del
Cuarto Sector que pone en valor un nuevo
modelo de organizaciones sostenibles y es-
calables que desarrollan bienes y servicios
asequibles y criticos para aumentar el nivel
de vida de los mas desfavorecidos.

El objetivo de esta dindmica se centra en
desplegar la potencialidad de los agentes
vascos (especialmente empresas) que ac-
tualmente operan en este terreno, en el en-
torno de la globalizacion, generando nuevas
oportunidades, econémicas y de desarrollo,
y fomentando su internacionalizacion.

DINAMICA TRANSFORMADORA 4° SECTOR
(...nuevas formas de satisfacer necesidades ...o0 producir cambios ...)

' Consorcio
para
GOBERNAR »

Nueva

Los 3
AMBITOS

1. Emprendizaje

Lon

VOLEUNNPAD

QECAMDIardos
MOUEIOSIHENEGUTIO,

Sostenibilidad del

Gobernanza: Social Deiariollo
= Participacion 2. RSE
« Cooperacion 3. Internacionaliz
Piablico-Privada acion - BdP
« Accién Base de la
Piramide

Comprometida

Emprendizaje Social: Promover y apoyar la
generacion de iniciativas empresariales fun-
damentadas en valores sociales, dinami-
zando entornos favorables y haciéndolos
visibles a todos los emprendedores sociales.

RSE: Poner en valor el intangible de la res-
ponsabilidad social, econémica y medio am-
biental, tanto para las empresas como para
los territorios, a través de la creacién de un
marco de aplicacion favorable.

BdP: Promover la innovacién la cooperacion
y la internacionalizacién en la generacion de
negocios inclusivos en la Base de la Pira-
mide.

La estrategia propuesta tendra
también su desarrollo en la
dinamica transformadora del
Cuarto Sector que pone en
valor un nuevo modelo de
organizaciones, que se apoya
en tres ejes: Emprendizaje
social, RSE y BdP.



La formula de Alianza Publico-Pri-
vada ha tenido un papel fundamental
en el impulso de iniciativas clave du-
rante los ultimos afios en la CAPV
como espacio regular para la discu-
sion y propuesta de acciones comu-
nes y es asimismo la aportaciéon de
valor genuina que hace Innobasque
en el contexto del Sistema Vasco de
Innovacion.

En este sentido, la Estrategia de In-
novacién Social propuesta por Inno-
basque se apoyara en la alianza
publico-privada, cooperando y cons-
truyendo la base del compromiso so-
cial, para la consecucién de los
objetivos previstos en los ambitos es-
tratégicos de la Innovacién Social.

Instituciones Pablicas

' S

Agentesde Apoyo
+ Parques ®cnologicos! :‘,- cBs
+ Organizacionesde Hporte [ <
- lketbasque 7 Z |9
Q| —7r=r = F
8] Sstema Universitario,” _,"I E
+ Uhiverddades’ &
4 £ -
* | + EFCs i 2 0
g celmslmaqg; |nn° o s ,g;aclén Cooperativa g
8|l——~+ 7
§ Qbsigema o g
. CoT’ foraciones Benokogicas || 7
- o gosagentesRCT (¥
- — L |
Sgery fia Empresarial y Social
A /' Empresasy susLhidades+D
i 4 wcledad
— }
i Agentes Privados

La alianza publico-privada como apoyo para el desarrollo de
la Estrategia de Innovacion Social se concreta en:

Mas de 250 socios en el Consejo
de Innovacién Social

PUBLICO
29%

PRIVADO
71%

Con amplia representatividad de
todos los agentes sociales en el
ambito publico y privado

Universidad Sindicatos Ay nt;;nientu
13% &0 ® __ Diputacién
Gobierno F;;: :
Vasco -\

12%
Parlamenta |
2%

Tercer Sector
23%

i-TALDE

Espacio interactivo de aprendizaje, donde participan agentes
econémicos, sociales, cientificos, tecnolégicos e institucio-
nales, que aprenden a resolver problemas aportando solu-
ciones innovadoras, generando valor no sé6lo en los
resultados, sino en la propia interaccion, donde buscan, in-
tercambian y generan nuevo conocimiento.

9 i-Taldes creados, de los cuales, Educacion, Envejecimiento, Gober-
nanza, Valores y Empleo siguen con una actividad e implicacion so-
bresalientes, afrontando proyectos concretos.

Mas de 1.800 horas de trabajo de caracter voluntario para promover
la transformacion social y economica de Euskadi.

APOYO A POLITICAS PUBLICAS

Promocién de la participacién activa de los grupos de inte-
rés en el co-disefio de politicas publicas en aquellos &mbi-
tos estratégicos para la transformaciéon de Euskadi, en
colaboracion con las diferentes Administraciones.

Potenciacion de la alianza Publico-Privada a través de la participacion
en las siguientes iniciativas: Pacto Social por la Vivienda, Ley de
Aprendizaje a lo largo de la vida, Subsidiariedad e Innovacion, Estra-
tegia de Investigacion en Innovacion Social, Municipio XXI, Estrategia
vasca de Empleo, Demografia, empleo y formacion 2030.
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3.4- Contribucién de Innobasque en la Cadena de Valor

Innobasque ya esta abordando estos ambi-
tos estratégicos de Innovacién Social, en las

Para la consecucion de los .
diversas etapas de la Cadena de Valor*, asu-

Objet“m? planteados en la miendo de forma transversal su papel como:
estrategla propuesta, Integrador de iniciativas que surjan en
Innobasque se compromete a los diferentes ambitos estratégicos.
promo’ver ?I desa"?"? de Intermediador o coordinador en el
cada ambito estratégico de ambito de la investigacion en Innova-
forma transversal y con el cién Social.

referente de la cadena de Promotor en el proceso de reconoci-

miento en el ambito europeo como re-
gion lider en estrategias y practicas de
innovacién social.

valor de la Innovacion Social.

Ambitos estratégicos

Cadena de
Valor

Edad Género Procedencia

W W

Analisis de la

realidad social
Observatorio, refos,
tendencias

Conocimiento
Conceptualizacion,
prospectiva,
investigacion

W
S enDs:IJliJ-'?zi .?c?c’ln . u A
formacién u

| @
Transformacion u u u u u

Social

[

o
Generacion de U

o

Experiencias piloto,

@@@@@@@@

Eficiencia Calidad de empleo
o Crecimiento
Educacién a lo i j :
Participacion largo de la vida Calidad de vida integrador,
p I, inteligente y
Competencias W ERIOTE e sostenible
Empleabilidad

* Ver detalle en Anexos




3.5- Innobasque en la Estrategia de Innovacién Social

La tendencia actual, tanto en el marco de la CAPV como a nivel internacional es la conside-
racion de la Innovacion Social como “nicho” de actividad en crecimiento, por su potencialidad
en la generacion de la Transformacioén Social necesaria para dar respuesta a los desafios ac-
tuales y lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

En este marco, Innobasque opta por asumir el siguiente rol en el ambito de la estrategia de
Innovacion Social.

INN@Lasgme

berrikunfzaren  agencia vasca
euskal agenifzia de la innovacion

Espacio estable para la deliberacion y propuesta de
acciones alineadas con los objetivos generales.

Integrador de iniciativas, fundamentado en la cadena de
valor de la Innovacion Social y en las prioridades de Pais.

Impulsor de la investigacién en colaboracién con otros
agentes.

Promotor de la alianza Publico — Privada.

Generador de dinamicas de prospeccion y de
participacion ciudadana.

Impulsor-facilitador del emprendizaje social.

Referente y facilitador del conocimiento existente en
Innovacién Social.
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Anexo |
La Cadena de Valor en los ambitos
de Transformacién Social




Principales iniciativas en la Cadena de Valor

El enfoque de trabajo propuesto en el ambito de la Gobernanza pretende recorrer con un en-
foque global la Cadena de Valor en la Gobernanza; desde la observacion e identificacion de
practicas de éxito en la CAPV hasta la aplicacién final y la experiencia practica de modelos
de gobierno participativos.

Ambitos estratégicos

Cadena
de Valor

4
Analisis de la

realidad social - ., P . L . Lo
Observatorio, retos, Identificacion y analisis de Buenas practicas de participacion en

tendencias ) la Administraciéon Vasca

Vision Municipio XXI. Identificacidn de caracteristicas del municipio de
futuro y propuestas de actuacién para que los Ayuntamientos puedan
satisfacer las necesidades de futuro

4
Generacion de
Conocimiento
Conceptualizacion,
prospectiva,
investigacién

4 Definicién de pautas a seguir hacia un gobierno participativo; desde

procesos de participacion a modelos de gobierno participativos

Difusién
Sensibilizacién ,
formacién

d
Transformacién Alianza de colaboracién tripartita — Innobasque-Globernance-EUDEL —
Exmnﬁ:c‘:ﬁ":'pﬂm para promover y abordar proyectos en colaboracion, destinados a
emprendizaje Social | /mpq/gar /a’innovac/én, /q eficiengia en el :secfor publico y la

J/ participacion real de la ciudadania en el disefo, desarrollo e

implementacion de las politicas publicas (empoderamiento)”
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El enfoque propuesto en el &mbito de la Educacion traslada la necesidad de trabajar en dos
lineas:

Fomentar el concepto de “Escuela Abierta”, impulsando la interaccion de la escuela
con su entorno desde la perspectiva de la responsabilidad.

Impulsar la formacién a lo largo de la vida, con especial énfasis en las competencias
bésicas de la sociedad.

Ambitos estratégicos

Cadena
de Valor

s
Analisis de la

realidad social
Observatorio, retos,
tendencias
4
Profundizacidn en el estudio de prospectiva de la aplicacion de
1 . la investigacion en neurociencias y sus resultados para
Generacién de conseguir la excelencia en la educacion.
Conocimiento
Conceptualizacién, . L ., )
prospectiva, . Apoyo en la identificacion de estrategias para desarrollar las
{nvastgacion Sy competencias bdsicas de la sociedad en base a las

investigaciones disponibles.

Difusion
Sensibilizacién ,
formacién

Promocidn de experiencias practicas de escuela abierta e
. interactiva con su entorno en centros especificos, desde la
o aRsformaciin perspectiva de responsabilidad y a través de la difusién de
Social experiencias de éxito.

Experiencias piloto,
emprendizaje Social

f




En el ambito del Empleo, el enfoque de Innobasque estaréa orientado al mantenimiento de la
empleabilidad de los trabajadores en la CAPV; a través de alianzas con agentes involucrados,
aportando herramientas y/o modelos en proyectos especificos que materialicen este objetivo.

Ambitos estratégicos

Cadena
de Valor

Andlisis de la
realidad social
Observatorio, retos,
tendencias
J,

4
Generacion de

Conocimiento Disefio e identificacién de propuestas de
Conceptualizacién, . . ..
OSDEcUVE, herramientas de orientacion y/o modelos de
investigacién intermediacién innovadores que favorezcan la

empleabilidad de los trabajadores.

Difusion
Sensibilizacién ,

formacién

f y . Impulso de proyectos que favorezcan la
- T’a"ss"’":“:’c'é“ empleabilidad, basados en el “nuevo sistema
ocia . PO
Exparianciss plloto, de orientacion vital” propuesto.
emprendizaje Social

EMﬂ—v«,
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El enfoque de trabajo en el ambito del Envejecimiento estara guiado por la necesidad de lo-
grar un cambio en la percepcién social en torno al envejecimiento (el proceso) y la vejez (el
estado), despojando a ambas de las connotaciones negativas que en ocasiones se les aso-
cian. Sera necesaria la aportacién de una visioén integral, a través de la red de colaborado-
res actual, sobre las necesidades de una sociedad que envejece.

Ambitos estratégicos

Cadena
de Valor

i’
Analisis de la
realidad social

tendencias

Observatorio, retos, Q Contribucién al anéalisis de las necesidades y
la incorporacién de la visién de todos los
agentes involucrados en la evolucién de los
servicios para la creacién de entornos
f Generacién de favorables que proporcionen una mayor
Conocimiento calidad de vida a las Personas Mayores.
Conceptualizacién,

)/

prospectiva,
investigacién

TR . Sensibilizacién social orientado al
Sensibilizacion , cambio de percepcion de la sociedad

formacién hacia el fenémeno del
envejecimiento, a través de la red.

d
Transformacion

Social
Experiencias piloto,
emprendizaje Social

4




En el ambito de los Valores, el foco de trabajo fundamental se centrara en la propuesta de
estrategias dirigidas a introducir los valores de la Sociedad Innovadora en los diferentes am-

bitos de la sociedad.

Cadena
de Valor

Andlisis de la
realidad social
Observatorio, retos,
tendencias
/

r
Generacion de
Conocimiento
Conceptualizacion,
prospectiva,

investigacion J

Difusion
Sensibilizacién ,
formacién

i’
Transformacion
Social
Experiencias piloto,
|| emprendizaje Social

Ambitos estratégicos

Disefio del Libro Blanco de
Valores para una Sociedad
Innovadora 2030 que determine
las estrategias para introducir
los valores en los diferentes
ambitos de la sociedad
(educativo, empresarial, agentes
sociales, medios de
comunicacion..)

Implantacion de las estrategias
propuestas

EMﬂ—v«,
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El fomento del Emprendizaje Social en la CAPV se materializara a través de un sistema de
apoyo en red con filosofia Opentric, abierto a las redes de emprendedores sociales y cen-
trado en la promocién de experiencias concretas.

Cadena
de Valor

Analisis de la

realidad social
Observatorio, retos,
tendencias

3
Generacion de
Conocimiento
Conceptualizacién,
prospectiva,
investigacién

Difusion
Sensibilizacién ,
formacién

Transformacion

Social
Experiencias piloto,
emprendizaje Social

4

4

Ambitos estratégicos

Promover el apoyo de
experiencias concretas de
empresas sociales de
caracter innovador.

Disefiar un sistema de apoyo
en red para el emprendizaje
social en la CAPV.



El enfoque de futuro en el ambito de la RSE se centrara en la puesta en valor del intangible
RSE tanto en territorios como en el entorno empresarial y la creaciéon de un marco de actua-

cion estable para la misma.

Cadena
de Valor

Analisis de la

realidad social
Observatorio, retos,
tendencias
J,

Generacion de

Conocimiento

Conceptualizacién,
prospectiva,

investigacién J

Difusion
Sensibilizacién ,
formacion

Transformacion
Social
Experiencias piloto,
emprendizaje Social
y)

Ambitos estratégicos

Puesta en valor del
intangible RSE y su
impacto en la cuenta
de resultados.

Creacion de un marco
de aplicacion de la
RSE que englobe las
diferentes
metodologias ya
desarrolladas.

Promover el Territorio
Socialmente
Responsable,
poniendo en valor la
RSE en el ambito de
los territorios.

Apoyo a la
materializacion y
promocioén de la
iniciativa Innovalan.
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Partiendo del Diagnostico sobre el potencial de innovacion en la BdP de la economia vasca,
el enfoque del trabajo a futuro, se centrara en la elaboracién de modelos de negocio BdP en
la economia vasca, que faciliten los procesos de entrada en este ambito que requieren de un
elevado grado de innovacién y conocimiento del contexto local para generar proyectos soste-
nibles con beneficios sociales econdomicos y medioambientales.

Ambitos estratégicos

Cadena
de Valor

f
Anilisis de la
realidad social

Observatorio, retos,

tendencias
4

d
Generacién de Taller de
Conocimiento formacién sobre
Conceptualizacién, L

prospectiva, negocios

investigacion J inclusivos en la
BdP para
agentes socio-
econémicos.

Difusion

Sensibilizacién ,
formacién Q

, .
Transformacion
Social .

Experiencias piloto,
emprendizafe Social

Promover la
innovacion en la
generacion de
negocios
inclusivos con la
BdP a través de
la creacion de
proyectos piloto.




Anexo |l
Contribucién de Innobasque a
la Innovaciéon Social
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Ademés del &mbito de trabajo desarrollado por el Area de Innovacién Social, Innobasque
contribuye al desarrollo de la Innovacion Social desde otras areas y ambitos de actividad,
con una perspectiva transversal de la Innovacién Social como via para alcanzar el objetivo de
ser “El Referente en Innovacion” sobre un criterio de sostenibilidad.

PRODUCCION /CONSUMO

Y ORGANIZACION EL REFERENTE
Envejecimiento 'GOBERNANZA / EN
* Efisalud ~SOCIEDAD RED - INNOVACION
S el e
Pacientes
*Housing e

AR kot *Cuarto sector
"___ mm - *Emprendizaje avanzado
et Eipg’s
*Ecoinnovacion SOCIEDAD L * Normativa Fiscal de

* Ecoeuskadi
* ReRISK

Apoyo a la Innovacion
*Competitividad
Responsable

* Cuarto Sector

ENTORNO i 5 L= * |-talde Gobernanza
; - ~Municipio XXI

* Openideiak
* Modelos Org. Basados en personas
*Consorcio-cie
* Foro itaca
* Casos
*ESpa- Emp. Servicios Prof. Avanzados
+ Territorio Sodalmente Responsable

| DEAR FUTUROS

DESAFIOS * |-talde Educacidn

* |-talde Empleo

* |-talde Valores
* Aprendizaje LLL
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