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CASO PRACTICO DE INNOVACION

¢Por qué es un POTENCIAL caso practico en innovaciéon?

Porque se trata de un caso de creacién de una nueva herramienta de planificacién, gestién y evaluaciéon de los servicios de intervencién y
acompafiamiento a personas en situaciéon o riesgo de desproteccién o de exclusién social, que proporciona indicadores fiables para la
definicién y evaluacién de las politicas en el &mbito de los servicios sociales. Lo innovador del sistema es que pone el foco en los logros y
no en los déficits, permite una trazabilidad de la intervencién con evidencias objetivas y devuelve a los agentes implicados valiosa
informacién para la mejora continua de la intervencién.

INFORMACION SOBRE EL CASO PRACTICO

Desde hace ya unos afios el interés por la valoracién de las acciones y actuaciones en materia de servicios sociales ha aumentado
considerablemente con la intencién de lograr la eficacia y eficiencia en la implementacién de los recursos publicos, lo cual supone llevar a
cabo evaluaciones constantes y sélidas de los programas y servicios.

No obstante, en un contexto donde existe una enorme diversidad de formatos, fichas y modelos utilizados por los profesionales en su
intervenciéon y donde el planteamiento aplicado en la recogida de la informacién se basa mds en indicadores de diagndstico que en
objetivos operativos y logros, resulta dificil realizar evaluaciones que permitan ajustar la intervencién a las necesidades de las personas
atendidas, economizar recursos publicos y mejorar resultados actuales y futuros. Es, por tanto, con el propésito de salvar todos esos
inconvenientes que la Fundacién Ortzadar ha desarrollado una nueva herramienta de trabajo denominada P16-Sistema de Planificacién
Integrado que permite planificar y evaluar, con criterios comunes y evidencias objetivas, todo el proceso de intervencién tanto en materia
de desproteccién como de exclusién social.

Asi, en primer lugar, el sistema P-16 pone a disposicién de los profesionales de la intervencién un mismo modelo de recogida de la
informacién (en Excel) donde, de forma estandarizada y con un lenguaje comun, se introduce toda la informacién necesaria para medir la
intervencion. A los datos de caracterizacién de las personas atendidas y del propio proceso de intervencién se suman objetivos operativos
y especificos, indicadores graduados para medir la evolucién y resultados y logros, todos ellos claramente definidos para ser interpretados
de la forma més objetiva posible por los profesionales.

En segundo lugar, gracias a la informacién homogénea, objetiva y de calidad recogida caso a caso, el sistema explota conjuntamente
todos los datos (QlikSense) permitiendo cruces de variables de manera dindmica e instantdnea. Asi, toda la informacién resultante, una
vez analizada, se comparte con los agentes implicados para mejorar los servicios, ayudar a la toma de decisiones y orientar en la
definicién de las lineas o estrategias de intervencién. Por tanto, la retroalimentacién de la informacién caso a caso no solo permite evaluar
la globalidad del servicio sino que crea un circuito de mejora continua que beneficia e impulsa acciones innovadoras en todo el ecosistema.

Esta herramienta se ha desarrollado durante dos afios con la intervencién de 11 profesionales pertenecientes a Fundacién Ortzadar,
Sortarazi, Izangai, HZ Gizekimenak y Dirdira y ha supuesto una inversién de 28.279,74€, en parte subvencionada por el Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

Antecedentes

Ante la comprobacién de que existia una gran diversidad de programas y servicios en el &mbito de los servicios sociales y que ademas la
forma de registrar la informacién de los profesionales era muy heterogénea, impidiendo una evaluacién rigurosa de los mismos, en 2019
Fundacién Ortzadar, con la colaboracién de asociaciones del &mbito de la intervencién social, decide avanzar en una herramienta que
permita estandarizar todo ese proceso y aporte informacién de utilidad para todos los agentes sociales implicados.

Reto

El reto consiste en desarrollar un sistema estandarizado de planificacién y evaluacién integral de procesos de intervencién social que
permita extraer resultados cuantificables que reflejen fielmente la evolucion de las personas atendidas. El segundo reto es que las
entidades que trabajan en el &mbito de intervencién social reconozcan el valor de la herramienta e incorporen esta innovacién a su rutina
de trabajo permitiendo asi una mayor coherencia y eficacia en su intervencién y en la globalidad del servicio.

Acciones

1. Revisién de las dos herramientas de diagnédstico utilizadas hasta entonces en la intervencién (BALORA e Instrumento de Valoracién de
Exclusion Social) y transformacién de su planteamiento para permite evaluar, analizar y explotar toda la informacién incorporando
objetivos operativos e indicadores de resultados.

2. Creacion de dos versiones del P16. Una para procesos de intervencién con familias y menores en situacion de desproteccién y otra para
procesos de intervencion y acompafamiento a personas en situacion o riesgo de exclusion.

3. Desarrollo de las herramientas informaticas de apoyo: por un lado, desarrollo de un software de hojas de calculo Microsoft Excel para los
profesionales y por otro, incorporacién al sistema de una herramienta tecnoldgica que permite la explotacién de datos y cruce de variables
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(Qlik Sense).

4. Desarrollo de una experiencia piloto durante 6 meses en 4 servicios.

5. Tras validar los resultados obtenidos, despliegue de la herramienta en un total de 12 servicios de intervencién social.

6. Evaluaciéon durante 2 afios del funcionamiento y resultados del sistema por los profesionales de la intervenciéon de las entidades
participantes.

7. Proceso de difusién para que la herramienta sea utilizada por més entidades de servicios sociales.

8. De cara al futuro se esta reflexionando en una mejora tecnolégica del proceso de toma de datos.

Resultados obtenidos

» Desarrollo de dos versiones de la herramienta P16, cada una para un ambito de intervenciéon diferente.

» Dotar a 44 profesionales de los servicios sociales de una novedosa herramienta de planificacién y evaluacién.

 Contribuir al desarrollo tecnolégico y metodolégico en el &mbito de la intervencién social.

 Contribuir a la optimizacién de los recursos publicos, al favorecer la eficiencia y eficacia en la intervencion.

* Presentacion de la herramienta P16 en el VIIl Congreso de la Red Espafiola de Politica Social REPS 2021, bajo el lema “Cuidar la vida,
garantizar la inclusién, convivir en diversidad” y en el Encuentro de Técnicos de Servicios Sociales de Organismos Publicos de Cataluiia.

CATEGORIZACION DEL CASO

Ambitos de Innovacion: Ambitos de oportunidad:

e Producto: Bienes fisicos. e 1 - Compromiso y transformacién social
e 2 - Transformacién tecnoldgica/digital
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Izarne Lekerika (Educadora Social del equipo

de Intervencion socioeducativa de Muskiz)

"Es una herramienta que ayuda a ver los

datos que se cumplimentan de una forma

mas visual, a conocer de manera mas clara

los objetivos que se plantean trabajar con los

usuari@s y el grado de exclusion social".
Olatz Elejabarrieta (Educadora Social del
equipo de Intervencion socioeducativa de
Arratia)
"P1l6a pasatzean gelditu eta kasua-familiaren

nondik norakoak, gertatuakoak, esku-
hartzearen zein momentutan gauden...
pentsatu eta hausnartzeko tartea hartzen
dogu. Baloran herramintan baloratu
beharrekoak presente izaten laguntzen du"
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