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INTRODUCCION

A lo largo del ejercicio 2021 la Agencia Vasca de la Innovacidén, Innobasque
desarrollé su actividad bajo el paraguas de dos planes estratégicos: Plan 2018-
2020 y, después de la aprobacién en la Asamblea General de Entidades Socias, el
Plan 2021-2024.

Innobasque realizé su actividad en los siguientes ambitos:

e Prospectiva

e Evaluacién de politicas de innovacién
e Innovaciéon en pymes

e Educaciéon STEAM

e Internacionalizacién de la 1+D+i vasca
e Innovacién publica

e Acciones corporativas
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ORGANIGRAMA

PRESIDENCIA

DIRECCION GENERAL > COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
EMPRESARIAL:

+ Direccién de Innovacién en Pymes

COORDINACION GENERAL DE POLITICAS DE
INNOVACION:

- Direccién de Internacional

CORPORATIVO:
- Direccién de Comunicaciéon
- Direccién de Finanzas

- Direccién de Recursos y Sistemas
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PROSPECTIVA

e Sistematizacién del proceso de vigilancia interno. Envio de boletines diarios

e (Con idea de informar a las organizaciones vascas sobre temas de futuro,
elaboracién del documento de Modelos de Innovacién que, posteriormente,
se contrasté y validé con las organizaciones socias avanzadas en
prospectiva

e Elaboracién del capitulo “Europa: innovacién hacia el futuro” para su
incorporacién en el libro de Eurobasque para la Conferencia sobre el futuro
de Europa basado en los “Escenarios para la sostenibilidad en Europa en
2030", definidos con las organizaciones anteriormente mencionadas

e Organizacion de un taller con empresas disruptivas para identificar
necesidades y aprendizajes en el dmbito de la financiacién con el objetivo
de profundizar en temas identificados en los informes de prospectiva de
los anos anteriores para convertirlos en accién

e Readalizaciéon de dos benchmarkings para conocer las claves de éxito de
ecosistemas de innovacion referentes a nivel internacional, y de aquellos
que promueven con mayor énfasis la innovacién en pymes. Lanzamiento
de un grupo de trabajo de ecosistemas de innovacién con organizaciones
socias de Innobasque para aplicar las lecciones aprendidas a la realidad de
Euskadi.

e Elaboracién de una propuesta para fomentar la innovacién disruptiva en
Euskadi.

e En relacién con la generacién y extensiéon de la cultura de prospectiva en
las organizaciones vascas, continuacién del proceso iniciado en 2020 de
sensibilizacién, capacitaciéon, accion y evaluacién con los siguientes

resultados:
o 6sesiones de sensibilizacién y 2 de inspiracién, con asistencia de 587
personas

o 193 participantes en sesiones de capacitacién
38 planes de trabajos individuales
o Informe de barreras para abordar actividades de Vigilancia,
Inteligencia y Prospectiva (VIP)
o Andlisis de conclusiones del proyecto Cultura de Prospectiva con la
red de oferta
o Evaluacioén de los proyectos individuales de las organizaciones
o Revisién y adecuacion del cuestionario de perfil VIP
e Presentaciones a través de la Red de Parques Tecnoldgicos de Euskadi,
Hazi, BRTA y la Cdmara de Comercio de Bilbao para posibles
colaboraciones y extensién de actividades.
e En 2021 estuvieron activas la red de empresas avanzadas en prospectiva y
la red de oferta, que dio apoyo al proyecto de cultura de prospectiva.
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EVALUACION DE POLITICAS DE INNOVACION

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI), Euskadi 2030: Apoyar a
Lehendakaritza en la elaboracién y evaluacién

e Finalizacién de la elaboracién, contraste y presentacién del PCTI Euskadi
2030



e Elaboracién del Informe de seguimiento del PCTI y del Informe de
instrumentos policy mix

e Apoyar a Lehendakaritza y los departamentos en el diseno y gestién de los
grupos de pilotaje y la socializacién del PCTI 2030: Basque Industry 4.0 y
Alimentacion

e Apoyar a Lehendakaritza y los departamentos en el diseno y gestién de los
grupos de pilotaje y la socializacién del PCTI 2030: Basque Industry 4.0 y
Alimentacion

Estrategia de internacionalizacion de la I1+D+i vasca

e Apoyo en la elaboracién y comunicacién de la estrategia ESINT 2030

e Preparaciéon de la Propuesta EEN Basque junto con el nodo EEN de Euskadi
para el periodo 2022-2025 y presentacion a la Comisién Europea

Programacion de apoyo a la innovaciéon en pymes: Hazinnova

e Activacién de 301 microproyectos de innovacion por parte de 214 empresas
con el apoyo de 40 agentes Hazinnova.

Evaluacion del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

e Elaboracién del Informe de la estimacién del gasto adelanto de la [+D+i
vasca

e Andlisis del Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2021

e Elaboracién de una propuesta de devolucién de informacién de valor para
las empresas que contestan las encuestas de innovacion e |+D de Eustat

e Creacidon de la pdgina web interactiva con los principales indicadores de
[+D+i

e Andlisis de tendencias en politicas y programas de innovacién

e Andlisis de percepcién sobre la situacién actual y futura del Sistema Vasco
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SVCTI)

e Evaluacién de los cuadros de mando de los centros tecnoldgicos y centros
de investigaciéon cooperativa (CIC) para su presentacién en el programa
Emaitek Plus 2021

e Elaboracién del Informe final de la participacién vasca en el programa
Horizonte 2020 (2014-2020)

Monitorizacién y evaluacién de la estrategia de internacionalizacion de la |+D+i
vasca y la participacion vasca en programas europeos

Finalizaciébn de la Estrategia de internacionalizacién de la I+D+i vasca y
aprobacién por los Departamentos de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente;
Educacién y Salud del Gobierno Vasco.

Elaboracién del informe final de la participacién vasca en el programa Horizonte
2020 (2014-2020) y comienzo de la redefinicién y disefio del Observatorio de
participacién vasca en programas europeos de investigacién e innovacién, para
adaptarlo al programa Horizonte Europa y a la nueva estrategia de
internacionalizacién de la I+D+i vasca.

RIS3 - Basque Industry 4.0: Secretaria técnica

e Finalizacién de las actuaciones de oficina técnica y descargo de actividad
correspondiente al ejercicio 2020 segun el Convenio SPRI-Innobasque
(aprobado en enero)



Apoyo en la gestién y coordinacién de la transicién y el relevo en el grupo
de pilotaje de “Industria Inteligente” y presentacién de la nueva estrategia
a los nuevos miembros

Colaboracion con las diputaciones forales para el diseiio y despliegue de sus
politicas de innovacién

Diputacién Foral de Bizkaia

Bizkaia Orekan Sakonduz (BOSZ): despliegue y gestién del “convenio de
colaboracién entre la Diputacién fForal de Bizkaia, Innobasque y Beaz para
Facilitar el desarrollo equilibrado de Bizkaia a través de Lla innovacién”:

o Promocién y sistematizacién de la actividad innovadora en las
pymes de Bizkaia, mediante la utilizacién de herramientas y
metodologias contrastadas (Proceso de conocimiento-perfiles de
innovacién y Mapa de la Innovacién)

o Disefo y experimentaciéon de nuevas soluciones de innovacién en
retos y prioridades clave para las pymes de Bizkaia: modelos de
negocio (servicio ofrecido por Beaz)

Diputacion Foral de Gipuzkoa

Etorkizuna Eraikiz: propuesta al departamento de Promocién Econémica
de un “convenio de colaboracién entre la Diputacién foral de Gipuzkoa e
Innobasque para mejorar la competitividad, sostenibilidad y humanidad de
las empresas gipuzkoanas a través de la innovacién” que incluye:

o La promocién y sistematizacién de la actividad innovadora en las
pymes de Gipuzkoa, alineando herramientas y metodologias
contrastadas (Proceso de conocimiento-perfiles de innovacién y
Mapa de la Innovacién) con las iniciativas propias del Territorio

Diputacion Foral de Araba

Participacién en las Alianzas Araba 4.0 y Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible 2030

INNOVACION EN PYMES

Hazinnova

Acuerdo con SPRI para el desarrollo del programa Hazinnova 2021 a través
de la generacién de una red de agentes (46) para movilizar a las Pymes.
Activacion de 293 microproyectos de innovacién por parte de 209
empresas de 40 agentes.

Memoria final de resultados Hazinnova 2021 y reconocimiento de los
proyectos participantes en la convocatoria 2020.

Nuevos perfiles profesionales en la pyme

Disefo de un programa piloto, junto con Lanbide, para planificar el relevo
generacional y desarrollar nuevos perfiles profesionales en pymes de
Euskadi con el objetivo de acompanar a las pymes vascas en la
sistematizacién interna de transferencia de conocimientos y
competencias.



EDUCACION STEAM

Puesta en marcha de la convocatoria de la 29 edicién de los premios STEAM
Euskadi Sariak 2021
Organizacién del primer ciclo de STEAM Euskadi Topaketak, compuesto por
seis sesiones para visibilizar las iniciativas finalistas de los premios STEAM
Euskadi Sariak 2021
FIRST LEGO League Euskadi 2020-2021: diseno y desarrollo del nuevo
modelo de torneo multisede FLL Euskadi adaptado al contexto COVID
Apoyo en el desarrollo de proyectos STEAM de nuestros socios

o INSPIRA STEAM. Promovido por la Universidad de Deusto

o FORENSIC SCIENCE. Promovido por el colegio Gaztelueta y la

Ertzaintza

INTERNACIONALIZACION DE LA I+D+i VASCA

Establecimiento de alianzas y redes a nivel local, estatal e internacional
para compartir experiencias, proveer servicios Yy ganar influencia,
posicionamiento y escala.

En relacidén con los grupos de pilotagje, liderazgo y gestién de los grupos de
trabajo internacional de Industria Inteligente, resaltando sus aportaciones
al programa de trabajo 2023-2024 del Cluster 4 (Horizonte Europa), de
Ecosistemas, centrado en las oportunidades del programa Life y en la
Misién de Adaptacion al Cambio Climdtico, y de Alimentacién, con un
andlisis de situacién de partida y definicién de acciones.

Liderazgo de la red Manunet lll, habiéndose llevado a cabo una reflexiéon
sobre el posible futuro de la red y el andlisis de impacto de las actividades,
preparando el cierre de las actividades de la red previsto para 2022.
Participacién en la red M-Era.Net.

Cierre del contrato vigente de participaciéon en el nodo vasco de EEN
(Enterprise Europe Network), alcanzdndose Llos objetivos previstos
inicialmente y habiéndose puesto en marcha con éxito el servicio EIMC para
la mejora de las capacidades de innovacién en pymes. De cara al siguiente
contrato, realizacién de un benchmarking sobre los servicios prestados por
otros nodos nacionales de la red EEN: Madrid, Andalucia, Valencia,
Cataluna, Galicia y Aragén y una reflexidon interna sobre posible
posicionamiento y nuevos servicios.

INNOVACION PUBLICA
Nuevo Plan OGP Euskadi 2021-2024

Diseno, definicion del plan ante la organizacién internacional de gobierno abierto,
OGP elaborado y consensuado en colaboracién con Gobierno Vasco, las
diputaciones forales, y los 3 ayuntamientos de las capitales vascas junto con la
sociedad civil.

Presentaciéon del plan OGP Euskadi en el plazo establecido por OGP
Internacional 2021-2024.


https://steam.eus/topaketak/
https://steam.eus/topaketak/
https://www.innobasque.eus/microsite/first-lego-league-euskadi-2020/

e Asesoramiento en el compromiso 5 del Plan K5 — Altxor, servicio online y
oficinas piloto semipresenciales de informacién, orientacién e
intermediacién y apoyo a los proyectos vitales de las personas mayores.

Plan de Innovacién Publica (PEGIP)

Elaboracién del video Elkarlan 2020, resumen de proyectos presentados y dossier
de casos premiados para el departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno
disponible en la web de transparencia del Gobierno Vasco.

Premios Elkarlan 2021

Participacién en el jurado de premios Elkarlan, organizados por el Gobierno Vasco
para premiar la capacidad de la sociedad civil para generar valor publico desde la
innovacién. Valoracién de 45 candidaturas y seleccidn de las iniciativas
premiadas.

Coordinacion con la Diputacion Foral de Gipuzkoa en el lanzamiento del
compromiso 3 del Plan - Eskola Irekia

e Preparacion de los contenidos a abordar en la reunién del grupo de
compromiso. Diseno de la sesion de trabajo y preparaciéon de
documentacion de apoyo con las direcciones de Participacion Ciudadana y
Servicios e Innovacién y Transformacién de la Administracién (01/12/2021).

e Lanzamiento del grupo de compromiso de Eskola Irekia (15/12/2021), con la
participacién de mds de 15 entidades para abordar la brecha digital y la
ética ciudadana en el marco del plan OGP Euskadi y la iniciativa
Gipuzkoako Eskola Irekia.

CORPORATIVO

Comunicacion

Pagina web

e (Construccién de nueva web corporativa: andlisis de necesidades,
contenidos y funcionalidades, monitorizaciéon de web actual, informe SEO,
benchmarking de buenas prdcticas y conclusiones de dicho andlisis
realizada durante el segundo semestre. Fase de diseno de la arquitectura
de la informacién, prototipado, disefho e implantacién de la web con
lanzamiento en 2022

e Reactivacién de pdgina web actual mediante la incorporacidén y creacién de
nuevos microsites, secciones y pdginas: formacién en innovacién, podcast,
datos de I+D+i, equipos de innovacién, informes de innovacién, recursos,
etc.

e Actualizacién de los contenidos mds relevantes en la home a través de un
carrusel de imdgenes (slide) y los destacados de la home. Divulgacién de
contenidos mediante 172 noticias publicadas en la pdgina web, incluida la
Agenda de innovacién que se difunde todos los lunes

e Monitorizacién de la actividad de la web (visitas, clicks, descargas, etc.)
preparacién de Campanas SEM en Adwords y anuncios display



Redes sociales

Gestién, creacién y publicacién de contenidos para las redes sociales
principalmente: Twitter, LinkedIn, Instagram, Facebook y Youtube
Etiquetado y monitorizacién de contenidos. Creacién de campanas
publicitarias en redes sociales tanto con posts promocionados como en
anuncios display

E-mail marketing

Creacion, envio mediante CRM y monitorizacién de 44 boletines Innobasque
innovacion enviados a mds de 3800 contactos de entidades socias
Gestién, envio mediante CRM y monitorizacién de otros 80 envios dirigidos
a diferentes publicos segin su contenido (cursos de Formacién en
innovacién, busqueda de socios, invitaciones a webinars, Global Innovation
Day..)

Medios de comunicaciéon

Gestién de contenidos y de la relacién con medios de comunicaciéon
Monitorizacién de impactos
Un total de 18 notas de prensa enviadas a medios de comunicacién

Comunicacion externa

Gestién de la comunicacién de la direccién general y presidencia y su
presencia en actos y en medios de comunicacién

Gestién de la comunicacién de las iniciativas organizadas por Innobasque
y de aquellas en las que participa o colabora: creacién de planes de
comunicacién individuales, difusién a través de boletines, redes sociales y
pdgina web (Hazinnova, Formacién en innovacién, FLL Euskadi,
presentacion del PCTI a entidades socias, sesiones de la Vigilancia a la
Prospectiva, web interactiva de 1+D+i, socializacién RIS3 Euskadi, Guia de la
innovacién 2021, Deia-Vodafone Innovation Sariak, etc.)

Participaciéon de 19 miembros de la Comisién Ejecutiva y de la Junta
directiva de Innobasque en la seccién Lideres e innovaciéon

Diseno y ejecucion del Plan publicidad 2021 con nuevo anuncio corporativo
Disefo, maquetacidén y difusién de los informes elaborados por Innobasque
Nueva serie de podcast “De la vigilancia a la prospectiva” 24 episodios
Campana de difusién de casos prdcticos de innovacién en radio y prensa
digital

Nueva imagen corporativa de Innobasque

Nuevo Plan Estratégico: Estrategia de comunicacién nuevo Plan
Estratégico; presentacion para aprobacién en Junta Directica,
presentacién al Lehendakari y en Asamblea General. Disefio y
maquetacion.

Asamblea General de Innobasque el 16 de junio en Edificio Vital de Vitoria
con formato televisivo innovador. Elaboracién y ejecuciéon del plan de
comunicacién: guion del acto, creacién y diseno de imagen del acto,
invitaciones y accesos a socios y representantes legales, convocatoria,
nota de prensa, audios, videos, video resumen actividad 2020, video
resumen, video presentacidn nueva imagen corporativa, Fotografias,
comunicacién en boletines, redes sociales y web, ideacién y produccién del
acto, envio a socios de resumen.



Global Innovation Day - Inauguraciéon de la Semana de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en Euskadi
o Convocatoria de casos prdcticos de innovacién: difusién por email
marketing en web, nota de prensa, redes sociales, boletin y
publicidad. Ampliacién de plazo: Email marketing, banners en web y
boletin, publicidad
o Acto 3 de noviembre en el BEC! de Barakaldo (Bizkaia)._Disefo y
producciéon: programa de television emitido en directo por
streaming con publico en platé. Creacién de claim “La innovaciéon en
Euskadi estd en marcha”, presentacién de 6 casos prdcticos de
innovacion y mesa debate sobre tendencias en politicas de
innovacién
o Contenidos de la mesa redonda sobre tendencias de politicas de
innovacién; campana de email marketing; plan de publicidad: medios
impresos, redes sociales y spots; creacidon de imagen, creacién
microsite en web de Innobasque; campana en redes sociales;
protocolo y acuerdo con EITB para su emisién en sus plataformas
digitales

Comunicacién interna

Creacidén de nuevo boletin interno i4YOU
Dossier de prensa diario y dossier de prensa digital semanal

Nueva pantalla en el hall de Innobasque y gestién de sus contenidos con
noticias, jornadas, proyectos, visitas, videos etc.

Personas

Presentaciéon de una nueva estructura organizativa 2021-2024, alineada
con el nuevo plan estratégico aprobado en la reunién de la Junta Directiva
del 3 de junio de 2021.

Continuacién del Sistema de Desarrollo de personas (SDP) realizdndose el
proceso de entrevistas de desarrollo con todo el equipo.

Implementacién de un Plan de formacién adaptado a formato online,
destacando la Formacién con Xavier Ferras para disenar una metodologia
de Gestién de la Innovacién adaptada a las empresas vascas.

Inicio del Diagnéstico de necesidades de formacion 2022-2024,
estableciéndose la metodologia para identificar necesidades de formacién
transversales y especificas.

Potenciacién de Innocampus, con la estancia de 6 estudiantes en prdcticas
procedentes de facultades de ingenieria, comunicacién, ADE y sociologia
de UPV/EHU, Mondragén Unibertsitatea y Universidad de Deusto.
Elaboracién del diagndstico del Plan de igualdad 2016-2020 y diseno del Il
Plan de igualdad 2021-2024 presentado a la Direccién General y al Comité
de Direccidon en octubre de 2021.

Actualizacion del Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo.

En materia de salud Llaboral, revision del Protocolo COVID con
Flexibilizacion de medidas y apertura de comedor en octubre de 2021.
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Sistemas

Realizacién interna de un Diagndstico de PAETIC 2018-2020 con un
excelente grado de ejecuciéon. Andlisis DAFO previo a un nuevo plan de
sistemas alineado con el plan estratégico.

Puesta en marcha de un piloto de registro de jornada (del 1 de octubre
hasta 31 de diciembre) y confirmacién de los criterios acordados y
aplicables al registro horario para su puesta en marcha con efecto
01.01.2022 con Lla Comisién de seguimiento del piloto.

Cuadro de mando Plan estratégico: inicio del proceso de andlisis de
indicadores 2021- 2024 para su puesta en marcha en 2022 y mejora de
otros cuadros de mando (compras, dedicaciones ...).

Reimplantacion CRM Dynamics 365. Realizacidén de una consultoria
funcional CRM para definir especificaciones para el nuevo CRM y
lanzamiento de un pliego para concurso abierto para su implementacién
en 2022.

Servicios generales

En cumplimiento con LCSP, contratacién para los afos 2021, 2022 y 2023
de los servicios de recepcion, limpieza, gestion Llaboral y Ffiscal,
traducciones, mantenimiento de instalaciones, servicios juridicos, auditoria
y seguros de vida y accidentes.

Cumplimiento de normativa de registro de jornada (piloto).

Adaptacién al programa BATUZ de la Diputacién Foral de Bizkaia.
Avances en el impulso del euskera en procedimientos criticos relacionados
con la nueva web, actos organizados por Innobasque, oficina- imagen,
sistemas, comunicacién interna, contratacion servicios.

Aseguramiento de la financiacién externa para los anos 2021, 2022 y 2023.
Avances en materia de Compliance. Acciones desarrolladas o en
desarrollo:

o Revisién de diversa documentacién “general” (comenzando por el
organigrama, politicas, etc) y sesiones de reuniones con
responsables de departamentos y dreas para conocer no solamente
las actividades generales de Innobasque, sino, ademds, las que se
realizan por cada una de sus dreas todo ello con el objeto de poder
determinar en cudles pueden existir riesgos penales.

o Desarrollo de un Cédigo de Conducta y Buen Gobierno. Sirve de
matriz, y marco de cobertura, a todos los demds protocolos o
procedimientos que ulteriormente se vayan a implantar con el
objeto de prevenir y en su caso detectar la comisiéon de posibles
ilicitos (Fundamental, que no exclusivamente, penales).

o Asesoramiento en cuanto a la implantacién de un sistema de
gestion del Canal de Denuncia y Consultas.

o Desarrollo del Procedimiento de Gestién de Incidencias y Consultas
relacionadas con el Sistema de Cumplimiento.

o Elaboracién del Estatuto del Compliance Officer.

Revisién y actualizacién del mapa de riesgos (en desarrollo).
o Comenzados los trabajos en relacién con un Cédigo de prevencién
de la corrupcién (publica y empresarial).

(0]
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