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Hazinnova ayuda a pymes

Ccomo la tuya a ser mas
competitivas llevando a cabo
pequenos proyectos de innovacion
de una manera sencilla y rapida.
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S| ERES
UNA PYME

Una empresa con

5 0 mas personas
empleadas, ubicada en
Euskadi y perteneciente
a uno de estos sectores:

Industria: Servicios relacionados:

« Comercio al por mayor
+ Transporte y almacenamiento
 Arquitectura, ingenieria 'y

+ Produccion de maquinaria,
equipos, componentes y bienes
para consumo industrial o final

+ Produccion, procesamiento y

distribucidon de alimentos

« Extraccion de recursos

naturales (minerales, gas,
petrdleo, materiales)

« Generacién y distribucién de

energia (electricidad, gas)

« Gestion de aguas y residuos

consultoria

+ TICs y telecomunicaciones
+ Actividades financieras y

seguros

« Cultura y creatividad (edicion,

publicidad y marketing)
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Y NECESITAS

1. Ser mas productivo
Hacer que la produccion de lo que
vendes cueste menos y sea mas rapida.

2. Vender mas
Mantener satisfechos a tus clientes
actuales y encontrar nuevos.

3. Cuidar a tu equipo
Atender las necesidades de quienes
trabajan contigo.

4. Gestionar mejor tus finanzas
Saber cuanto gastas y ganas, y asegurarte
de que tu negocio sea rentable.

5. Explorar nuevos mercados
Buscar nuevas oportunidades de
negocio y nuevos tipos de clientes.

6. Simplificar tu trabajo
Hacer que la gestion diaria de tu
empresa sea mas facil.

7. Innovar en lo que ofreces
Mejorar y ampliar tu gama de productos
O servicios.

8. Proteger tus ideas
Asegurar que nadie mas copie lo que
has creado o mejorado.

9. Comprar, almacenar y distribuir mejor

Comprar de manera inteligente, organizar tu

almacén, controlar tu inventario, y mejorar cémo

entregas tus productos.

Y en todo ello, conociendo las

nuevas tecnologias que pueden
ayudarte a impulsar tu negocio.



CON
HAZINNOVA,
TU PYME
RECIBIRA

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Expertos comprometidos y con
experiencia estaran a tu lado,
entendiendo tu negocio a fondo y
proponiendo soluciones a medida
para tus necesidades especificas.

Hazinnova esta aqui para impulsar tu
empresa hacia el futuro, aprovechando al
maximo las oportunidades de innovacion
con el minimo esfuerzo administrativo y
el maximo apoyo experto.
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PROYECTOS
CONCRETOS
Y RAPIDOS

Tendras la oportunidad de
implementar proyectos
innovadores con apoyo
especializado valorado en
4.500 euros y sin desembolso

algur]o. Veras resultados PROC ESO
tangibles en solo 3 meses, SI M F)LI FICADO

permitiéndote avanzar

rapidamente hacia tus objetivos. Olvidate del papeleo y de

procesos complicados.

La solicitud es rapida y facil,
disenada para que puedas
enfocarte en lo que realmente
importa: hacer crecer tu negocio.



;EN QUE
QUIERES
INNOVAR?

Hazinnova PRODUCCION
te ayuda en g |

’ Eleva la productividad y calidad
eStaS dreas. de tus procesos de produccion

y de servicios mediante la
integracion de soluciones y
tecnologias innovadoras.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

Planificacion avanzada: optimiza como y cuando
produces, asegurando una planificacién mas
precisa y eficiente, valorando usar software de
ultima generacion.

Lean manufacturing: crea una estrategia para
implementar proyectos de lean manufacturing,
optimizando flujos de trabajo, minimizando
desperdicios y mejorando continuamente.

Metodologia 5s: aplica esta técnica para
mantener tus espacios de trabajo organizados,
limpios, seguros y mas productivos, con el
soporte de herramientas digitales para el
seguimiento y la mejora continua.

Mantenimiento autéonomo: permite que tu
equipo pueda gestionar el mantenimiento de
manera proactiva y prevenir fallos, valorando la
incorporacion de tecnologia de seguimiento en
tiempo real.

Nuevo lay-out de produccion: redisefia el
espacio de tu planta para una operaciéon mas
fluida y eficiente.

Reduccion de costes: identifica oportunidades
de ahorro significativo en los costes de
producciéon mediante el andlisis de datos y la
automatizacion de procesos.



CLIENTES

Aumenta tus ventas y haz crecer
tu empresa con una estrategia
comercial innovadora que fidelice
a tus clientes actuales y atraiga

a nuevos.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

+ Estrategia comercial innovadora: expande
tu clientela y mejora las ventas con tacticas y
herramientas novedosas.

- ldentificacidon y segmentacion de clientes:
entiende quiénes son tus clientes, incluso obtén
una base de datos con clientes potenciales, qué
necesitan y como compran, para atenderlos de
forma personalizada.

+ Impacto de tendencias en los clientes: esté
atento a los cambios del mercado que pueden
influir en tus clientes y en la competencia
para adaptarte rapidamente y mantener tu
competitividad.

- Estrategia de marca: haz Unica tu marca frente
a la competencia, posicionando su valor para tus
clientes objetivo.

« Plan comercial dinamico: adapta tus estrategias
comerciales, precios y canales de venta a las
nuevas demandas del mercado.
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Optimizacion de marketing y ventas: establece
procedimientos internos para desarrollar acciones
de marketing y ventas de manera ordenada 'y
eficiente e impulsar tus campanas.

Herramientas de gestion de clientes: utiliza
sistemas para recopilar y analizar datos sobre tus
clientes. Esto te ayudara a mejorar tus productos y
servicios, y a planificar mejor tu produccién y oferta
de servicios.

Cuadro de mando comercial: evallia como
funcionan tus acciones comerciales para ajustarlas
y mejorarlas constantemente.

Comunicacidn efectiva: aprende a desarrollar un
plan de comunicacién que resalte los beneficios de
tus productos, atrayendo y reteniendo clientes.

Digitalizacion de la relacion con clientes:
conoce las tecnologias digitales que permiten
mejorar la experiencia de tus clientes, haciendo
el soporte y la compra mas faciles y agradables.



PERSONAS

Renueva la gestion de tu equipo
para impulsar la motivacion y
mejorar el ambiente de trabajo,
haciendo tu empresa mas atractiva
para los perfiles profesionales que
necesitas.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

+ Cultura y motivacion: evalla el ambiente laboral
y desarrolla planes para fomentar la igualdad y la
satisfaccion en el trabajo.

+ Innovacion organizativa: redisefia tu estructura
organizativa, crea manuales de operacion y planes
de comunicacion interna, y establece rutinas de
reuniones efectivas.

+ Roles y responsabilidades: actualiza las
descripciones de los puestos, definiendo
claramente los perfiles, niveles de autonomia 'y
responsabilidades.

«  Formacion: ofrece programas de bienvenida,
planes de formacion y e itinerarios de desarrollo
de competencias para que tu equipo crezca
profesionalmente.

« Preparacion para el cambio generacional:
planifica la transicion del personal para asegurar la
transferencia del conocimiento y adaptar la plantilla a
las futuras jubilaciones.

« Evaluacion del desempefiio y desarrollo: adopta
métodos para valorar y potenciar el rendimiento y las
competencias del equipo, afianzando una cultura de
mejora continua.

+  Remuneracion justa y flexible: implementa politicas
salariales que combinen sueldos fijos y variables, y
realiza auditorias para garantizar la equidad.
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GESTION
ECONOMICO -
FINANCIERA

Obtén una vision clara de las
finanzas de tu empresa, los
gastos, ingresos y la rentabilidad,
para controlar donde tu negocio
gana o pierde dinero, identificar
oportunidades y desafios y
permitiéndote tomar decisiones
estratégicas con precision.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

Optimizacion del control de costes: revisa 'y
mejora cémo calculas y reduces los costes para
aumentar la rentabilidad.

Mapa de rentabilidad por producto/servicio:
examina y visualiza la rentabilidad de cada producto
o servicio, ayudandote a identificar las estrellas y los
lastres de tu catélogo.

Mejora de gestion de tesoreria: vigila de cerca
tu liquidez actual y futura, facilitando la toma

de decisiones proactivas sobre financiacion e
inversion.

Simulador de escenarios futuros: valora el
impacto financiero de tus planes a futuro en
diferentes escenarios para asegurar la estabilidad.

Indicadores y cuadro de mando financiero: crea
un panel interactivo que te muestre los datos clave,
ofreciendo una vision global de la salud econdémica
de tu empresa con solo un vistazo.

Digitalizacion de las finanzas: conoce qué
herramientas digitales pueden ayudarte a innovar
y automatizar tu gestién financiera, desde pagos
hasta analisis de datos.



PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

Dale un giro a como funciona tu
empresa por dentro. Mejora la

eficacia de actividades clave como
la gestion de ndminas, documentos,

compras, inventarios, proyectos
y el seguimiento de pagos y
cobros. Introduce innovaciones
y herramientas modernas que

simplifiquen y agilicen estas tareas.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

Optimizacion de procesos y flujos de trabajo:
revision de los procesos de administracion para
identificar y eliminar redundancias, y su conexién
con los procesos operativos para optimizar el flujo
de trabajo.

Clarificacion de roles y responsabilidades:
aseguUrate de que cada miembro de tu equipo

conozca bien sus tareas, roles y responsabilidades,
y cuente con los recursos necesarios para realizarlas.

Adopcién de metodologias agiles: implementa
estrategias de trabajo que fomenten la rapidez y el
trabajo en equipo.

Gestion efectiva de proyectos: incorpora practicas

robustas de gestion de proyectos para planificar,

ejecutar y monitorear todas las iniciativas de mejora

y transformacion.

Gestion de la innovacion: crea un proceso que
incentive la blsqueda constante de mejoras y
nuevas ideas.

Programa de calidad y mejora continua:
establece practicas de control de calidad
para asegurar y elevar el estandar del trabajo
realizado.

Gestion documental avanzada: organiza y
mantén accesibles los documentos importantes
con sistemas de gestiéon documental.

Indicadores y cuadro de mando operativo:
desarrolla y haz seguimiento de indicadores para
medir la efectividad de la operativa de tu empresa
e identifica areas de mejora.

Automatizacion de tareas administrativas:
incorpora herramientas que automatizan
procesos repetitivos, liberando al equipo para
tareas de mayor valor.

Digitalizacion de la administracion: selecciona
e implementa soluciones tecnoldgicas (erp y crm)
que se ajusten a las necesidades especificas de
la empresa.
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NUEVOS
MERCADOS

Amplia tu alcance y lleva tu
negocio al siguiente nivel
explorando oportunidades en
nuevos mercados.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

« Exploracion de mercados: investiga nuevos
sectores y areas geograficas para descubrir donde
tus productos o servicios podrian tener éxito.

- Analisis de necesidades y tendencias: realiza
estudios para entender las necesidades y tendencias
en la demanda en los mercados potenciales, tanto
para tus ofertas actuales como para nuevas ideas.

- Estrategias de desarrollo de mercados: ajusta
0 crea nuevas estrategias de desarrollo, con
un posicionamiento diferencial que conecte
directamente con las caracteristicas de los clientes
de esos nuevos mercados.

+ Planes de expansion: desarrolla planes especificos
para introducir tu negocio en estos nuevos
mercados, incluyendo el lanzamiento de productos
0 servicios adaptados o la presencia online como
canal para alcanzar los clientes.

- Feedback de clientes potenciales: interactia con
clientes potenciales para evaluar la recepcién de tus
productos y cdmo puedes mejorarlos.

- Digitalizacion de la apertura de nuevos mercados:
desarrolla la presencia digital de tu empresa como
canal para la llegada a nuevos mercados.



PRODUCTO

Impulsa tu negocio innovando
en tu oferta. Crea productos

y servicios totalmente nuevos
que abran mercados y mejora
los que ya tienes para superar
las expectativas de tus clientes,
utilizando la tecnologia como
un aliado estratégico. Esto te
diferenciara de la competencia,
y también potenciara tus ingresos,
fortaleciendo tu empresa.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

Adaptacion y personalizacion de Productos

y Servicios: Ajusta tus productos y servicios
actuales a las necesidades especificas de tus
clientes, aprovechando la tecnologia para ofrecer
soluciones personalizadas.

Investigacion de mercado y desarrollo de
producto: emplea andlisis de datos para identificar
necesidades no cubiertas, guiando el desarrollo de
nuevos productos o la mejora de los existentes.

Prototipado y productos minimos viables (pmv):
desarrolla y valida nuevas ideas de producto
mediante un proceso agil que combina el disefio de
prototipos con la creacion de productos minimos
viables. Utiliza feedback inicial de clientes para
ajustar las soluciones rapidamente, empleando
herramientas tecnoldgicas avanzadas, y recoger
valiosos aprendizajes para futuros desarrollos

Estudio de viabilidad: evalla la factibilidad técnica
y comercial de tus ideas, considerando cémo la
tecnologia puede mejorar la propuesta de valor.

Revision o definicion del modelo de negocio:
define la propuesta de valor del producto nuevo o
redisefiado, asi como la tipologia de clientes, socios
clave, fuentes de ingresos y costes.

Dinamizacion de los precios: simula diferentes
estructuras de precios para ser mas competitivos.

Estrategias de comercializacion especificas:
desarrolla planes de marketing y materiales de venta
de los nuevos productos y servicios, integrados en

la estrategia comercial global de la empresa, que
incluyan un enfoque digital para alcanzar a tu publico
objetivo de manera efectiva.

Validacion de mercado: realiza pruebas con clientes
potenciales para confirmar la aceptacion de tus
nuevos productos o servicios, utilizando plataformas
digitales para recopilar y analizar el feedback.

Proteccion de la innovacion: gestiona el registro
de patentes, marcas y propiedad intelectual para
proteger las innovaciones en producto y asegurar
una ventaja competitiva.
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LOGISTICA

Descubre como mejorar la entrega
de bienes y prestacion de servicios
a tus clientes, ahorrando costes y
elevando su satisfaccion.

Algunos ejemplos de proyectos que puedes
desarrollar en esta area son:

+ Prevision inteligente de la demanda: implementa
herramientas de andlisis de datos para anticipar
con precision las necesidades futuras. Configura
alertas para mantener un inventario equilibrado,
evitando tanto el exceso como la falta de stock, y
garantizando siempre responder a lo que tus clientes
demandan.

+ Optimizaciéon de compras: reevalla tus estrategias
de compra. Mejora la negociacién con proveedores
mediante el uso de indicadores de desempefio,
fortaleciendo las relaciones y obteniendo mejores
condiciones.

+ Inventario eficiente: emplea sistemas de gestién
de inventarios para minimizar el almacenamiento
excesivo sin comprometer la calidad del servicio.
Aumenta la rotacién de stock y reduce los costes
asociados a través de una planificacién meticulosa.

- Redefinicion del almacén: transforma la
configuracién de tu almacén para maximizar la
eficiencia. Implementa soluciones de disefio y
procesos que faciliten un movimiento rapido y sin
errores de los productos, asegurando una gestion
del inventario precisa y fiable.

+ Transporte y distribucion mejorados: revisa
y mejora la logistica interna y externa. Analiza y
optimiza las rutas de entrega y los métodos de
servicio para ser mas eficientes, reduciendo costes y
mejorando los tiempos de entrega.

« Gestion de costes logisticos: examina cémo los
gastos en logistica impactan en tus beneficios.
Desarrolla un plan de accién para reducir estos
costes sin sacrificar la calidad, utilizando analisis
detallados para identificar areas de ahorro.

- Digitalizacion de la logistica: analiza las soluciones
tecnolégicas que pueden hacer tus almacenes y
pedidos mas modernos, agiles y transparentes,
mejorando la comunicacién y el seguimiento en toda
la cadena de suministro.



SOLICITAR
HAZINNOVA
ES MUY FACIL

Empezar a innovar es facil con
Hazinnova en tan solo 3 pasos:

1. Verifica tu elegibilidad

y
qué agentes pueden ayudarte.

2. Elige y contacta
Escoge tu agente, habla con él y
define claramente lo que necesitas.

3. Solicita facil

para enviar
tu solicitud sin complicaciones.

Informacion necesaria:
NIF y nombre de la empresa (razén social)
Cédigo de acceso proporcionado por el agente
Datos de contacto de la empresa (domicilio, teléfono,
email, web)
CNAE/IAE (con fecha de alta)
Fecha de constitucion (dd/mm/aaaa)

Cuenta bancaria (titular, IBAN)
Datos y poder de representacion del representante legal

Datos de la persona de contacto

Datos de plantilla (RNT)
Ventas y balance (2022, 2023)

Ayudas minimis y otras ayudas al mismo proyecto

Si la empresa no autoriza a que SPRI obtenga de forma
directa la acreditacién, debera aportar otros
documentos adicionales.


https://profilak.innobasque.eus/cif-checker
https://app7.spri.net/hazinnova/
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; HACEMOS
UN PROYECTO
DE INNOVACION?

Hazinnova
es sencillo.
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* Aprobacion por SPRI Posibilidad de elaborar
* Recogida inicial de datos un caso de buena practica
» Reuniones de trabajo (alrededor de 4) para compartir tu éxito
» Puesta en marcha de acciones con otras pymes
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PREPARACION FINALIZACION
* Envio de la solicitud * Recepcién de informe final
* Reunidén de concrecion de la « Liquidacion y cierre del expediente

necesidad y del proyecto

* Elaboracion de memoria 'y
acuerdo de colaboracion

Enlaces de interés:

Con estos pasos, te facilitamos
el camino para que tu pyme sea
mas innovadora y competitiva



https://app7.spri.net/hazinnova/docs/GuiaUso_ES.pdf
https://app7.spri.net/hazinnova/docs/ManualUsoEmpresas2023.pdf
https://app7.spri.net/hazinnova/docs/GuiaUso_ES.pdf
https://app7.spri.net/hazinnova/docs/ManualUsoEmpresas2023.pdf

HAZINNOVA

Conoce algunas pymes
que ya han mejorado sus
resultados con Hazinnova

Mas de 868 pymes vascas ya han experimentado
los beneficios de innovar con el apoyo del programa
Hazinnova, logrando resultados concretos y
rapidos.

Inspirate con sus historias de éxito.
Te invitamos a explorar nuestro

donde podras descubrir como otras
empresas ya han transformado sus negocios y alcanzado
nuevos niveles de éxito. Tienes la oportunidad de descargar
informacion sobre sus proyectos y, si lo deseas, contactar
directamente con quienes han estado al frente de estas innovaciones
para compartir experiencias y consejos:

Da el primer paso hacia

tu propia innovacion: y consultoras expertas

en cada area tematica:

Mas informacion: www.spri.eus



https://www.innobasque.eus/te-acompanamos-a-innovar/hazinnova/red-agentes-hazinnova/
https://www.innobasque.eus/te-acompanamos-a-innovar/hazinnova/red-agentes-hazinnova/
https://mapa.innobasque.eus/buenas-practicas-hazinnova
https://mapa.innobasque.eus/buenas-practicas-hazinnova

