FORMACION PARA




Diseno Estratégico: Transformando

@mobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

ideas en realidad

Fechas y horario
Miércoles, 25 de septiembre. De 09:30-13:30 h.

Formato
Presencial.

Lugar

Agencia Vasca de la Innovacién, Innobasque. Laida Bidea 203.

Parque Cientifico y Tecnolégico de Bizkaia, Zamudio.

Duracion

4 horas.

Plazas

30

Dirigido a

* Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores interesadas en
usar el diseno para innovar.

* Gerencias, responsables de innovacioén, jefaturas de producto.

* Maximo dos personas por empresa.


https://www.innobasque.eus/agenda/formacion-diseno-estrategico-transformando-ideas-en-realidad/

@mobasque

Diseno Estratégico: Transformando ideas en realidad St St e

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:

Comprender cémo el disefio centrado en las personas resuelve problemas y descubre oportunidades, impulsando la innovacion.

Aprender a integrar el disefno en las estrategias de la empresa para desarrollar productos y servicios innovadores.

Contenido de la formacioéon

Diseno estratégico

Qué es el diseno estratégico y por qué es importante para las

empresdas.

Diseno Holistico: Productos, Servicios y Experiencias

Introduccién y exploracién de las diversas dimensiones del diseno:

diseno de productos, diseno de servicios y diseno de experiencias.

Cémo diferentes elementos (productos y servicios) trabajan juntos

para formar un conjunto o sistema coherente.

Disefio centrado en la persona
Metodologia de Design Thinking.
Importancia de conocer a fondo a las personas usuarias.
Usabilidad, Design for All, Diseno Inclusivo, accesibilidad.

Métodos y técnicas de investigacién centrada en la persona.

Sostenibilidad, ecodiseno, diseno circular
Reflexién sobre la responsabilidad en el diseno.

Integracion de sostenibilidad, ecodiseno y diseno circular.

Generacion de ideas
Exploracién de técnicas creativas para la generacién de ideas.

Fomento de la innovacién y diversidad de enfoques.

Experiencia de usuario
Profundizacién en la importancia de la experiencia de usuario (UX).

Diseno de experiencias significativas.

Prototipado rapido
Importancia del prototipado en el proceso de diseno.

Herramientas y técnicas para el prototipado rdpido.

Gestion del Diseno
Importancia de la iteracién en el proceso de diseno.

Estrategias para gestionar, controlar, ajustar, evaluar y medir el impacto.

Cierre y Conclusiones



@nobasque

Diseno Estratégico: Transformando ideas en realidad St St e

Formacion impartida por

Nora Inoriza

Disenadora especializada en estrategia y
experiencia de personas usuarias.

Lider en Diseno Estratégico y Diseno de
Servicios en DIARADESIGN, participa en
proyectos de movilidad, salud y del @Gmbito
industrial. La combinacién de su formacién
técnica y creativa le permite investigar el comportamiento de las
personas y su entorno para crear y disefar estrategias, experiencias,
productos o servicios desde una perspectiva holistica, sistémica y
empdtica. Desde 2022 participa en el programa de radio BAIPASA,
de Euskadi Irratia, acercando el Diseno Estratégico a los oyentes a

través de reflexiones y casos prdcticos.

Angélica Barco

Directora creativa experta en estrategia
y diseno de marcas y profesora en la
Universidad de Deusto.

Aporta mds de 20 anos de experiencia en

branding, liderazgo, estrategia de diseno y
comunicacién visual. Actualmente, dirige su
propia empresa Angelica Barco Studio, una consultoria especializada
en diseno e implementacién de estrategias de marca, identidad
corporativa e identidad digital. Entiende las marcas desde cuatro
perspectivas fundamentales: estrategia, estética, compromiso e

innovacioén.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

Lanzamiento de un nuevo producto al mercado.
Como hacerlo viable

Fechas y horario
Jueves, 21 de noviembre. De 09:30-13:30 h.

Formato

Presencial.

Lugar

Agencia Vasca de la Innovaciéon, Innobasque. Laida Bidea 203.
Parque Cientifico y Tecnolégico de Bizkaia, Zamudio.
Duracion

4 horas.

Plazas

30

Dirigido a

* Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores con necesidad
o interés en introducir la herramienta del disefo en su estrategia
de innovacién, para el desarrollo de nuevos productos. Pymes,
preferentemente industriales, y con producto propio.

*Direccién general, direcciones de Desarrollo de negocio.

* Maximo dos personas por empresa.




Lanzamiento de un nuevo producto al mercado. Cémo hacerlo viable

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:

Adquirir conceptos y metodologia para lanzar nuevos productos y

servicios.
Disenar un proceso comercial integrando el canal digital.
Establecer tu producto o servicio minimo viable y vendible.
Claves para establecer y analizar un plan de negocio.

Conocer las etapas del ciclo de vida de los productos y las

oportunidades de financiacién.

Contenido de la formacion

Conceptos y metodologia Lean Startup para lanzamiento de nuevos

productos y servicios.
Disefar un producto o servicio minimo viable y vendible.

Establecer las hipétesis principales del nuevo negocio y acciones

necesarias para resolverlas.

Disenar tu propio proceso comercial combinando la escalabilidad del

canal digital.
Establecer los pardmetros criticos del modelo de negocio.

Como hacer un plan de negocio y analizar su escalabilidad y
sensibilidad.

Entender el ciclo de vida de un producto y negocio y establecer el punto
de equilibrio.

Etapas del negocio y analizar oportunidades de financiacién.

Presentacién del camino recorrido por empresas PYMEs industriales de
Euskadi.

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

Formacion impartida por

Idoia Iceta

Ingenieria industrial por la Universidad de Navarra,
Programa PROMOCIONA de ESADE para mujeres directivas
y Programa Executive Desarrollo Sostenible y ESG por el
IESE

Tiene una extensa trayectoria en la direccién de empresas y proyectos de

alto componente técnico y tecnolégico. Cofundadora de DIGITALENTU y
ADI REVOLUTION, acompana a empresas industriales en la innovacién de
su modelo de negocio y puesta en marcha de nuevos negocios apalancados
en la digitalizacién, innovacién y sostenibilidad. Ademds, cofundadora de
INDI Partners, vehiculo inversor que apuesta por proyectos empresariales
de base tecnolégica que revolucionan el sector industrial.productos, los

modelos de negocio y las formas de organizacién.



Rentabilizando la asistencia a Ferias B2B a través de
estrategias de Marketing Digital

Fechas y horario

Jueves, 03 de octubre. De 09:30-13:00 h.
Formato

Presencial.

Lugar

Duracion
3,5h.
Plazas

30
Dirigido a

nuevo negocio

* Ma@ximo dos personas por empresa.

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

Arima Hotel (Sala Magnolia). Paseo de Miramén 162, Donostia.

+ Exclusivo para cargos de direccion, marketing y ventas
pertenecientes a PYMES industriales o B2B con necesidad o
interés en desarrollar estrategias digitales orientadas a la

fFidelizacién de la cartera de clientes actual y la captacién de



@mobasque

Rentabilizando la asistencia a Ferias B2B a través de estrategias de priet

Marketing Digital

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:

Comprender las ventajas de complementar la asistencia a
una feria con una estrategia digital previa.

Conocer las principales herramientas digitales que el
equipo comercial puede activar de forma auténoma.

Descubrir referencias de éxito y fracaso de otras

companias.

Identificar posibles aplicaciones prdcticas de lo aprendido.

Contenido de Lla formacion
La seleccion de la feria.
EL modelo de asistencia: con stand o como visitante.
Previo a la feria: captando reuniones comerciales.
Durante la feria: comunicando la presencia.

Posterior a la feria: el seguimiento comercial.

La landing page y la pdgina web como campamentos base.

Casos de éxito y fracaso.

Caso prdctico.

Formacion impartida por

Urko De La Torre Alberdi

CEO de ADI Revolution y profesor colaborador de la
UPV/EHU y Deusto Business School. Executive MBA
por ESIC

Mdas de 8 anos de experiencia ayudando a grupos

empresariales y PYMES industriales, tanto
nacionales como internacionales, en el disefo y puesta en marcha de

estrategias comerciales-digitales.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

3 claves para que tu estrategia de Marketing Digital Industrial
o B2B comience a generar resultados comerciales

Fechas y horario
Jueves, 7 de noviembre. De 09:30-13:00 h.

Formato

Presencial .

Lugar

Torre BAT, (Gran Via, 1, Bilbao, Bizkaia).

Duracion

3,5 horas.

Plazas

30

Dirigido a

* Exclusivo para cargos de direccién, marketing y ventas
pertenecientes a PYMES industriales o B2B con necesidad o
interés en desarrollar estrategias digitales orientadas a la
fidelizacién de la cartera de clientes actual y la captacién de

nuevo negocio

* Maximo dos personas por empresa.




>
@mobasque
Berrikuntzaren Euskal Agentzia

3 claves para que tu estrategia de Marketing Digital Industrial o B2B P
comience a generar resultados comerciales

Objetivos de aprendizaje Formacién impartida por

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:
Urko De La Torre Alberdi

CEO de ADI Revolution y profesor colaborador de la
UPV/EHU y Deusto Business School. Executive MBA
por ESIC

Mdas de 8 anos de experiencia ayudando a grupos

Comprender la diferencia entre los KPIs de visibilidad y KPIs
comerciales.

Conocer los principales elementos criticos que favorecen o penalizan la

captacién de nuevos clientes a nivel online.
empresariales y PYMES industriales, tanto

Descubrir referencias de éxito y fracaso de otras companias. . . . o
nacionales como internacionales, en el diseno y puesta en marcha de

Identificar posibles aplicaciones prdcticas de lo aprendido. estrategias comerciales-digitales.

Contenido de la Formacion
La palabra “resultados” y su perversién.
Clave 1: el diseno de los objetivos del proyecto.
Clave 2: asemejando la experiencia de compra B2B a la experiencia B2C.
Clave 3: la medicién del ROI.
Casos de éxito y fracaso.

Caso prdctico.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

Introduccion a la Digitalizacion en PYMEs industriales
manufactureras.

-~ ' Fechas y horario
f . Jueves, 10 de octubre. De 09:30-13:30 h.
Formato
‘ ‘ i ! i Presencial.
’ ‘ ' ' Lugar

Parque Tecnolégico de Euskadi-Campus Vitoria-Gasteiz.

Hermanos Lumiere, 11. 01510 Vitoria-Gasteiz
Duracion
4 horas.
Plazas
30
Dirigido a
* Exclusivo para PYMES industriales manufactureras de mds de
10 trabajadores con necesidad o interés en conocer:
- el potencial de la digitalizacién en su proceso de produccién
y/o en sus sistemas de gestién.
- cémo abordar un proyecto en este ambito.
* Gerencias, direcciones de produccién, fabricacién, profesionales
responsables de proyectos internos de digitalizacién en el

proceso de produccién.

* Maximo dos personas por empresa.



https://www.innobasque.eus/agenda/formacion-introduccion-a-la-digitalizacion-en-pymes-industriales-manufactureras-2/

Introduccion a la Digitalizaciéon en PYMEs industriales manufactureras.

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:

Conocer el marco de la Digitalizacién industrial, asi como exponer su
potencial para las PYMEs industriales y mostrar cémo poder abordar un

proyecto de digitalizacién de la empresa.

Exponer el potencial de la digitalizacién del entorno productivo a nivel de

planta fabril, los principales aspectos y dreas de actuacién.

Mostrar las posibilidades y ventajas de digitalizar los procesos de gestién

y los datos relacionados y generados en PYMEs industriales.

Contenido de Lla formacioén
Qué es la Digitalizacién.
Qué se puede digitalizar en un taller y qué ventajas puede aportar en dos
ambitos:
-admbito de procesos de produccién y maquinaria.
-dmbito de sistemas de gestién/informacién y su integracién vertical
y horizontal.
Coémo abordar un proyecto de digitalizaciéon en un taller.
Etapas principales.
-Metodologias existentes.
Ejercicio de diagndstico general (mediante método de autodiagndstico

T1000 de AFM).

Exposicién de casos prdacticos cercanos.

ENTIDAD COLABORADORA: AFM.

@mobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

Formacion impartida por

Ibon Serrano Lasa
; : Jefe de proyectos en IDEKO.

Doctor en Ingenieria de Organizacién Industrial por

la Universitat de Girona e Ingeniero por Mondragon
( Unibertsitatea.
Especializado en el rediseno de sistemas productivos
en base al paradigma de la Lean Manufacturing. Gran
experiencia en el dmbito de la Innovacion en las dreas de la Explotaciéon
de Resultados derivados de la I+D y en la Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva. Actualmente coordina proyectos relacionados
con la Sostenibilidad Ambiental en IDEKO y DANOBATGROUP donde La

Digitalizacién adquiere un protagonismo clave.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

La digitalizacion de procesos de produccion y
maquinaria en PYMEs industriales manufactureras

Fechas y horario
Jueves, 17 de octubre. De 09:30-13:30 h.
Formato
Presencial.
Lugar
Parque Tecnolégico de Euskadi-Campus Vitoria-Gasteiz.
Hermanos Lumiere, 11. 01510 Vitoria-Gasteiz
Duracion
4 horas.
Plazas
30
Dirigido a
* Exclusivo para PYMES industriales manufactureras de mds de
10 trabajadores con necesidad o interés en conocer:
- el potencial de la digitalizacién en su proceso de
produccién y/o en sus sistemas de gestién.
- cémo abordar un proyecto en este ambito.
* Gerencias, direcciones de produccién, fabricacién, profesionales
responsables de proyectos internos de digitalizacién en el

proceso de produccién.

* Md@ximo dos personas por empresa.




@mobasque

La digitalizacion de procesos de produccion y maquinaria en PYMEs S e e

industriales manufactureras

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién Formativa son:

Conocer el marco de la Digitalizacién industrial, asi como exponer
su potencial para las PYMEs industriales y mostrar cémo poder
abordar un proyecto de digitalizaciéon de la empresa.

Exponer el potencial de la digitalizacién del entorno productivo a
nivel de planta fabril, los principales aspectos y dreas de actuacion

y plantear métodos para su progresiva digitalizacién.

Contenido de la formacion

Tipos de equipamientos a monitorizar (maquinaria, robots,

instalaciones...).

Fuentes de datos disponibles (sensores, PLCs, CNCs).

Desde la adquisicién de datos de proceso hacia la informacién vdlida para

las decisiones.
Métodos y herramientas para la captura y gestién de los datos:
- Adquisicién.
- Monitorizacién.
- Almacenamiento.
- Tratamiento y diagnéstico.
- Andlisis y mejora.
Integracién y visualizacién de informacién (Sistemas MES).
Posibles nuevos modelos de negocio (Pay per use y otros).
Métodos y herramientas para un proyecto de digitalizacion.
Ejercicio de autorreflexion.

Casos prdcticos cercanos.

ENTIDAD COLABORADORA: SAVVY DATA SYSTEMS.

Formacion impartida por

Ihigo Bediaga
Responsable Grupo de Investigacién TICA

en IDEKO (Tecnologias de La Informacioén,

Comunicacién y Automatizacion).

Doctor en Ingenieria Industrial por la Universidad

Bilbao. Desde 2016 es el responsable tecnoldgico de la estrategia de

del Pais Vasco, Escuela de Ingenieros de

Digitalizacién de Danobatgroup, en coordinacién con las direcciones de
1+D de Danobat, Soraluce y Goimek y en estrecha colaboracién con Savvy

Data Sistems.University Atlanta EEUU.



La digitalizacion de los sistemas de gestion en PYMEs
industriales manufactureras.

@mobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

www.eenbasque.net

Fechas y horario
Jueves, 24 de octubre. De 09:30-13:30 h.

Formato
Presencial
Lugar
Parque Tecnolégico de Euskadi-Campus Vitoria-Gasteiz.
Hermanos Lumiere, 11. 01510 Vlitoria-Gasteiz
Duracion
4 horas.
Plazas
30
Dirigido a
* Exclusivo para PYMES industriales manufactureras de mds de
10 trabajadores con necesidad o interés en conocer:
- el potencial de la digitalizacién en su proceso de
produccidén y/o en sus sistemas de gestién.
- cémo abordar un proyecto en este dmbito.
* Gerencias, direcciones de produccion, fabricacion, profesionales
responsables de proyectos internos de digitalizacién en el

proceso de produccién.

* Ma@ximo dos personas por empresa.



@nobasque

La digitalizacion de los sistemas de gestion en PYMEs industriales St St e

manufactureras.

Objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje de esta accién fFormativa son:

Conocer el marco de la Digitalizacién industrial, asi como exponer su
potencial para las PYMEs industriales y mostrar cémo poder abordar un
proyecto de digitalizacién de la empresa.

Mostrar las posibilidades y ventajas de digitalizar los procesos de
gestioén y los datos relacionados y generados en PYMEs industriales.
Asimismo, se tratard de clarificar el mapa de soluciones software en
relacién con los diferentes procesos de la empresa y plantear proyectos

de priorizacién e implantacién.

Contenido de La formacion
Procesos de Gestién y ventajas de la DIGITALIZACION en sus diversas
dreas:
- Comercial.
- Administrativo y econémico-financiero.
- Disefio y PLM (Product Life Management).
- Compras y aprovisionamientos.
- Produccion.
- Calidad.
- Mantenimiento
- Logistica.
- Servicios.
Qué es el ERP. Ventajas que aporta. Algunos softwares existentes.
Produccién: Relacién ERP y MES y resto de niveles de adquisiciéon.
Ejercicio de autorreflexién.

Casos prdcticos cercanos.
ENTIDAD COLABORADORA: FAGOR AUTOMATION.

Formacion impartida por

Oier Zelaieta

Responsable del Grupo de investigacion de
procesos de fabricacién de IDEKO.

Ingeniero Técnico Mecdnico por la Universidad de
Mondragén e Ingeniero Industrial por la misma
universidad. Referente en el Diseno y Mejora de
sistemas de produccién, incluyendo herramientas, accesorios y equipos,

asi como en la implementacién de sistemas de “Lean Manufacturing”.



@mobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacién

Como explorar nuevas oportunidades partiendo de las
competencias esenciales de cada empresa

Fechas y horario
Jueves, 14 de noviembre. De 09:30-13:30 h.

Formato

Presencial.

Lugar

Parque Tecnoldégico de Garaia. Goiru,1. Arrasate-Mondragon

Duracion

4 horas.

Plazas

30

Dirigido a

* Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores con necesidad o

interés en:
- adaptarse a las necesidades de los clientes, repensar
la estrategia de negocio, crear nuevas lineas de negocio,
desarrollar nuevos productos y servicio.
- abordar una transformacién digital, ser referentes en Industria
4.0, entrar en nuevos mercados, buscar nuevos clientes,
mejorar la rentabilidad, incrementar las ventas, apostar por la
internacionalizacién.

* Gerencias, responsables de innovacién, responsables de

desarrollo de negocio y de proyectos estratégicos.

* Maximo dos personas por empresa.




@nobasque

Cémo explorar nuevas oportunidades partiendo de las competencias esenciales S e e

de cada empresa.

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién formativa son:

Conocer un enfoque metodolégico para identificar ideas de nuevos

modelos de negocio.

Priorizar qué elementos son los mds relevantes para analizar y validar

una idea de negocio.

Conocer una aproximacién metodolégica para el desarrollo de una idea

de negocio.

Contenido de la formacion

Diversificacién empresarial relacionada, no relacionada y nuevos

modelos de negocio.
Identificacién de nuevos modelos de negocio.
Andlisis y validacién inicial de ideas de nuevos negocios.

Desarrollo de negocios.

Formacion impartida por

Jon Aldazabal Basauri

Coordinador de desarrollo de negocio y formacién
para profesionales en Mondragon Unibertsitatea
- Facultad de empresariales e investigador en MIK
S. Coop.

Doctor en ciencias econémicas y empresariales y

sus dmbitos de investigacion, transferencia y docencia se centran en la
estrategia, el desarrollo de negocios y la gestién de la innovacién, donde
lleva desarrollando proyectos en el dmbito publico y privado desde el
ano 2004.proyectos empresariales de base tecnolégica que revolucionan

el sector industrial.

Alvaro Sabas

Gerencia y Desarrollo de Negocio de C2B.
Licenciado en Filosofia por la UPV/EHU y mdster
en Recursos Humanos por la Universidad de

Deusto. Gerente de C2B, ha desarrollado su carrera

en corporates y reconocidas consultoras. Con
experiencia en estrategia, digitalizacién e innovacién empresarial. Busca
desde C2B el impacto en las capacidades y la competitividad organizativa

de las personas.



@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

Como rentabilizar el talento.
Anticipar la pérdida: gestion de la edad

Fechas y horario

Jueves, 28 de noviembre. De 09:30-13:30 h.

Formato

Presencial.

Lugar

Arima Hotel (Sala Magnolia). Paseo de Miramén, 162, Donostia.
Duracién

4 horas.

Plazas

30

Dirigido a

* Exclusivo para PYMES industriales manufactureras de mds de
10 trabajadores con necesidad o interés en conocer:

* La transcendencia de gestionar las edades y la transferencia de
conocimiento intergeneracional.

* El valor de no perder el conocimiento que la empresa y las
personas acumulan en sus trayectorias profesionales.

* Empresas preocupadas por el envejecimiento de sus plantillas y
la necesidad de atraccién de nuevo talento.

* Gerencias, responsables del drea de personas.

* Md@ximo dos personas por empresa.




@mobasque
Cémo rentabilizar el talento. Anticipar la pérdida: gestiéon de la edad Pkl

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta accién fFormativa son:
Compartir la importancia de gestionar la edad y la transferencia de conocimiento intergeneracional para no perder valor.
Diagnosticar el grado de conocimiento e implantacién en la empresa de los elementos clave asociados a la gestién de la edad.
Aplicar herramientas para conocer cdmo se situa mi empresa en la gestién de la edad y la transferencia de conocimiento intergeneracional.

Ofrecer respuestas y soluciones para afrontar el reto del envejecimiento de nuestras plantillas y liderar el cambio.

Contenido de la formacion

Por qué es necesario gestionar la edad en la empresa. La sostenibilidad depende de ello.

Midiendo la “temperatura demogrdfica” de la empresa: ;cudl es el grado de envejecimiento? ;cudntas generaciones conviven en la organizacién?
¢Estds preparado para afrontar el envejecimiento de tu plantilla?

Elementos que afectan a la gestién de la edad

Autodiagndstico bdsico sobre el compromiso de la empresa con la gestién de la edad.

Dénde nos situamos. Breve reflexién.

¢{Qué situaciones afrontan las pymes asociadas al envejecimiento de la plantilla?

Problemadticas habituales (Procesos de desvinculacién programados y no programados, puestos criticos, pérdida de conocimiento, ausencia de

espacios de intercambio de conocimiento, falta de sistematizacién del know-how, captacién y fidelizacién de talento..)) ...
.Y dificultad de abordarlas desde la pyme

¢Coémo lideramos el cambio? Estrategias y soluciones para transformar e impulsar la gestion de la edad y el conocimiento. Y anticiparnos.



@nobasque
Cémo rentabilizar el talento. Anticipar la pérdida: gestiéon de la edad Pkl

Formacién impartida por

Manu Olano

Director de CIDEC-Innovacién y Desarrollo Social. Socio Ikerpartners.

Acompano a las empresas en la creacién de estrategias que fortalezcan la cultura organizacional, la gestién
del conocimiento y las competencias transversales. Experiencia en el diseno de procesos y herramientas para

gestionar las edades y la transferencia de conocimiento intergeneracional, y ofrecer respuestas al problema del

envejecimiento en las empresas y la necesidad de nuevo talento. Mds de 30 anos de experiencia en proyectos de
investigacién, consultoria y evaluacién en el dmbito local, autonédmico, estatal e internacional (México, Argentina, Honduras, Perd, Chile,
Cuba, etc. para el Banco Mundial y el BID).

Sociélogo (Universidad de Deusto). Posgrado en Gestién de personas (Universidad Comercial de Deusto).

Coautor de las Guias “Orientaciones para fortalecer y evaluar la gestién de la edad en las empresas de Gipuzkoa. Guia para las empresas.
Diputacién Foral de Gipuzkoa”; “Guia para la gestion de la edad en las organizaciones de Euskadi. Innobasque”; “Construyendo la cultura

del conocimiento en las personas y las organizaciones. Cuaderno Trabajo CIDEC”.
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