


FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Mercado €ihnobasque

LA TACTICA COMERCIAL:
CIENCIA, HERRAMIENTAS Y TECNICAS CONTRASTADAS @

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

FECHAS Y Jueves, 18 de septiembre.
HORARIO De 09:30-13:30 h. Proporcionar criterios y herramientas para dar respuesta a los
siguientes retos:
. o Segmentar, diversificar y Ffortalecer la cartera de clientes:
FORMATO Presencial. Aprender a construir perfiles de cliente, identificar nuevos nichos de
mercado y posicionar la oferta de forma diferenciada, reduciendo
la dependencia de unos pocos clientes clave y creando una base
LUGAR Torre BAT, Gran Via 1, Bilbao, Bizkaia. comercial mdas sélida y resiliente.
« Aumentar la eficiencia de las visitas comerciales: Mejorar la
2 planificacién y gestién de las visitas mediante una estrategia
DURACION 4 horas. tactica clara y herramientas de apoyo basadas en inteligencia
artificial generativa (IAG), ahorrando costes y maximizando
oportunidades.
PLAZAS 30. P

o Aprovechar cada oportunidad de venta cruzada: Identificaciéon de
productos o servicios complementarios para aumentar el valor de
cada cliente.

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
o Mejorar la atencion y Ffidelizacion de clientes: Mejorar la

- Empresas interesadas en fortalecer su drea . L o L . ) o
planificacién y gestién de visitas mediante una estrategia tactica

comercial con herramientas prdcticas y clara y herramientas de apoyo basadas en IAG, ahorrando costes
accesibles. y maximizando oportunidades.
DIRIGIDO A . . .
* Cargos de Direccion, Marketing y Ventas. . Optimizar la gestién comercial con IAG: Aprender a aplicar

herramientas accesibles como ChatGPT o Perplexity para
crear segmentaciones de clientes, construir bases de datos y
organigramas, y generar contenido adaptado para distintas Fases
* Maximo dos personas por empresad. del proceso comercial.



https://www.innobasque.eus/agenda/la-tactica-comercial-ciencia-herramientas-y-tecnicas-contrastadas/ 

FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Mercado

CONTENIDOS DE LA FORMACION

FORMACION IMPARTIDA POR

1. ¢Para qué una tdactica comercial con apoyo

de la inteligencia artificial
generativa?
La tdctica como eslabén perdido entre la
estrategia comercial y la accién diaria: cémo
utilizar la inteligencia artificial para cerrar
esa brecha.

2. Segmentacion Yy creacion de perfiles
comerciales con IA
Cémo usar Gemini, ChatGPT o Perplexity para
construir perfiles de cliente, analizar datos de
mercado y generar propuestas diferenciadas.

3. Planificaciéon y gestion eficiente de visitas
comerciales

a. Herramientas y criterios para decidir a
quién, cudndo y cémo visitar.

b. Priorizacién inteligente de la agenda
comercial.

4. Negociacion de precios Yy gestion de
madrgenes
Técnicas para defender el valor de la
propuesta y evitar la erosién del margen,
desde una narrativa bien estructurada.

5. Identificaciényejecucionde ventas cruzadas
Cémo reconocer patrones de consumo
complementarios e integrarlos en la oferta
de valor mediante ejemplos prdcticos.

6. Sistematizacion y guia de buenas practicas
en el ecosistema comercial
Construccién de un estilo de trabajo comercial
alineado con los objetivos de la empresa y
apoyado por herramientas de IAG.

ANA BLANCO

Socia Fundadora de
Grupo Bentas

Cuenta con mds de 20 anos de experiencia
apoyando a grupos empresariales y pymes
industriales en la implementacién de proyectos
de consultoria comercial, y mds de 40 anos de
especializacion en negociacién telefdnica. Ha
contribuido a la creacién de call centers y y
liderado formacién y coaching en esta drea.

Su trayectoria abarca tanto la formaciéon
como la investigacién aplicada, lo que le ha
permitido desarrollar un conjunto exclusivo
de 35 herramientas disefhadas para conectar
la estrategia con la operativa, adaptadas
especificamente a las necesidades de las pymes
industriales.

@nobasque




FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Mercado €ihnobasque

COMO VENDER SERVICIOS Y COMPONENTES TECNICOS
A TRAVES DEL COMERCIO ELECTRONICO Q@

Jueves, 23 de octubre.
ARl OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
HORARIO De 09:30-13:30 h.
Taller prdctico con enfoque comercial y técnico para:
FORMATO Presencial.
« Comprender los factores clave para vender a través del comercio
electrénico.
Hotel Arima (Sala Magnolia), « Analizar las ventajas y los inconvenientes y evaluar diferentes
LUGAR Paseo de Miramén 162, Donostia, Gipuzkoa. ?I'\\llc{?Pe)ras de empezar con un concepto de Producto Minimo Viable
Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa. . Aprender a estructurar y lanzar una estrategia de comercio
electrénico efectiva para la venta de repuestos, consumibles,
L accesorios o servicios, mejorando la recurrencia, reduciendo la
DURACION 4 horas. friccion en el proceso comercial y aumentando la rentabilidad
postventa.
PLAZAS 30.

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
Empresas industriales que deseen mejorar
su canal de ventas digital para servicios,
repuestos o consumibles.

DIRIGIDO A Responsables de Marketing, responsables

comerciales, responsables de Postventa y

Direccién General.

* Mdximo dos personas por empresa.



https://www.innobasque.eus/agenda/formacion-como-vender-servicios-y-componentes-tecnicos-e-commerce/ 

FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Mercado

CONTENIDOS DE LA FORMACION

@nobasque

FORMACION IMPARTIDA POR

1. ¢Por qué vender repuestos y servicios
online?

Cambios en los hdbitos de compra B2B:

urgencia, autoservicio y disponibilidad
24/7.

Qué tipo de productos y servicios se
adaptan bien al canal ecommerce.
Ventajas estratégicas: fidelizacién,
recurrencia, eficiencia comercial y
datos de cliente.

Obstdculos comunes: internos,
tecnoldgicos y culturales.

2. Coémo decidir qué vender y qué no
Andlisis de la cartera de productos.
Cémo se compran los productos.
Qué procesos de compra son
recurrentes y auténomos.
Cdémo estructurar los productos/
servicios para la compra online.

3. Preparar el catdlogo digital de repuestos y
servicios

Cémo estructurar un catdlogo online.
Fichas de producto: qué informacién es
critica.

Precios, descuentos y condiciones en
entornos B2B.

Servicios digitalizables:

mantenimientos, asistencia, formacioén,

garantias ampliadas.
4. Algunos ejemplos

Andlisis de ejemplos reales.

ITZIAR CENOZ

Directora ejecutiva en ICY|
Marketing & Communication
as a Service

Consultora experta en Marketing, Comunicacion
y Negocio Digital en entornos B2B e industriales.
Licenciada en Ciencias Econdémicas y
Empresariales por la Universidad de Deusto.
Mdster en Marketing Internacional, mdster en
Digital Business (ESIC) y Executive Coach por
la Escuela Europea de Coaching. Once anos
en lIrizar Soc. Coop. con diversos puestos de
responsabilidad en funciones de Marketing y
Ventas. 16 anos en centro tecnolégico Tekniker
como directora de Marketing & Digital Business.
Fundadora y directora ejecutiva de Jjtziarcenoz.
com y profesora colaboradora de Marketing,
Comunicaciéon y Digital Business en la UPF
(Universitat Pompeu Fabra) Barcelona School of
Management.
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TRANSFORMANDO EL PROCESO DE GENERACION DE OFERTAS
COMERCIALES CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL @

FECHAS Y Jueves, 13 de noviembre.
HORARIO De 09:30-13:30 h.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El objetivo principal de esta formacién es capacitar a los equipos
técnicos y comerciales para aplicar tecnologias de inteligencia
FORMATO Presencial. artificial en todas las fases del proceso de elaboracién de ofertas.
Desde la recogida y andlisis de requisitos del cliente, pasando por la
busqueda de referencias de proyectos similares y la estimacién de
Hermanos Lumiere 11, Vitoria-Gasteiz, Alava. costes, hasta la generacién de documentacién técnica y comercial.

LUGAR Parque Tecnoldgico de Euskadi-

Campus Vitoria-Gasteiz.

Entre los objetivos especificos de esta formacién destacan:
o Visualizar el impacto de la inteligencia artificial en todo el
proceso de elaboracién de ofertas, identificando oportunidades

< concretas en dreas como lectura de pliegos, el andlisis de datos
DURACION 4 horas. histéricos, la generacién documental y la estimacién de costes.

o Dotar de herramientas prdcticas y conocimientos técnicos

PLAZAS 20 basicos para utilizar modelos de lenguaje (LLMs), como ChatGPT,

Copilot o Gemini,parasacar elmejor partido de estas herramientas
en el proceso de ofertar.

o Introducir conceptos mads complejos, como bases de datos
vectoriales, buscadores semdnticos y calculadoras basadas
en machine learning, para que las empresas puedan valorar su
potencial a la hora de automatizar este tipo de procesos.

« Incorporar criterios para priorizar tareas automatizables,

sus procesos técnicos y comerciales. valorar el retorno de su implementacién y entender los limites

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
Empresas interesadas en incorporar
herramientas de inteligencia artificial (IA) en

+  Responsables comerciales, responsables de actuales de cada tecnologia.
DIRIGIDO A o« Fomentar una cultura de eficiencia basada en el dato y la

reutilizacién del conocimiento, estructurando la informacién
interna (ofertas, proyectos anteriores, plantillas) de forma que
sea facilmente activable por herramientas inteligentes.

o Impulsar la innovacién en dreas técnicas Yy comerciales
tradicionalmente poco digitalizadas, mediante un enfoque dgil,
accesible y conectado con la realidad de las pymes vascas.

Postventa y Direccién General.

* Maximo dos personas por empresa.



https://www.innobasque.eus/agenda/transformando-la-generacion-de-ofertas-comerciales-con-ia/ 

FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Mercado

CONTENIDOS DE LA FORMACION

1. Entendiendo al cliente

Aprender a usar modelos de lenguaje
para leer, resumir y extraer de forma
automdatica los datos necesarios

para presupuestar a partir de la
documentacién que envia el cliente.
Identificar otro tipo de tecnologias que
pueden ayudar a hacer mds eficiente
este proceso, como los modelos de
vision.

2. Reutilizar el conocimiento: buscar y
comparar ofertas anteriores con IA

Entender cémo estructurar y explotar
una base de datos de ofertas previas
para construir buscadores semdnticos
que faciliten la busqueda y consulta de
proyectos previos similares.

3. Buscar proyectos similares con modelos
multimodales (planos, 3D, imdgenes)

Explorar cémo tecnologias mds
avanzadas permiten encontrar
referencias similares usando otros
formatos, como planos o modelos 3D.

4. Estimar mejor: calculadoras inteligentes
basadas en IA

Entender la importancia de disponer
de datos histéricos para que la IA
pueda aprender y contribuir a adoptar
mejores decisiones.

Mostrar cémo pueden desarrollarse
estimadores de costes y plazos
utilizando datos histéricos y modelos
de machine learning.

5. Generar propuestas: automatizacion de
documentos y presentaciones

Aprender a generar de forma
automadtica o semiautomdtica
documentacién de oferta (técnica,
comercial, presentacién...).

Nota: Para aquellas empresas que lo deseen, se
ofrecerd la posibilidad de agendar una sesién de
seguimiento personalizada tras la formacion.

@nobasque

FORMACION IMPARTIDA POR

LEIRE LEGARRETA
CEO y Data Scientist de
We Are Clickers

Con mds de veinte anos de experiencia en el
ambito de los datos, comenzdé su trayectoria
como cientifica de Data Scientist antes
incluso de que el término se popularizara. Ha
desarrollado su carrera en entornos diversos
como universidades, consultorias, entidades
financieras, telecomunicaciones, marketing y
administraciones publicas.

Impulsé el primer grado en Ciencia de Datos en
Euskadi, desde su diseno hasta su lanzamiento
al mercado. Como emprendedora, ha fundado
y consolidado We Are Clickers, empresa
especializada en el diseno e implementacién
de soluciones personalizadas basadas en
inteligencia artificial, con el objetivo de ayudar
a las organizaciones a avanzar al siguiente nivel.



FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Gestion de la Innovacién €ihnobasque

_ INTRAEMPRENDIMIENTO:
COMO AFRONTAR EL DESARROLLO DE NUEVOS NEGOCIOS @
A PARTIR DE LAS CAPACIDADES DE LAS EMPRESAS

Jueves, 25 de septiembre.
ARl P OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
HORARIO De 09:30-13:00 h. . - p ]
Proporcionar conocimientos para comprender en qué consiste un
proceso de intraemprendimiento, cémo abordarlo y su importancia e
FORMATO Presencial. impacto en competitividad.
o EL concepto de intraemprendimiento y las fases que implica su
Hotel Arima (Sala Magnolia). desarrollo.
LUGAR Paseo Miramén 162, Donostia, Gipuzkoa. « Identificacion de qportunldades: cqmo identificar oportunlgades
o o _ dentro de la propia empresa mediante el uso de herramientas
Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa. digitales/inteligencia artificial (IA).
« Tecnologiasdigitales: ejemplos prdcticos deluso de lainteligencia
L artificial generativa (IAG) durante etapas clave del proceso de
DURACION 3,5 horas. intraemprendimiento.
o Inspiracién con casos reales: conocer ejemplos prdcticos y casos
reales de éxito de empresas que han llevado a cabo procesos de
PLAZAS 30.

intraemprendimiento.

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
Empresas interesadas en explorar nuevas
oportunidades de negocio a partir de sus
capacidades internas.

DIRIGIDO A

Cargos de direccién, direcciéon de Desarrollo de

Negocio y direccién de Innovacién.

* Maximo dos personas por empresa.



https://www.innobasque.eus/agenda/afrontar-el-desarrollo-de-nuevos-negocios-a-partir-de-las-capacidades-de-las-empresas/

FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Gestion de la Innovacién

CONTENIDOS DE LA FORMACION

1. Conceptos clave en un proceso de
intraemprendimiento y diagndstico

Concepto
- Qué es el intraemprendimiento.
Situacién de partida de empresas
que han abordado un proceso de
intraemprendimiento: indicadores de
necesidad.

Etapas
- Sensibilizacion.
Generacién y seleccién de ideas.
Validacién.
Implementacién y escalado.

Financiacion de la innovacion
Determinacién de necesidades de
financiacién.

Herramientas de financiacién para la
innovacion.

Diagnéstico
Diagnéstico real de la situacién de
partida para abordar un proceso de
intraemprendimiento.

Tecnologias digitales para impulsar la
deteccion de oportunidades

Deteccién de oportunidades
Herramientas de IAG para andlisis de
mercado y deteccién de oportunidades.

Caso real

Caso real de andlisis DAFO y deteccién
de oportunidades utilizando IA y modelos
predictivos.

Casos reales

Mostrar cémo el intraemprendimiento ha
sido clave en proyectos reales para disenar
y lanzar productos o servicios.

Se presentardn proyectos de empresas
pymes que han abordado procesos

de intraemprendimiento de diferente
naturaleza.

@nobasque

FORMACION IMPARTIDA POR

IDOIA ICETA
HERNANDEZ

Cofundadora de
DIGITALENTU y ADI
REVOLUTION

Ingenieria industrial por la Universidad de
Navarra, programa PROMOCIONA de ESADE
(Escuela Superior de Administracién y Direccién
de Empresas) para mujeres directivas y
programa Executive Desarrollo Sostenible y
ESG por el IESE Business School. Tiene una
extensa trayectoria en la direccién de empresas
y proyectos de alto componente técnico y
tecnolégico. Cofundadora de DIGITALENTU
y ADI REVOLUTION, acompana a empresas
industriales en la innovacién de su modelo de
negocio y puesta en marcha de nuevos negocios
apalancados en la digitalizacién, innovacién y
sostenibilidad. Ademds, es cofundadora de INDI
Partners, vehiculo inversor que apuesta por
proyectos empresariales de base tecnolégica
que revolucionan el sector industrial.



FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Personas €ihnobasque

___ GENERAR ENGAGEMENT MEDIANTE UNA GESTION INNOVADORA

FECHAS Y Jueves, 9 de octubre.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
HORARIO De 09:30-13:30 h.

e Analizar criticamente el modelo de gestién de personas

FORMATO Presencial. desplegado en la organizacién en el momento actual.

e Ubicar a la empresa dentro del modelo de madurez organizativa
en la gestién de personas.

Hermanos Lumiere 11, Vitoria-Gasteiz, Alava. o Establecer una hoja de ruta para implantar modelos innovadores

que generen mayor compromiso, proactividad y alineacién con

los retos organizacionales.

LUGAR Parque Tecnolégico de Euskadi, Campus
Vitoria-Gasteiz

DURACION 4 horas.

PLAZAS 30.

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
Organizaciones interesadas en evaluar y
transformar sus modelos de gestién de
personas para fomentar el compromiso y la

DIRIGIDO A implicacién de sus equipos.

Direccién General, direccién de Recursos

Humanos y direccién de Talento.

* Maximo dos personas por empresa.

FORMACION EN INNOVACION


https://www.innobasque.eus/agenda/formacion-generar-engagement-mediante-una-gestion-innovadora/ 

FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Personas

CONTENIDOS DE LA FORMACION

FORMACION IMPARTIDA POR

@nobasque

1. ¢Qué es el modelo de madurez en la gestién
de personas? ;Cudl es su finalidad/utilidad
para las organizaciones?

2. Estado de madurez de las organizaciones.
Reactivo, Estructurado, Proactivo, Agil,
Transformador.

3. Caracteristicas de cada uno de los modelos
y beneficios para las empresas y sus
personas.

4. Instrumentos para la evaluacién. Dindmica
de Autodiagnédstico. Realizacién de un
diagnéstico rapido de la organizacién.

5. Identificacién de fortalezas y oportunidades

de mejora.

Diseno de estrategias de transformacién.

Rol de lideres en el proceso de cambio.

8. Priorizacién de accién en base al impacto y
retorno de la inversion.

N o

Nota: Para aquellas empresas que lo deseen, se
ofrecerd la posibilidad de agendar una sesion

de seguimiento personalizada tras la formacioén.

JOSEBA ALAVA

Responsable Consultoria
en ieTeam Consultores

Responsable del drea de Consultoria de
Talento, con dilatada experiencia en posiciones
de responsabilidad. Ha liderado proyectos
estratégicos enfocados en el redisefo
organizativo y en la definicion de politicas
de gestibn avanzada de talento. Trabaja
potenciando las competencias personales con

una visién global, asi como en el desarrollo
e implementacién de soluciones innovadoras
de diagnéstico y desarrollo. Estas soluciones
conectan las necesidades de las personas y las
organizaciones con la tecnologia, impulsando
transformaciones que generan valor y alinean a
las empresas con los retos del entorno actual.

KEPA PERA

Consultor en ieTeam
Consultores

Consultor de Talento especializado en
programas de capacitacién y liderazgo. Cuenta
con una soélida experiencia en iniciativas de
gestiéon del talento, diseno de estructuras
organizativas, mejora de la experiencia del
empleado y planificacién estratégica. Su labor
se centraen alinear eldesarrollo de las personas
con los objetivos de la organizacién, impulsando
culturas de alto rendimiento y crecimiento
sostenible.

"



FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Personas €ihnobasque

ANALISIS Y DEFINICION DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

QUE POTENCIAN EL TALENTO 3‘@
FECHAS Y Jueves, 30 de octubre. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
HORARIO De 09:30-13:30 h.

« Analizar y redisenar estructuras organizativas y roles, alineando
FORMATO Presencial. la arquitectura con los objetivos estratégicos y fortaleciendo la
gestién del talento en entornos cambiantes.

Torre BAT
LUGAR i ) o
Gran Via, 1, Bilbao, Bizkaia.
DURACION 4 horas.
PLAZAS 30.
Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
Empresas que quieran reforzar la gestién del
talento desde un diseno organizativo eficiente.
DIRIGIDO A

Direccién General, direccién de Recursos
Humanos y direccién de Talento.

* Médximo dos personas por empresa.

FORMACION EN INNOVACION


https://www.innobasque.eus/agenda/estructuras-organizativas-que-potencian-el-talento/ 
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CONTENIDOS DE LA FORMACION

FORMACION IMPARTIDA POR

@nobasque

1. ¢Qué es la estructura organizativa y por qué
es clave en la gestién del talento?

2. Andlisis organizativo como punto de partida
para el diseno de estructuras eficientes.
Disefio de estructuras eficientes (Lean).

3. Por qué es un elemento critico disponer de
una descripcién de puestos.

4. Estructura y elementos esenciales de la
descripcién de puestos.

5. Valoracién de puestos. Equidad salarial.

6. Relacion entre la descripcién de puestos y la
gestién del talento.

7. Planificaciéon estratégica del talento.
Puestos criticos — Personas clave.

8. Evaluacién del desempenio.

9. Planes de carrera. Gestién del conocimiento.

10. Diagnésticos de necesidades de formacion.
Plan de formacién. Priorizacién de accién en
base al impacto y retorno de la inversién.

Nota: Para aquellas empresas que lo deseen, se
ofrecerd la posibilidad de agendar una sesién de
seguimiento personalizada tras la formacion.

JOSEBA ALAVA

Responsable Consultoria
en ieTeam Consultores

Responsable del drea de Consultoria de
Talento, con dilatada experiencia en posiciones
de responsabilidad. Ha liderado proyectos
estratégicos enfocados en el redisefo
organizativo y en la definicion de politicas
de gestibn avanzada de talento. Trabaja
potenciando las competencias personales con
una visién global, asi como en el desarrollo
e implementacién de soluciones innovadoras
de diagnéstico y desarrollo. Estas soluciones
conectan las necesidades de las personas y las
organizaciones con la tecnologia, impulsando
transformaciones que generan valor y alinean a
las empresas con los retos del entorno actual.

KEPA PERA

Consultor en ieTeam
Consultores

Consultor de Talento especializado en
programas de capacitacién y liderazgo. Cuenta
con una soélida experiencia en iniciativas de
gestiéon del talento, diseno de estructuras
organizativas, mejora de la experiencia del
empleado y planificacién estratégica. Su labor
se centraen alinear eldesarrollo de las personas
con los objetivos de la organizacién, impulsando
culturas de alto rendimiento y crecimiento
sostenible.

13
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FECHAS Y Jueves, 16 de octubre.
HORARIO De 09:30-13:30 h.
FORMATO Presencial.
LUGAR Torre BAT, Gran Via 1, Bilbao, Bizkaia
DURACION 4 horas.
PLAZAS 30.
Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.
+ Con interés en conocer los principales retos
y claves de la gestion econdémico-financiera
actual y maximizar la rentabilidad.
- Con inquietud y necesidad especifica de
conocer herramientas de gobernanza para
DIRIGIDO A

asegurar la continuidad del negocio y
liberar recursos financieros para emprender
nuevos proyectos.

Gerencias, responsables Econémico-

Financieros, responsables de Innovacion.

* Maximo dos personas por empresa.

COMO LA GESTION FINANCIERA PUEDE POTENCIAR TU INNOVACION

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

o Explorar cémo una gobernanza eficaz y una gestién financiera
eficiente liberan recursos y foco estratégico, creando las
condiciones necesarias para abordar procesos de innovacién de
forma sostenible.

o Reflexionar sobre las buenas prdcticas organizativas y
econdmicas que permiten a las empresas ganar solidez y agilidad
para anticiparse a cambios y tomar decisiones innovadoras con
menor riesgo.

o Sensibilizar sobre el uso de nuevas herramientas tecnolégicas al
alcance de las pymes que favorecen la automatizacién de tareas,
la optimizacién de recursos y la toma de decisiones basadas
en datos como paso previo y complemento a sus procesos de
innovacién.

CONTENIDOS DE LA FORMACION

-

3.

Principales retos en la gestion econémico-financiera actual.
Herramientas de gobernanza para asegurar la continuidad del
negocio: el protocolo familiar o el pacto de socios, dos instrumentos
para reglamentar la gobernanza en empresas familiares o en aquellas
fundadas por varios socios que permiten:
Ordenar el proceso de sucesién en la propiedad garantizando la
continuidad del negocio en este aspecto.
Contribuir a una toma de decisiones en la empresa mds tranquila que
permite incorporar mejor la innovacion.
Claves para maximizar la rentabilidad del negocio, liberar recursos
financieros y destinarlos a proyectos de innovacioén.
- Negocio rentable: ofertas comerciales rentables y atractivas.
- Circulante: proveedores, clientes, stocks y tesoreria.
- Financiacién: estructura éptima y entidades financieras.
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FORMACION IMPARTIDA POR

@nobasque

ZENON VAZQUEZ

Director General en
Elkargi

Licenciado en Administracién y Direccién de
Empresas por la Universidad de Deusto con
especialidad en Finanzas en Kingston-London,
ha cursado también el PADE-Programa de Alta
Direccién de Empresas en IESE Business School.
Cuenta con una amplia trayectoria en el mundo
financiero y empresarial, tanto en el dmbito
estatal como en el internacional. En concreto,
y desde 2014, ha desempenado con éxito su
labor profesional como responsable financiero
(CFO) de la cotizada Cie-Automotive. Conocedor
profundo del entorno financiero, cuenta también
con experiencia en compaiias del sector, asi
como en control de gestién y auditoria. Desde
abril de 2019 es el director general de Elkargi.

MIKEL ALBERDI
ARAMBARRI

Responsable de Empresa
Familiar en Elkargi

-k

Licenciado en Derecho por la EHU, mdster
en Asesoria Juridica de Empresas por IE
Business School, MBA-European Management
Programme por la Universidad de Deusto,
Audencia E.S.C (Ecole Supériure de Commerce,
Nantes), Bradford School of Management.
Responsable de Empresa familiar en Elkargi, es
especialista en mercantil, fiscal y en elaboracién
e implementacién de protocolos de fFamilia. Ha
desarrollado su carrera profesional en diversos
despachos de abogados.

MIKEL OCARIZ

Director de Consultoria
en Elkargi

Cuenta con mds de 25 ainos de experiencia en el
ambito de la consultoria y direccién financiera,
con un profundo conocimiento de la realidad
empresarial de las pymes del entorno vasco.
Fue responsable Ffinanciero (CFO) de Ekide
Group, donde asumidé el reto de digitalizar el
drea financiera y acompanar un proceso de
transformacién cultural hacia una empresa
de conocimiento y tecnologia, con presencia
internacional en México y EE.UU. Actualmente es
director de Consultoria en Elkargi, donde lidera
proyectos centrados en la mejora de la gestidn
econémico-financiera de las empresas. A lo
largo de su carrera ha asesorado directamente a
equipos directivos y consejos de administracién,
contribuyendo a Lla toma de decisiones
estratégicas desde una perspectiva financiera
sélida.
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FORMACION EN INNOVACION PARA PYMES _Tecnologia €ihnobasque

DESDE EL ENTENDIMIENTO A LA ACCION:
COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUEDE TRANSFORMAR TU EMPRESA @

Jueves, 20 de noviembre.
AEelle OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
HORARIO De 09:30-13:30 h.
Proporcionar criterios y herramientas a los asistentes para:
FORMATO Presencial. o Desmitificar la IA: aclarar conceptos erréneos sobre la IA,
mostrando que puede ser utilizada por cualquier pyme,
independientemente de su tamafo o recursos tecnolégicos
Hotel Arima (Sala Magnolia). actuales y en contextos empresariales cotidianos.
LUGAR Paseo de Miramén 162, Donostia, Gipuzkoa. . Identificar aplicaciones prdcticas de la IA: ayudar a las pymes a
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Gipuzkoa. identificar procesos donde la IA puede generar valor.

o Clarificar tipos de tecnologias en el ecosistema de la IA:
DURACION 4 horas. comprender cémo estas tecnologias difieren en su funcionamiento
y aplicaciones, qué esperar de cada tipo de IA y cémo aplicarlas
segun necesidades y objetivos, estableciendo expectativas

PLAZAS 30. realistas.

« Fomentar lainnovaciodn y la mejora continua: inspirar a explorar
nuevos enfoques innovadores mediante el uso de la IA, no solo
en dreas productivas, sino también en dreas clave no productivas
como Administracién y Marketing.

Exclusivo para pymes de mds de 10 trabajadores.

Empresas interesadas en capacitarse para - A L. .
P P P o Desarrollar habilidades técnicas bdsicas: proporcionar

pensar de forma estratégica sobre donde conocimientos prdcticos y ejemplos para utilizar herramientas
y cémo aplicar inteligencia artificial (IA) en de inteligencia artificial generativa (IAG) y aplicar soluciones
DIRIGIDO A diferentes procesos de negocio de su empresa. tecnoldgicas para ser mds eficientes en el dia a dia, desde

la creacién de informes hasta la automatizacién de tareas

Direccién general y responsables de diferentes -
repetitivas.

unidades o departamentos de pymes

o Facilitar el acceso a recursos y ayudas: presentar informacion
sobre las distintas ayudas disponibles para las pymes y orientar
sobre cémo aprovecharlas para implementar los proyectos
identificados.

industriales.

* Maximo dos personas por empresa.
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CONTENIDOS DE LA FORMACION

1. Introduccién a la inteligencia artificial. ;Qué
es la inteligencia artificial? Modelos basados
en datos o por qué los datos son la materia
prima de la IA. ;Qué esperar de cada tipo de
tecnologia? Ventajas e implicaciones.

2. La IA en el dia a dia. Casos de uso en
tiempo real: redactar una oferta comercial,
automatizacién de Lla creacién de un
informe, andlisis de datos Ffinancieros o
planificacién y creacién de contenidos para
LinkedIn. Introduccién a herramientas de
automatizacién de tareas y principales
funcionalidades.

3. Casos de uso industriales: inspiraciéon en
empresas vascas. Aplicaciéon de tecnologias
de machine learning: Estimaciéon del
coste de proyectos con IA, planificacién
y optimizacién de la produccién, modelos
de predicciéon de la demanda, modelos de
clustering o segmentacién de clientes,
sistemas de recomendacién Yy otras
aplicaciones en marketing, mantenimiento
predictivo y control de calidad basado en IA.
Aplicacién de la IA para la automatizacién de
procesos y la gestiéon de la documentacién y
el conocimiento en las organizaciones.

4. Herramientas de IA disponibles. Recorrido

sobre las principales herramientas de IA y
LLMs disponibles. Diferencias, ventajas e
implicaciones. Consideraciones de seguridad,
privacidad y costes.

5. Posibilidades de financiacion. Panordmica
de programas de apoyo a la adopcién de
la inteligencia artificial, la transformacién
digital e innovacién, especialmente dirigidas
a las pymes.

La formacién serd altamente prdctica, con
enfoque en la aplicabilidad inmediata:
. Se contard con participacién de empresas
vascas que ya han integrado con éxito la
IA en sus procesos.
. Se aportardn herramientas de soporte
para elaborar su hoja de ruta para la
implementaciéon de IA en las pymes.

Nota: Para aquellas empresas que lo deseen, se
ofrecerd la posibilidad de agendar una sesién de
seguimiento personalizada tras la formacion.

@nobasque

FORMACION IMPARTIDA POR

LEIRE LEGARRETA
CEO y Data Scientist de
We Are Clickers

Con mds de veinte anos de experiencia en el
ambito de los datos, comenzdé su trayectoria
como cientifica de Data Scientist antes
incluso de que el término se popularizara. Ha
desarrollado su carrera en entornos diversos
como universidades, consultorias, entidades
financieras, telecomunicaciones, marketing y
administraciones publicas.

Impulsé el primer grado en Ciencia de Datos en
Euskadi, desde su diseno hasta su lanzamiento
al mercado. Como emprendedora, ha fundado
y consolidado We Are Clickers, empresa
especializada en el diseno e implementacién
de soluciones personalizadas basadas en
inteligencia artificial, con el objetivo de ayudar
a las organizaciones a avanzar al siguiente nivel.

17



